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เฟอร์น์ิเิจอร์ส์ำำ�นักังานมีคีวามสำำ�คััญต่่อการใช้ง้านในชีวีิติประจำำ�วันัทั้้�งท่ี่�
บ้า้นและท่ี่�ทำำ�งานมากขึ้้�น จึึงเป็น็เหตุผุลท่ี่�เราทดสอบการใช้ง้านเฟอร์น์ิเิจอร์์
สำำ�นักังานของเราอย่า่งละเอีียดเพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่สามารถรองรับัการใช้ง้านใน
ชีวีิติประจำำ�วันัทั้้�งสภาพแวดล้อมในอาคารและนอกอาคารได้เ้ป็น็อย่า่งดีี

ด้ว้ยเหตุนุี้้� เราจึึงให้ก้ารรับัประกัันเฟอร์น์ิเิจอร์ส์ำำ�นักังานนาน 10 ปี ีหากเกิิด
ข้อ้บกพร่อ่งเนื่่�องมาจากวัสัดุ ุฝีีมืือช่า่ง และคุณุสมบัติัิการทำำ�งาน

โต๊๊ะทำำ�งาน โต๊๊ะ ท่ี่�เก็็บของ ฉาก และฉากกั้้�นห้อ้ง ท่ี่�ครอบคลุมุในการรับั
ประกัันนี้้� ได้ร้ับัการทดสอบตามมาตรฐานการใช้ง้านในสำำ�นักังานและในท่ี่�
สาธารณะ (มาตรฐาน EN 15372 และ ANSI/BIFMA X:5.5 สำำ�หรับัโต๊๊ะ
ประชุุม โต๊๊ะพับั โต๊๊ะวางแล็็ปท็็อป และโต๊๊ะเวิริ์ก์สเตชันัลดการรบกวน 
มาตรฐาน EN527, ANSI/BIFMA x6.5 และ ANSI/BIFMA 5.5 สำำ�หรับั
โต๊๊ะทำำ�งาน มาตรฐาน EN 14073, EN14074, ANSI/BIFMA x5.9 และ 
ISO-7170 สำำ�หรับัท่ี่�เก็็บของ มาตรฐาน EN1023-2 สำำ�หรับัฉากดูดูซับั
เสียีงในสำำ�นักังาน และมาตรฐาน EN1023-2, EN 14073, EN14074, 
ANSI/BIFMA x5.9 และ ISO-7170 สำำ�หรับัโครงล้้อเล่ื่�อน ขึ้้�นอยู่่�กับชุุด
เฟอร์น์ิเิจอร์ท่์ี่�ใช้ง้านร่ว่มกััน) โดยเป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดด้า้นความปลอดภัย 
ความทนทาน และความมั่่�นคงของมาตรฐานดังักล่่าว

•	 ตู้้�เก็็บของ BEKANT/บีแีคนท์
•	 ตู้้�เก็็บของ GALANT/กะลัันท์
•	 ตู้้�เก็็บของ HÄLLAN/แฮลลััน
•	 โต๊๊ะทำำ�งาน โต๊๊ะ ตู้้�เก็็บของ IDÅSEN/อิิดัวัเซน
•	 โต๊๊ะทำำ�งาน โต๊๊ะ โต๊๊ะเวิริ์ก์สเตชันัลดการรบกวน ฉากกั้้�นห้อ้ง และฉากดูดู

ซับัเสียีง MITTZON/มิติต์ซุุน
•	 โต๊๊ะทำำ�งาน โต๊๊ะ ตู้้�เก็็บของ TROTTEN/ทร็อ็ตเตน
•	 โต๊๊ะทำำ�งาน RODULF/รูดููล์ู์ฟ
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เก้้าอี้้�สำำ�นักังานท่ี่�ครอบคลุมุในการรับัประกัันนี้้� ได้ร้ับัการทดสอบตาม
มาตรฐานการใช้ง้านในสำำ�นัักงานและในท่ี่�สาธารณะ (มาตรฐาน EN 1335, 
ANSI/BIFMA X5.1 สำำ�หรับัเก้้าอี้้�สำำ�นัักงาน  มาตรฐาน EN16139, ANSI/
BIFMA X5.1 สำำ�หรับัเก้้าอี้้�ประชุุม มาตรฐาน EN16139 ระดับั 1 สำำ�หรับั
เฟอร์น์ิเิจอร์ก์ึ่่�งนั่่�งกึ่่�งยืืน) โดยเป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดด้านความปลอดภัย 
ความทนทาน และความมั่่�นคงของมาตรฐานดังักล่่าว   

•	 เก้้าอี้้�สำำ�นักังาน ALEFJÄLL/อาเลฟแยลล์์
•	 เก้้าอี้้�สำำ�นักังาน FLINTAN/ฟลิินตัน
•	 เก้้าอี้้�สำำ�นักังาน GRÖNFJÄLL/เกรินิฟแยล
•	 เก้้าอี้้�สำำ�นักังาน HATTEFJÄLL/ฮััตเตฟแยลล์์
•	 เก้้าอี้้�สำำ�นักังาน JÄRVFJÄLLET/ยาร์ฟ์เฟียีเลท
•	 เก้้าอี้้�สำำ�นักังาน MARKUS/มาร์ก์ุสุ
•	 เก้้าอี้้�สำำ�นักังาน SMÖRKULL/สเมอร์ค์ูลู
•	 เฟอร์น์ิเิจอร์ก์ึ่่�งนั่่�งกึ่่�งยืืน LIDKULLEN/ลีีดคุลุเลน 
•	 เฟอร์น์ิเิจอร์ก์ึ่่�งนั่่�งกึ่่�งยืืน TROLLBERGET/โทรลเบเรียีต
•	 เก้้าอี้้�ประชุุม FJÄLLBERGET/ฟแยลเบเรียีต
•	 เก้้าอี้้�ประชุุม LÅNGFJÄLL
•	 เก้้าอี้้�ประชุุม LÄKTARE/เลคตาเร
•	 เก้้าอี้้�ประชุุม MULLFJÄLLET/มุุลเฟียีเลท

การรับัประกัันนี้้�มีผีลกัับการใช้ง้านในสำำ�นัักงานและในท่ี่�สาธารณะ ทั้้�งสภาพ
แวดล้อมในอาคารและนอกอาคาร ภายใต้้ข้อ้กำำ�หนดและเง่ื่�อนไขท่ี่�ระบุุไว้ใ้น
เอกสารฉบับันี้้�

สินิค้าท่ี่�ระบุุในเอกสารฉบับันี้้� 
มีกีารรับัประกัันนาน 10 ปีี
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ระยะเวลารับัประกััน
การรับัประกัันมีรีะยะเวลารับัประกัันนาน 10 ปี ีนับัจากวันัท่ี่�ซื้้�อสินิค้า 
โปรดแสดงใบเสร็จ็รับัเงิินฉบับัจริงิเพื่่�อเป็น็หลักฐานการซื้้�อ 

ขอบเขตการรับัประกััน
การรับัประกัันครอบคลุมุถึึงข้อ้บกพร่อ่งเนื่่�องมาจากวัสัดุ ุฝีีมืือช่า่ง และคุณุสมบัติัิการทำำ�งานของ
สินิค้าทั้้�งหมดท่ี่�กล่่าวถึึงข้า้งต้้น เมื่่�อใช้ง้านร่ว่มกัันอย่า่งถูกูวิธิี ีและประกอบสินิค้าตามคู่่�มืือประกอบ
สินิค้า

สินิค้้าท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การรับัประกััน
การรับัประกัันไม่ค่รอบคลุมุถึึงสินิค้าท่ี่�กล่่าวถึึงในคู่่�มืือการรับัประกัันนี้้� หากสินิค้าดังักล่่าวมีกีารจัดั
เก็็บหรืือประกอบผิดิวิธิี ีใช้ง้านในทางท่ี่�ผิดิหรืือไม่เ่หมาะสม ดัดัแปลง หรืือทำำ�ความสะอาดผิดิวิธิีหีรืือใช้้
ผลิิตภัณฑ์์ทำำ�ความสะอาดผิดิประเภท

การรับัประกัันไม่ค่รอบคลุมุถึึงการสึึกหรอจากการใช้ง้านตามปกติิ รอยตััดหรืือรอยขีดีข่ว่น หรืือความ
เสียีหายท่ี่�เกิิดจากการกระแทกหรืืออุุบัติัิเหตุ ุการรับัประกัันไม่ม่ีผีลกัับสินิค้าท่ี่�วางไว้ก้ลางแจ้ง้ โดน
แสงแดดโดยตรงเป็น็เวลานาน หรืืออยู่่�ในสภาพแวดล้อมท่ี่�ชื้้�น เช่น่ ห้อ้งครัวัและห้อ้งน้ำำ��

การรับัประกัันไม่ค่รอบคลุมุถึึงความเสียีหายอัันเนื่่�องมาจากการผิดิสัญัญาหรืือความเสียีหายท่ี่�เป็น็
ผลสืืบเนื่่�อง

สำำ�หรับัลูกูค้้าในประเทศสหรัฐัอเมริกิา: บางรัฐัไม่อ่นุญุาตให้ม้ีกีารจำำ�กััดหรืือการยกเว้น้ความเสียีหาย
อัันเนื่่�องมาจากการผิดิสัญัญาหรืือความเสียีหายท่ี่�เป็น็ผลสืืบเนื่่�อง การจำำ�กััดหรืือการยกเว้น้นี้้�จึึงอาจ
ไม่ม่ีผีลกัับคุณุ

สินิค้้าท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การรับัประกััน
•	 สมาร์ท์ล็อก ROTHULT/รูธูููลท์์
•	 ฉากกั้้�นโต๊๊ะ EILIF/เอลิิฟ
•	 ฉากกั้้�นห้อ้ง SIDORNA/ซิโิดร์น์า
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อิิเกีียจะแก้้ไขปัญัหาอย่า่งไร
อิิเกีียจะตรวจสอบสินิค้าและตััดสินิว่า่สภาพความเสียีหายนั้้�นอยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกัันหรืือไม่ ่หาก
อยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกััน อิิเกีียเป็น็ผู้้�มีสีิทิธิ์์�ขาดแต่่เพียีงผู้้�เดียีวในการพิจิารณาว่า่จะดำำ�เนินิการ
ซ่อ่มแซมสินิค้าท่ี่�ชำำ�รุดุหรืือเปลี่่�ยนสินิค้าชนิดิเดียีวกัันหรืือเทีียบเท่่า

หากอยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกััน อิิเกีียจะเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบค่่าซ่อ่ม ค่่าอะไหล่ ค่่าแรงงาน และค่่าเดินิ
ทางของช่า่ง ภายใต้้เง่ื่�อนไขท่ี่�ว่า่ อิิเกีียจะไม่ร่ับัผิดิชอบต่่อค่่าใช้จ้่า่ยพิเิศษอ่ื่�นๆ ในการซ่อ่มแซมสินิค้า
ท่ี่�ชำำ�รุุดนั้้�น และอิิเกีียจะไม่ร่ับัผิดิชอบค่่าใช้จ้่า่ยในงานซ่อ่มใดๆ ท่ี่�ไม่ไ่ด้เ้กิิดจากการรับัรองของอิิเกีีย 
ชิ้้�นส่ว่นอะไหล่ท่ี่�ชำำ�รุดุและถูกูถอดออกระหว่า่งซ่อ่มถืือเป็น็ทรัพัย์ส์ินิของอิิเกีีย

หากสินิค้าท่ี่�ชำำ�รุดุนั้้�นไม่ม่ีวีางจำำ�หน่ายแล้้ว อิิเกีียจะดำำ�เนินิการเปลี่่�ยนสินิค้าใหม่ท่่ี่�เหมาะสมให้กั้ับ
ลูกูค้้า โดยอิิเกีียเป็น็ผู้้�มีสีิทิธิ์์�ขาดแต่่เพียีงผู้้�เดียีวในการพิจิารณาตัดสินิว่า่สินิค้าใดเหมาะสมท่ี่�จะนำำ�มา
เปลี่่�ยนแทน

ข้อ้แนะนำำ�การประกอบและดูแูลรักัษา
เพื่่�อให้ก้ารรับัประกัันเหล่านี้้�มีผีล คุณุต้้องปฏิิบัติัิตามคำำ�แนะนำำ�ในการดูแูลรักัษาท่ี่�เฉพาะเจาะจง
สำำ�หรับัสินิค้าแต่่ละชิ้้�น ดูคูู่่�มืือประกอบสินิค้าและคู่่�มืือการดูแูลรักัษาทั้้�งหมดได้ท่้ี่� www.ikea.co.th

ตู้้�เก็็บของสำำ�นักังานบางรุ่่�นต้ องยึึดเข้า้กับผนังั โดยต้้องมั่่�นใจว่า่คุณุยึึดเฟอร์น์ิเิจอร์อ์ย่า่งถูกูวิธิี ี
เนื่่�องจากวัสัดุผุนังัมีคีวามแตกต่่างกััน สกรูสูำำ�หรับัยึึดเข้า้กับผนังัจึึงไม่ร่วมอยู่่�ในบรรจุุภััณฑ์์ หาก
ต้้องการคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับประเภทของสกรููท่ี่�เหมาะสม โปรดติดต่อตััวแทนจำำ�หน่า่ยท่ี่�เป็น็ผู้้�
เชี่่�ยวชาญในพื้้�นท่ี่�ของคุณุ

ขันัสกรูใูห้แ้น่น่หลังจากใช้ง้านทุกุ 2 สัปัดาห์ ์และตรวจสอบว่า่สกรูยูึึดแน่น่อยู่่�กับท่ี่�ปีลีะ 2-3 ครั้้�ง

กฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ใ้นประเทศ รัฐั จังัหวัดั หรือืท้้องถ่ิ่�นมีีผลอย่า่งไรต่่อการรับัประกััน
การรับัประกัันนี้้�ให้ส้ิทิธิติามกฎหมายเฉพาะด้้าน และไม่ก่ระทบถึึงสิทิธิติามกฎหมายด้า้นอื่�นๆ 

เราพร้อ้มช่ว่ยคุณุเสมอ
โปรดติดต่ออิิเกีียใกล้้บ้า้นคุณุตามท่ี่�อยู่่�และหมายเลขโทรศััพท์ท่ี่�ระบุุไว้บ้นเว็บ็ไซต์ www.ikea.
co.th



6



7



©
 Inter IKEA System

s B.V. 2005–2024

โปรดเก็็บใบเสร็จ็รับัเงิินไว้้
ใบเสร็จ็รับัเงิินเป็น็หลักฐานการซื้้�อสินิค้าท่ี่�ต้้องนำำ�
มาแสดงเมื่่�อขอใช้ส้ิทิธิ์์�การรับัประกัันสินิค้า ติิดต่อ
ขอรับับริกิารหรืือสอบถามข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมได้ท่้ี่� 
www.ikea.co.th


