
ชุุดครัวัอิิเกีีย 
คู่่�มือืการรับัประกััน

เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ ซิงิก์์ ก๊๊อกน้ำำ�� ท็็อปครัวั  
โครงตู้้� หน้้าบาน และอุุปกรณ์์จัดัเก็็บภายใน



2

การใช้ง้านครัวัในแต่่ละวันัคืือการทดสอบครัวั ชุุดครัวัอิิเกีียจึงึต้้อง 
ผ่า่นการทดสอบที่่�เข้ม้งวดเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่สามารถรองรับัน้ำำ��หนััก  
ทนทานต่ออุุณหภููมิสิููง และใช้ง้านในชีวีิติประจำำ�วันัได้้ดีี

เรามอบการรับัประกัันนานถึง 25 ปีี สำำ�หรับัชุุดครัวั METOD/เมท็็อด  
โดยจะครอบคลุมุถึึงกรณีีที่่�เกิิดข้อ้บกพร่อ่งของวัสัดุแุละฝีีมืือการผลิต 
และการรับัประกััน 10 ปีี สำำ�หรับัชุุดครัวั ENHET/เอีียนเฮต โดยครอบคลุมุ
ถึึงกรณีีที่่�เกิิดข้อ้บกพร่อ่งของวัสัดุแุละฝีีมืือการผลิต นอกจากนี้้�ก๊๊อกผสม
ครัวัสำำ�หรับัการใช้ง้านภายในบ้า้นทุกุชิ้้�นมีกีารรับัประกััน 10 ปีี เครื่่�องใช้้
ไฟฟ้า้ของอิิเกีียและชุุดครัวั KNOXHULT/คน็็อกซ์ฮุ์ุลท์์ มีกีารรับัประกััน  
5 ปีี โดยครอบคลุมุถึึงกรณีีที่่�เกิิดข้อ้บกพร่อ่งของวัสัดุแุละฝีีมืือการผลิต

การรับัประกัันมีผีลกัับการใช้ง้านครัวัในครัวัเรืือนเท่่านั้้�น และเป็็นไปตาม 
ข้อ้กำำ�หนดและเง่ื่�อนไขที่่�ระบุุไว้ใ้นคู่่�มืือฉบับันี้้�

ชุุดครัวั METOD/เมท็็อด  
รับัประกััน 25 ปีี

ชุดครัว ENHET/เอียนเฮต และก๊อกผสมครัว  
รับประกัน 10 ปี

ชุุดครัวั KNOXHULT/คน็็อกซ์ฮุ์ุลท์์ 
และเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้อิิเกีีย
รับัประกััน 5 ปีี
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ลิ้้�นชักัครัวั ตู้้�ครัวั หน้้าบาน ท็็อปครัวั และซิงิก์์

ระยะเวลารับัประกััน
สินิค้ามีรีะยะเวลารับัประกัันตามที่่�ระบุุไว้ ้และมีผีลนัับจากวันัที่่�ซื้้�อสินิค้า โปรดแสดงใบเสร็จ็รับัเงิิน
ฉบับัจริงิเพื่่�อเป็็นหลัักฐานการซื้้�อ

ขอบเขตการรับัประกััน
การรับัประกัันนี้้�มีผีลสำำ�หรับัการใช้ง้านภายในครัวัเรืือนเท่่านั้้�น เฉพาะกรณีีที่่�เกิิดข้อ้บกพร่อ่งของ
วัสัดุแุละฝีีมืือการผลิต

การรับัประกััน 25 ปีี
การรับัประกัันครอบคลุมุชิ้้�นส่ว่นประกอบของชุุดครัวั METOD/เมท็็อด ดัังต่่อไปนี้้�
•	 ตู้้�ครัวั (ยกเว้น้ซีรีีสี์ ์VADHOLMA/วาดโฮลมา และ TORNVIKEN/ทููร์น์วีคีเกน)
•	 บานตู้้�และแผ่น่หน้้าลิ้้�นชักั
•	 บานพับั UTRUSTA/อููทรุุสต้้า
•	 ลิ้้�นชักัเปิิดสุดุ MAXIMERA/มักัซีเีมอร่า่
•	 ลิ้้�นชักักดกระเด้้งเปิิดสุดุ EXCEPTIONELL/เอ็็กเซ็ป็ชููนเนลล์์
•	 ชั้้�นวางของ UTRUSTA/อููทรุุสต้้า
•	 ขาตู้้�และแผ่น่ปิิดฐานตู้้�
•	 แผ่น่ปิิดข้า้งตู้้�ครัวั
•	 คิ้้�วตูู
•	 ท็็อปครัวั
•	 ซิงิก์์ (ยกเว้น้ซิงิก์์ซีรีีสี์ ์FYNDIG/ฟืนืดิิก)

การรับัประกััน 10 ปีี
การรับัประกัันครอบคลุมุชิ้้�นส่ว่นประกอบของชุุดครัวั ENHET/เอีียนเฮต ดัังต่่อไปนี้้�
•	 ตู้้�ครัวั
•	 โครงตู้้�ไร้บ้าน
•	 บานตู้้�และแผ่น่หน้้าลิ้้�นชักั
•	 บานพับั
•	 ลิ้้�นชักั
•	 ชั้้�นวาง
•	 ขาตู้้�
•	 อุุปกรณ์์เสริมิ  (ชั้้�นวางของแบบหมุุนได้้, ชั้้�นวางของแบบแขวนซ้อ้น, ราวแขวนตะขอ, ตะขอ)
และ
•	 ครัวั ÄSPINGE/แอสปิินเน
•	 TORNVIKEN/ทููร์น์วีคีเกน
•	 เฟอร์น์ิิเจอร์แ์ละตู้้�ครัวั VADHOLMA/วาดโฮลมา
•	 ตะกร้า้ลวด UTRUSTA/อููทรุุสต้้า 
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การรับัประกััน 5 ปีี
การรับัประกัันครอบคลุมุชิ้้�นส่ว่นประกอบของชุุดครัวั KNOXHULT/คน็็อกซ์ฮุ์ุลท์์ ดัังต่่อไปนี้้� 
• ตู้้�ครัวั 
• บานตู้้�และแผ่น่หน้้าลิ้้�นชักั 
• บานพับั 
• ลิ้้�นชักั 
• ชั้้�นวาง 
• ท็็อปครัวั 
• กลอนกดกระเด้้ง UTRUSTA/อููทรุุสต้้า

สินิค้้าท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การรับัประกััน 25 ปี ี10 ปี ีหรือื 5 ปีี
ปุ่่�มจับั มืือจับั ครัวั SUNNERSTA/ซุุนเนิิร์ช์ตา และซิงิก์์ FYNDIG/ฟืนืดิิก

อิิเกีียจะแก้้ไขปััญหาอย่า่งไร
อิิเกีียจะตรวจสอบสินิค้าและตััดสินิว่า่สภาพความเสียีหายนั้้�นอยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกัันหรืือไม่ ่ 
หากอยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกััน อิิเกีียเป็็นผู้้�มีสีิทิธิ์์�ขาดแต่่เพียีงผู้้�เดีียวในการพิจิารณาว่า่จะ 
ดำำ�เนิินการซ่อ่มแซมสินิค้าที่่�ชำำ�รุุดหรืือเปลี่่�ยนสินิค้าชนิิดเดีียวกัันหรืือเทีียบเท่่า โดยอิิเกีียจะเป็็น 
ผู้้�รับัผิดิชอบค่่าซ่อ่ม ค่่าอะไหล่่ ค่่าแรงงาน และค่่าเดิินทางของช่า่ง ภายใต้้เง่ื่�อนไขที่่�ว่า่ อิิเกีียจะ 
ไม่ร่ับัผิดิชอบต่่อค่่าใช้จ้่า่ยพิเิศษอ่ื่�นๆ ในการซ่อ่มแซมสินิค้าที่่�ชำำ�รุุดนั้้�น และอิิเกีียจะไม่ร่ับัผิดิชอบ 
ค่่าใช้จ้่า่ยในงานซ่อ่มใดๆ ที่่�ไม่ไ่ด้้เกิิดจากการพิจิารณารับัรองของอิิเกีีย ชิ้้�นส่ว่นอะไหล่่ที่่�ชำำ�รุุดและ 
ถููกถอดออกระหว่า่งซ่อ่มถืือเป็็นทรัพัย์ส์ินิของอิิเกีีย

หากสินิค้าที่่�ชำำ�รุุดนั้้�นไม่ม่ีวีางจำำ�หน่่ายแล้้ว อิิเกีียจะดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนสินิค้าใหม่ท่ี่่�เหมาะสมให้ ้
กัับลููกค้า โดยอิิเกีียมีสีิทิธิ์์�แต่่เพียีงผู้้�เดีียวในการพิจิารณาตััดสินิว่า่สินิค้าใดเหมาะสมที่่�จะนำำ�มา
เปลี่่�ยนแทน

บริกิารหลัังการขาย
เพื่่�อมอบสินิค้าที่่�ใช้ง้านได้้ตรงตามความต้้องการและเป็็นไปตามความคาดหวังัของคุณุ เราจึงึ
เปลี่่�ยนกลุ่่�มสินิค้าของเราใหม่ทุ่กุปีี โดยเราจะให้บ้ริกิารหลัังการขายเป็็นเวลานาน 2 ปีีสำำ�หรับับานตู้้�
และแผ่น่หน้้าลิ้้�นชักัของครัวัอิิเกีีย 

สิ่่�งนี้้�หมายความว่า่ตราบใดที่่�ยังัมีสีินิค้าในสต็็อก คุณุสามารถเสริมิเฟอร์น์ิิเจอร์ใ์ห้ค้รัวัของคุณุ 
ด้้วยบานตู้้� แผ่น่หน้้าลิ้้�นชักั แผ่น่ปิิดฐานตู้้� คิ้้�วตู้้� และแผ่น่ปิิดได้้นานถึง 2 ปีีหลัังจากที่่�ยกเลิิก
จำำ�หน่่ายสินิค้าเหล่่านี้้�จากกลุ่่�มสินิค้า มั่่�นใจได้้ว่า่เราจะทำำ�ทุกุสิ่่�งอย่า่งเต็็มที่่�เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ 
คุณุพึงึพอใจกับห้อ้งครัวัจากอิเกีีย

ข้อ้ยกเว้น้การรับัประกััน
การรับัประกัันไม่ค่รอบคลุมุความเสียีหายหรืือความสึกึหรอจากการใช้ง้านปกติ รอยตััด รอยขีดีข่ว่น
หรืือถลอก การชำำ�รุุดเสียีหายจากการถููกกระแทกหรืืออุุบัติัิเหตุุ

การรับัประกัันไม่ค่รอบคลุมุถึึงสินิค้าที่่�มีกีารจัดัเก็็บ ประกอบ หรืือติิดตั้้�งผิดิวิธิี ีใช้ง้านไม่เ่หมาะสม  
ใช้ง้านผิดิประเภท ดััดแปลงแก้้ไข หรืือทำำ�ความสะอาดผิดิวิธิี ีหรืือใช้ส้ารทำำ�ความสะอาดผิดิประเภท

การรับัประกัันนี้้�ไม่ค่รอบคลุมุความเสียีหายอัันเนื่่�องจากการผิดิสัญัญาหรืือความเสียีหายสืืบเนื่่�อง
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ข้อ้แนะนำำ�การประกอบและดูแูลรักัษา 
เพื่่�อให้ก้ารรับัประกัันเหล่่านี้้�มีผีล คุณุต้องปฏิิบัติัิตามคำำ�แนะนำำ�ในการดููแลรักัษาที่่�เฉพาะเจาะจง
สำำ�หรับัสินิค้าแต่่ละชิ้้�น โดยดููคู่่�มืือประกอบสินิค้าและคู่่�มืือการดููแลรักัษาได้้ที่่� IKEA.co.th

การติิดตั้้�ง
เฟอร์น์ิิเจอร์ชุ์ุดครัวัต้้องยึดึเข้า้กัับผนััง โดยต้้องแน่่ใจว่า่ผนัังห้อ้งครัวัของคุณุสามารถรับัน้ำำ��หนััก
ของเฟอร์น์ิิเจอร์ไ์ด้้ เนื่่�องจากการติดตั้้�งผิดิวิธิีอีาจทำำ�ให้ไ้ด้้รับับาดเจ็บ็หรืือเกิิดความเสียีหาย โปรด
ติิดต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญหากคุณุไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกัับการติดตั้้�ง เนื่่�องจากวัสัดุผุนัังมีคีวามแตกต่างกััน สกรูู
สำำ�หรับัยึดึเข้า้กัับผนัังจึงึไม่ร่วมอยู่่�ในบรรจุภััณฑ์์ หากต้องการคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับประเภทของสกรููที่่�
เหมาะสม โปรดติิดต่่อตััวแทนจำำ�หน่่ายที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในพื้้�นที่่�ของคุณุ

กฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ใ้นประเทศ รัฐั จังัหวัดั หรือืท้้องถ่ิ่�นมีีผลอย่า่งไรต่่อการรับัประกััน
การรับัประกัันนี้้�ให้ส้ิทิธิติามกฎหมายเฉพาะด้้าน และไม่ก่ระทบถึึงสิทิธิติามกฎหมายด้้านอื่�นๆ

เราพร้อ้มช่ว่ยคุณุเสมอ
โปรดติิดต่่ออิิเกีียใกล้บ้า้นคุณุตามที่่�อยู่่�และหมายเลขโทรศัพท์ที่่�ระบุุใน IKEA.co.th 
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ก๊๊อกผสมครัวั 

ระยะเวลารับัประกััน
ก๊๊อกผสมครัวัที่่�ซื้้�อจากอิเกีียและมีกีารใช้ง้านภายในครัวัเรืือนมีรีะยะเวลารับัประกัันนานสิบิ (10) ปีี
นัับจากวันัที่่�ซื้้�อสินิค้า โปรดแสดงใบเสร็จ็รับัเงิินฉบับัจริงิเพื่่�อเป็็นหลัักฐานการซื้้�อ 

ก๊๊อกผสมครัวัรุ่่�นท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การรับัประกััน
ก๊๊อกน้ำำ�� KALLSJÖN/คััลเควินิ สำำ�หรับัใช้ง้านกลางแจ้ง้มีรีะยะเวลารับัประกัันนานสอง (2) ปีี  
นัับจากวันัที่่�ซื้้�อสินิค้า

ขอบเขตการรับัประกััน
การรับัประกััน 10 ปีีมีผีลกัับก๊๊อกผสมครัวัทุกุรุ่่�นข องอิิเกีีย การรับัประกัันนี้้�มีผีลเฉพาะสินิค้าที่่�ใช้ง้าน
ภายในครัวัเรืือนเท่่านั้้�น ในกรณีีที่่�มีขี้อ้บกพร่อ่งของวัสัดุแุละฝีีมืือช่า่งในก๊อกผสมครัวัทุกุรุ่่�น  ก๊๊อก
ผสมครัวัของเราผ่า่นการทดสอบคุณุภาพอย่า่งเข้ม้งวดเกิินกว่า่มาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด 
และเราใช้ส้่ว่นประกอบจากแบรนด์์ชั้้�นนำำ�เท่่านั้้�นเพื่่�อรับัประกัันคุณุภาพตามคำำ�มั่่�นสัญัญารับัประกััน 
10 ปีีของเรา

การรับัประกัันไม่ค่รอบคลุมุความเสียีหายหรืือความสึกึหรอจากการใช้ง้านปกติ รอยตััด รอย 
ขีดีข่ว่นหรืือถลอก การชำำ�รุุดเสียีหายจากการถููกกระแทก อุุบัติัิเหตุ ุหรืือเศษวัสัดุจุากน้ำำ�� นอกจากนี้้�  
ยังัไม่ค่รอบคลุมุตััวกรอง/ปากกรองก๊๊อกน้ำำ�� ซึ่่�งควรทำำ�ความสะอาดเป็็นประจำำ�หรืือเปลี่่�ยนใหม่ ่
เมื่่�อเสื่่�อมสภาพ

ปฏิิบัติัิตามคู่่�มืือประกอบสินิค้าและคำำ�แนะนำำ�ในการดููแลรักัษาของเราอย่า่งระมัดัระวังั การรับัประกััน
ไม่ค่รอบคลุมุถึึงสินิค้าที่่�มีกีารจัดัเก็็บ ประกอบ หรืือติิดตั้้�งผิดิวิธิี ีใช้ง้านไม่เ่หมาะสม ใช้ง้านผิดิ
ประเภท ดััดแปลงแก้้ไข หรืือทำำ�ความสะอาดผิดิวิธิี ีหรืือใช้ส้ารทำำ�ความสะอาดผิดิประเภท

การรับัประกััน 10 ปีี ไม่ค่รอบคลุมุความเสียีหายอัันเกิิดจากการใช้ง้านสาธารณะ การใช้ง้านกลาง
แจ้ง้ หรืือในสภาพแวดล้้อมที่่�มีฤีทธิ์์�กััดกร่อ่น และไม่ร่ับัประกัันหากเกิิดความเสียีหายจากอุบัติัิเหตุุ

อิิเกีียจะแก้้ไขปััญหาอย่า่งไร
อิิเกีียจะตรวจสอบสินิค้าและตััดสินิว่า่สภาพความเสียีหายนั้้�นอยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกัันหรืือไม่ ่ 
หากอยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกััน อิิเกีียเป็็นผู้้�มีสีิทิธิ์์�ขาดแต่่เพียีงผู้้�เดีียวในการพิจิารณาว่า่จะ 
ดำำ�เนิินการซ่อ่มแซมสินิค้าที่่�ชำำ�รุุดหรืือเปลี่่�ยนสินิค้าชนิิดเดีียวกัันหรืือเทีียบเท่่า โดยอิิเกีียจะเป็็น 
ผู้้�รับัผิดิชอบค่่าอะไหล่่ ค่่าแรงงาน และค่่าเดิินทางของช่า่ง ภายใต้้เง่ื่�อนไขที่่�ว่า่ อิิเกีียจะไม่ร่ับัผิดิชอบ
ต่่อค่่าใช้จ้่า่ยพิเิศษอ่ื่�นๆ ในการซ่อ่มแซมสินิค้าที่่�ชำำ�รุุดนั้้�น และอิิเกีียจะไม่ร่ับัผิดิชอบค่่าใช้จ้่า่ยใน 
งานซ่อ่มใดๆ ที่่�ไม่ไ่ด้้เกิิดจากการพิจิารณารับัรองของอิิเกีีย ชิ้้�นส่ว่นอะไหล่่ที่่�ชำำ�รุุดและถููกถอดออก 
ถืือเป็็นทรัพัย์ส์ินิของอิิเกีีย หากสินิค้าที่่�ชำำ�รุุดนั้้�นไม่ม่ีวีางจำำ�หน่่ายแล้้ว อิิเกีียจะดำำ�เนิินการเปลี่่�ยน
สินิค้าใหม่ท่ี่่�เหมาะสมให้กั้ับลููกค้า โดยอิิเกีียมีสีิทิธิ์์�แต่่เพียีงผู้้�เดีียวในการพิจิารณาตััดสินิว่า่สินิค้าใด
เหมาะสมที่่�จะนำำ�มาเปลี่่�ยนแทน
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การรับัรอง
ประเทศบางประเทศกำำ�หนดให้ก๊้๊อกผสมครัวัต้้องได้้รับัการอนุุมัติัิและรับัรองตามข้อ้กำำ�หนด 
ทางกฎหมาย ดัังนั้้�นก๊อกผสมของอิิเกีียจึงึได้้รับัการรับัรองและผ่า่นมาตรฐานตามข้อ้กำำ�หนด 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในทุกุตลาด

กฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ใ้นประเทศ รัฐั จังัหวัดั หรือืท้้องถ่ิ่�นมีีผลอย่า่งไรต่่อการรับัประกััน
การรับัประกัันนี้้�ให้ส้ิทิธิติามกฎหมายเฉพาะด้้าน และไม่ก่ระทบถึึงสิทิธิติามกฎหมายด้้านอื่�นๆ

เราพร้อ้มช่ว่ยคุณุเสมอ
โปรดติิดต่่ออิิเกีียใกล้บ้า้นคุณุหรืือแผนกบริกิารลููกค้าตามที่่�อยู่่�และหมายเลขโทรศัพท์ที่่�ระบุุใน 
IKEA.co.th



8

เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้

ระยะเวลารับัประกััน
เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้อิิเกีียมีรีะยะเวลารับัประกัันนานห้า้ (5) ปีี นัับจากวันัที่่�ซื้้�อสินิค้า โปรดแสดงใบเสร็จ็ 
รับัเงิินฉบับัจริงิเพื่่�อเป็็นหลัักฐานการซื้้�อ เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ TILLREDA/ทิิลเรียีด้้า และ LAGAN/ลอกััน 
มีรีะยะเวลารับัประกัันนานสอง (2) ปีี นัับจากวันัที่่�ซื้้�อสินิค้า

โปรดแสดงใบเสร็จ็รับัเงิินฉบับัจริงิเพื่่�อเป็็นหลัักฐานการซื้้�อ

งานบริกิารที่่�เกิิดขึ้้�นภายในช่ว่งระยะเวลารับัประกัันจะไม่เ่ป็็นการขยายระยะเวลารับัประกัันของ 
เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้หรืืออะไหล่่ชิ้้�นใหม่่

ขอบเขตการรับัประกััน
การรับัประกัันครอบคลุมุความบกพร่อ่งของเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ ซึ่่�งเกิิดจากความผิดิพลาดในการผลิต
หรืือความบกพร่อ่งของวัสัดุ ุนัับจากวันัที่่�ซื้้�อสินิค้าจากอิเกีีย การรับัประกัันนี้้�มีผีลเฉพาะสินิค้าที่่�ใช้้
งานภายในครัวัเรืือนเท่่านั้้�น ข้อ้ยกเว้น้ระบุุไว้ใ้นหัวัข้อ้ “เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ที่่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การรับัประกััน”

ขอบเขตการรับัประกัันเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้
เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ในครัวัของอิิเกีียที่่�ใช้ง้านภายในครัวัเรืือนทุกุรุ่่�นมี รีะยะเวลารับัประกัันนานห้า้ (5) ปีี 
กรณีีที่่�มีขี้อ้บกพร่อ่งของวัสัดุแุละฝีีมืือช่า่ง

เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การรับัประกััน
เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ TILLREDA/ทิิลเรียีด้้า และ LAGAN/ลอกััน มีรีะยะเวลารับัประกัันนานสอง (2) ปีี  
นัับจากวันัที่่�ซื้้�อสินิค้า

อิิเกีียจะแก้้ไขปััญหาอย่า่งไร
บริษัิัทผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ได้้รับัมอบหมายจะตรวจสอบสินิค้าและตััดสินิแต่่เพียีงผู้้�เดีียวว่า่สภาพ 
ความเสียีหายนั้้�นอยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกัันหรืือไม่่

หากอยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกััน บริษัิัทผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ได้้รับัมอบหมายเป็็นผู้้�มีสีิทิธิ์์�ขาดแต่่เพียีงผู้้�เดีียว
ในการพิจิารณาว่า่จะดำำ�เนิินการซ่อ่มแซมสินิค้าที่่�ชำำ�รุุดหรืือเปลี่่�ยนสินิค้าชนิิดเดีียวกัันหรืือเทีียบเท่่า 
ผ่า่นบริกิารของบริษัิัทที่่�ได้้รับัมอบหมาย

ภายในระยะเวลารับัประกััน ค่่าใช้จ้่า่ยในการแก้้ไขความบกพร่อ่ง เช่น่ ค่่าซ่อ่ม ค่่าอะไหล่่ ค่่าแรงงาน 
และค่่าเดิินทางของช่า่ง จะครอบคลุมุภายใต้้เง่ื่�อนไขที่่�ว่า่สามารถเข้า้ถึึงเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้เพื่่�อซ่อ่มแซม
ได้้โดยไม่ม่ีค่ี่าใช้จ้่า่ยพิเิศษอ่ื่�นๆ

หากบริษัิัทผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ได้้รับัมอบหมายดำำ�เนิินการซ่อ่มหรืือเปลี่่�ยนสินิค้าตามเง่ื่�อนไขของ 
การรับัประกัันนี้้� บริษัิัทผู้้�ให้บ้ริกิารจะติิดตั้้�งสินิค้าที่่�ซ่อ่มแซมหรืือสินิค้าทดแทนให้ใ้หม่ห่ากจำำ�เป็็น  
การดำำ�เนิินการนี้้�จะครอบคลุมุในกรณีีที่่�สามารถเข้า้ถึึงตััวสินิค้าเพื่่�อทำำ�การซ่อ่มแซมได้้ง่่าย  
หากสินิค้าถููกติดตั้้�งในลักษณะบิวิท์์อิินที่่�ไม่เ่ป็็นมาตรฐาน ลููกค้าจะต้้องดำำ�เนิินการให้ส้ามารถเข้า้ถึึง
ตััวสินิค้าได้้ก่่อนการเข้า้บริกิาร 
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ผู้้�ให้้บริกิาร
บริษัิัทผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ได้้รับัมอบหมายจะให้บ้ริกิารผ่า่นวิธิีกีารให้บ้ริกิารของตนเอง หรืือผ่า่นเครืือข่า่ย
พาร์ท์เนอร์ผ์ู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ได้้รับัอนุุญาต

สิ่่�งท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การรับัประกััน
•	 ความเสียีหายโดยเจตนาหรืือประมาท ความเสียีหายที่่�เกิิดจากการไม่ป่ฏิิบัติัิตามคู่่�มืือการใช้ง้าน 

การติดตั้้�งไม่ถูู่กต้องหรืือการเชื่่�อมต่่อกัับแรงดัันไฟฟ้า้ที่่�ไม่ถูู่กต้อง ความเสียีหายที่่�เกิิดจาก
ปฏิิกิิริยิาเคมีหีรืือไฟฟ้า้เคมี ีสนิิม การกัดกร่อ่น หรืือความเสียีหายจากน้ำำ�� รวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัด
เพียีงความเสียีหายที่่�เกิิดจากปริมิาณปููนขาวที่่�มากเกิินไปในน้ำำ��ประปา ความเสียีหายที่่�เกิิดจาก
สภาวะแวดล้้อมที่่�ไม่ป่กติ

•	 ชิ้้�นส่ว่นสิ้้�นเปลืืองรวมถึึงแบตเตอรีแีละหลอดไฟ
•	 ชิ้้�นส่ว่นที่่�ใช้ต้กแต่่งและไม่ไ่ด้้มีหีน้้าที่่�ในการทำำ�งานซึ่่�งไม่ส่่ง่ผลต่่อการใช้ง้านตามปกติของ 

เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ รวมถึึงรอยขีดีข่ว่นและความแตกต่างของสีทีี่่�อาจเกิิดขึ้้�น
•	 ความเสียีหายจากอุบัติัิเหตุทุี่่�เกิิดจากวัตัถุหุรืือสารแปลกปลอม และการทำำ�ความสะอาดหรืือ 

การแก้้การอุดตัันของตััวกรอง ระบบระบายน้ำำ�� หรืือช่อ่งใส่ส่บู่่�
•	 ความเสียีหายต่่อชิ้้�นส่ว่นต่อไปนี้้� กระจกเซรามิกิ อุุปกรณ์์เสริมิ เครื่่�องถ้้วยชามและตะกร้า้ 

ใส่ช่้อ้นส้อ้ม ท่่อป้อ้นและท่่อระบายน้ำำ�� ซีลี หลอดไฟและฝาครอบหลอดไฟ ตะแกรง ปุ่่�มจับั  
ตััวเครื่่�องและชิ้้�นส่ว่นของตััวเครื่่�อง เว้น้แต่่จะพิสิููจน์์ได้้ว่า่ความเสียีหายดัังกล่าวเกิิดจาก 
ข้อ้บกพร่อ่งในการผลิต

•	 กรณีีที่่�ไม่พ่บข้อ้ผิดิพลาดในระหว่า่งการไปตรวจสอบของช่า่ง
•	 การซ่อ่มแซมที่่�ไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการโดยผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ได้้รับัมอบหมายของเราและ/หรืือพาร์ท์เนอร์ ์

ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ได้้รับัอนุุญาตและทำำ�สัญัญากัับเรา หรืือหากมีกีารใช้ช้ิ้้�นส่ว่นที่่�ไม่ใ่ช่ช่ิ้้�นส่ว่นของแท้้ 
จากอิเกีีย

•	 การซ่อ่มแซมที่่�เกิิดจากการติดตั้้�งไม่ถูู่กต้องหรืือไม่เ่ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนด
•	 การใช้เ้ครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่ใ่ช่ภ่ายในครัวัเรืือน เช่น่ การใช้ง้านเพื่่�อประกอบอาชีพี
•	 ความเสียีหายจากการขนส่ง่ หากลููกค้าเป็็นผู้้�ขนส่ง่สินิค้าไปยังับ้า้นของตนเองหรืือที่่�อยู่่�อื่�น  

อิิเกีียจะไม่ร่ับัผิดิชอบต่่อความเสียีหายใดๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่า่งการขนส่ง่ อย่า่งไรก็ตาม  
ในกรณีีที่่�อิิเกีียเป็็นผู้้�จัดัส่ง่สินิค้าไปยังัที่่�อยู่่�สำำ�หรับัจัดัส่ง่ของลููกค้า ความเสียีหายของสินิค้าใดๆ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่า่งการจัดัส่ง่นี้้�จะได้้รับัการรับัประกัันโดยอิิเกีีย (แต่่ไม่ไ่ด้้อยู่่�ภายใต้้การรับัประกัันนี้้�) 
หากลููกค้าต้้องการส่ง่การเคลมตามเง่ื่�อนไขสุดุท้้ายนี้้� โปรดติิดต่่อแผนกบริกิารลููกค้าของอิิเกีียที่่� 
www.IKEA.co.th

•	 ค่่าใช้จ้่า่ยในการดำำ�เนิินการติดตั้้�งเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้อิิเกีียครั้้�งแรก

ข้อ้จำำ�กัดเหล่่านี้้�ไม่ม่ีผีลกัับการปฏิิบัติัิงานที่่�ปราศจากข้อ้ผิดิพลาดซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ที่่�ผ่า่นการรับัรองและใช้ช้ิ้้�นส่ว่นเดิิมของเรา เพื่่�อปรับัเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ให้เ้ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดด้้าน 
ความปลอดภััยทางเทคนิิคของประเทศสมาชิกิสหภาพยุโรปอ่ื่�น

กฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ใ้นประเทศมีีผลอย่า่งไรต่่อการรับัประกััน
การรับัประกัันนี้้�ให้ส้ิทิธิติามกฎหมายเฉพาะด้้าน และไม่ก่ระทบถึึงสิทิธิติามกฎหมายด้้านอื่�นๆ
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วิธิีีติดต่อเรา หากต้องการคำำ�แนะนำำ�ก่อนการตััดสินิใจซื้้�อ
หากมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ โปรดติิดต่่อแผนกบริกิารลููกค้าอิิเกีียที่่� IKEA.co.th หรืือ 
+662-708-7999

วิธีติดต่อเรา หากต้องการบริการช่วยเหลือหลังการขาย
โปรดติิดต่่อไปยังัหมายเลขที่่�ระบุุในเอกสารประกอบสินิค้า และอ่่านคำำ�แนะนำำ�การใช้ง้านอย่า่ง
ละเอีียดก่่อนติดต่่อเข้า้มาเพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่เราจะสามารถให้ค้ำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสมที่่�สุดุได้้ โปรดเตรียีม
หมายเลขเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้อิิเกีียให้พ้ร้อ้ม คุณุจะเห็น็หมายเลข 8 หลััก บนใบเสร็จ็รับัเงิิน และป้า้ย
แสดงข้อ้มููลทางเทคนิิคของเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้



โปรดเก็็บใบเสร็จ็รับัเงิินไว้้
ใบเสร็จ็รับัเงิินเป็็นหลัักฐานการซื้้�อสินิค้้าท่ี่� 
ต้้องนำำ�มาแสดงเมื่่�อขอใช้ส้ิทิธิ์์�การรับัประกััน
สินิค้้า ติิดต่่อขอรับับริกิารหรืือสอบถามข้อ้มููล
เพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� IKEA.co.th 
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