
การรับัประกััน
ชุุดครัวัอิิเกีีย

เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ ซิงิก์์ ก๊๊อกน้ำำ�� ท็็อปครัวั  
โครงตู้้� หน้้าบาน และอุุปกรณ์จ์ัดัเก็็บภายใน
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ครัวัเป็น็เฟอร์น์ิเิจอร์ท่์ี่�จำำ�เป็น็ต่อการใช้ช้ีีวิติประจำำ�วันั ชุุดครัวัอิิเกีีย 
จึงึต้้องผ่า่นการทดสอบท่ี่�เข้ม้งวดทั้้�งในด้า้นการรองรับัน้ำำ��หนักั  
ความทนทานต่ออุุณหภููมิสิููง และการใช้ง้านในชีีวิติประจำำ�วันั 

เรามอบการรับัประกัันนานถึึง 25 ปี ีสำำ�หรับัชุุดครัวั METOD/เมท็็อด  
โดยจะครอบคลุมุถึึงกรณีีที่�เกิิดข้อ้บกพร่อ่งของวัสัดุแุละฝีีมืือการผลิต  
และการรับัประกััน 10 ปี ีสำำ�หรับัชุุดครัวั ENHET/เอีียนเฮต โดยจะ
ครอบคลุมุถึึงกรณีีที่�เกิิดข้อ้บกพร่อ่งของวัสัดุแุละฝีีมืือการผลิต 
นอกจากนี้้� ก๊๊อกผสมครัวัสำำ�หรับัการใช้ง้านภายในบ้า้นทุกุชิ้้�นมีี 
การรับัประกััน 10 ปี ีและเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ของอิิเกีียมีีการรับัประกััน 5 ปี ี

การรับัประกัันมีีผลกัับการใช้ง้านครัวัในครัวัเรืือนเท่่านั้้�น และเป็น็ไปตาม 
ข้อ้กำำ�หนดและเง่ื่�อนไขที่�ระบุุไว้ใ้นคู่่�มืือฉบับันี้้�

ลิ้้�นชักัครัวั ตู้้�ครัวั หน้า้บาน ท็็อปครัวั และซิงิก์์

ระยะเวลารับัประกััน
สินิค้ามีีระยะเวลารับัประกัันตามท่ี่�ระบุุไว้ ้และมีีผลนัับจากวันัที่�ซื้้�อสินิค้า กรุณาแสดงใบเสร็จ็รับัเงิิน
ฉบับัจริงิเพื่่�อเป็น็หลัักฐานการซื้้�อ

ขอบเขตการรับัประกััน
การรับัประกัันนี้้�มีีผลเฉพาะกรณีีที่�เกิิดข้อ้บกพร่อ่งของวัสัดุแุละฝีีมืือการผลิต สำำ�หรับัการใช้ง้าน
ภายในครัวัเรืือนเท่่านั้้�น

การรับัประกััน 25 ปีี
การรับัประกัันครอบคลุมุชิ้้�นส่ว่นประกอบของชุุดครัวั METOD/เมท็็อด ดังัต่่อไปนี้้�
•	 โครงตู้้� (ยกเว้น้ซีีรีีส์ ์VADHOLMA/วาดโฮลมา และ TORNVIKEN/ทููร์น์วีีคเกน)
•	 บานตู้้�และแผ่น่หน้า้ลิ้้�นชักั
•	 บานพับั UTRUSTA/อููทรุสุต้้า
•	 ลิ้้�นชักัเปิดิสุดุ MAXIMERA/มักัซีีเมอร่า่
•	 ลิ้้�นชักักดกระเด้ง้เปิดิสุดุ EXCEPTIONELL/เอ็็กเซ็ป็ชููนเนลล์์
•	 ชั้้�นกระจกนิริภัยเทมเปอร์แ์ละเมลามีีน UTRUSTA/อููทรุสต้้า
•	 ขาตู้้�และแผ่น่ปิดิฐานตู้้�
•	 แผ่น่ปิดิข้า้งตู้้�ครัวั
•	 คิ้้�วตู้้�
•	 ท็็อปครัวั
•	 ซิงิก์์ (ยกเว้น้ซิงิก์์ซีีรีีส์ ์FYNDIG/ฟืนืดิกิ)

การรับัประกััน 10 ปีี
การรับัประกัันครอบคลุมุชิ้้�นส่ว่นประกอบของชุุดครัวั ENHET/เอีียนเฮต ดังัต่่อไปนี้้�
•	 โครงตู้้�
•	 บานตู้้�และแผ่น่หน้า้ลิ้้�นชักั
•	 แผ่น่ปิดิข้า้งตู้้�ครัวั
•	 บานพับั
•	 ลิ้้�นชักั
•	 ชั้้�นวาง
•	 ขาตู้้�
•	 ลิ้้�นชักั FÖRVARA/เฟอร์ว์อร่า่
•	 ตะกร้า้ลวด UTRUSTA/อููทรุสุต้้า 
•	 TORNVIKEN/ทููร์น์วีีคเกน
•	 เฟอร์น์ิเิจอร์แ์ละตู้้�ครัวั VADHOLMA/วาดโฮลมา

การรับัประกััน 5 ปีี
กลอนกดกระเด้ง้ไฟฟ้า้ UTRUSTA/อููทรุสต้้า

ชุุดครัวั METOD/เมท็็อด  
รับัประกััน 25 ปีี

ชุุดครัวั ENHET/เอีียนเฮต และก๊๊อกผสมครัวั  
รับัประกััน 10 ปีี

เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้อิิเกีีย
รับัประกััน 5 ปีี
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สินิค้้าท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การรับัประกััน 25, 10 หรือื 5 ปี ีได้้แก่่
ปุ่่�มจับั มืือจับั ครัวั KNOXHULT/คน็็อกซ์ฮุ์ุลท์์ ครัวั SUNNERSTA/ซุุนเนิริ์ช์ตา  
และซิงิก์์ FYNDIG/ฟืนืดิกิ

อิิเกีียจะแก้้ไขปัญัหาอย่า่งไร
อิิเกีียจะตรวจสอบสินิค้าและตััดสินิว่า่ สภาพความเสีียหายนั้้�นอยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกัันหรืือไม่ ่
หากอยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกััน อิิเกีียเป็น็ผู้้�มีีสิทิธิ์์�ขาดแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการพิจิารณาว่า่จะ 
ดำำ�เนินิการซ่อ่มแซมสินิค้าท่ี่�ชำำ�รุดุ หรืือเปล่ี่�ยนสินิค้าชนิดิเดีียวกัันหรืือเทีียบเท่่า โดยอิิเกีียจะเป็น็ 
ผู้้�รับัผิดิชอบค่่าซ่อ่ม ค่่าอะไหล่่ ค่่าแรงงานและค่่าเดินิทางของช่า่ง ภายใต้้เง่ื่�อนไขที่�ว่า่ อิิเกีียจะ 
ไม่ร่ับัผิดิชอบต่่อค่่าใช้จ้่า่ยพิเิศษอ่ื่�นๆ ในการซ่อ่มแซมสินิค้าท่ี่�ชำำ�รุดุนั้้�น และอิิเกีียจะไม่ร่ับัผิดิชอบ 
ค่่าใช้จ้่า่ยในงานซ่อ่มใดๆ ท่ี่�ไม่ไ่ด้เ้กิิดจากการพิจิารณารับัรองของอิิเกีีย ชิ้้�นส่ว่นอะไหล่่ท่ี่�ชำำ�รุดุและ 
ถููกถอดออกระหว่า่งซ่อ่ม ถืือเป็น็ทรัพัย์ส์ินิของอิิเกีีย  

หากสินิค้าท่ี่�ชำำ�รุดุนั้้�นไม่ม่ีีวางจำำ�หน่า่ยแล้้ว อิิเกีียจะดำำ�เนินิการเปล่ี่�ยนสินิค้าใหม่ท่่ี่�เหมาะสมให้กั้ับ
ลููกค้า โดยอิิเกีียมีีสิทิธิ์์�แต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการพิจิารณาตััดสินิว่า่สินิค้าใดเหมาะสมท่ี่�จะนำำ�มา 
เปล่ี่�ยนแทน

บริกิารหลัังการขาย
เพื่่�อมอบสินิค้าท่ี่�ใช้ง้านได้ต้รงตามความต้้องการและความคาดหวังัของลููกค้าอยู่่�เสมอ  
เราเปล่ี่�ยนสินิค้าใหม่ทุ่กุปี ีเรามีีบริกิารหลัังการขาย 2 ปี ีสำำ�หรับับานตู้้�และหน้า้ลิ้้�นชักัครัวัอิิเกีีย
ซึ่่�งหมายความว่า่ คุณุสามารถเติิมเต็็มและตกแต่่งครัวัให้ส้มบููรณ์ด้์้วยบานตู้้� หน้า้ลิ้้�นชักั แผ่น่ปิดิ
ฐานตู้้� คิ้้�วตู้้� และแผ่น่ปิดิข้า้งตู้้�ครัวั เมื่่�อของยังัมีีในสต็็อค หลัังจาก 2 ปี ีสินิค้าเหล่่านี้้�จะไม่ม่ีี 
จัดัจำำ�หน่า่ยในชุดสินิค้า แต่่โปรดมั่่�นใจว่า่เราจะทำำ�อย่า่งดีีที่�สุดุให้คุ้ณุพึงึพอใจในชุดครัวัอิิเกีีย

ข้อ้ยกเว้น้การรับัประกััน
การรับัประกัันไม่ค่รอบคลุมุความเสีียหายหรืือความสึกึหรอจากการใช้ง้านปกติ รอยตััด  
รอยฉีีกขาด รอยขีีดข่ว่น หรืือถลอก การชำำ�รุดุเสีียหายจากการถููกกระแทกหรืืออุุบัติัิเหตุุ

ปฏิิบัติัิตามคู่่�มืือการประกอบ ติิดตั้้�ง และการดููแลรักัษาอย่า่งเคร่ง่ครัดั  

อิิเกีียจะไม่ร่ับัผิดิชอบต่่อความเสีียหายซึ่่�งเกิิดจากการจัดัเก็็บ ประกอบ หรืือติิดตั้้�งผิดิวิธิีี  
ใช้ง้านไม่เ่หมาะสม ใช้ง้านผิดิประเภท ดัดัแปลงแก้้ไข หรืือทำำ�ความสะอาดผิดิวิธิีี หรืือ 
ใช้ส้ารทำำ�ความสะอาดผิดิประเภท

การรับัประกัันนี้้�ไม่ค่รอบคลุมุความเสีียหายสืืบเนื่่�อง (consequential damages) และ 
ความเสีียหายจากการผิดิสัญัญา หรืือความเสีียหายต่่อบุุคคลท่ี่�สาม (incidental damages)

กฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ใ้นประเทศ รัฐั จังัหวัดั หรือืท้้องถ่ิ่�นมีีผลอย่า่งไรต่่อการรับัประกััน
การรับัประกัันนี้้�ให้ส้ิทิธิติามกฎหมายเฉพาะด้้าน และไม่ก่ระทบถึึงสิทิธิติามกฎหมายด้้านอื่�นๆ

เราพร้อ้มช่ว่ยคุณุเสมอ
กรุณุาติิดต่่ออิิเกีียตามท่ี่�อยู่่�และหมายเลขโทรศัพท์์ท่ี่�ระบุุไว้บ้นเว็บ็ไซต์ www.IKEA.co.th
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ก๊๊อกผสมครัวั 

ระยะเวลาของการรับัประกััน
ก๊๊อกครัวัผสมสำำ�หรับัการใช้ง้านในครัวัเรืือนที่�ซื้้�อจากอิเกีีย มีีระยะเวลารับัประกัันสิบิ (10) ปีี  
นับัจากวันัที่�ซื้้�อสินิค้า กรุณุาแสดงใบเสร็จ็รับัเงิินฉบับัจริงิเพื่่�อเป็น็หลัักฐานการซื้้�อ

ก๊๊อกครัวัผสมท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การรับัประกััน
ก๊๊อกผสมครัวั LAGAN/ลอกััน และก๊๊อกผสม KALLSJÖN/คััลเควินิ สำำ�หรับัการใช้ง้านกลางแจ้ง้  
มีีระยะเวลารับัประกัันสอง (2) ปี ีนับัจากวันัที่�ซื้้�อสินิค้า

ขอบเขตการรับัประกััน
การรับัประกััน 10 ปีีนี้้�มีีผลกัับก๊๊อกผสมครัวัของอิิเกีียทุกุชิ้้�น ในกรณีีที่�มีีข้อ้บกพร่อ่งของวัสัดุแุละ
ฝีีมืือช่า่งในก๊อกผสมครัวัของอิิเกีียทุกุรุ่่�น  ขอบเขตการรับัประกัันครอบคลุมุการใช้ง้านภายใน 
ครัวัเรืือนเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� สินิค้าอิิเกีียผ่า่นการทดสอบว่า่ผ่า่นมาตรฐานระดับันานาชาติิทั้้�งหมดท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้ง และใช้ช้ิ้้�นส่ว่นประกอบจากผู้้�ผลิตที่�เชื่่�อถืือได้ ้เราจึงึมั่่�นใจที่�จะให้ก้ารรับัประกัันสินิค้า 
นานถึึง 10 ปีี

การรับัประกัันไม่ค่รอบคลุมุความเสีียหายหรืือความสึกึหรอจากการใช้ง้านปกติ รอยตััด รอยฉีีกขาด 
รอยขีีดข่ว่นหรืือถลอก การชำำ�รุดุเสีียหายจากการถููกกระแทก อุุบัติัิเหตุ ุหรืือจากวัสัดุแุปลกปลอม
ท่ี่�มากัับน้ำำ�� และไม่ค่รอบคลุมุตััวกรอง/ตะแกรงกรอง ซึ่่�งควรทำำ�ความสะอาดเป็น็ประจำำ�หรืือเปล่ี่�ยน
เมื่่�อชำำ�รุดุเสีียหาย 

ปฏิิบัติัิตามคู่่�มืือการประกอบ ติิดตั้้�ง และการดููแลรักัษาอย่า่งเคร่ง่ครัดั อิิเกีียจะไม่ร่ับัผิดิชอบต่่อ
ความเสีียหายซึ่่�งเกิิดจากการจัดัเก็็บ ประกอบ หรืือติิดตั้้�งผิดิวิธิีี ใช้ง้านไม่เ่หมาะสม ใช้ง้าน 
ผิดิประเภท ดัดัแปลงแก้้ไข หรืือทำำ�ความสะอาดผิดิวิธิีี หรืือใช้ส้ารทำำ�ความสะอาดผิดิประเภท

การรับัประกััน 10 ปีีนี้้� ไม่ค่รอบคลุมุสินิค้าท่ี่�นำำ�ไปใช้เ้ป็น็การสาธารณะ ใช้ง้านกลางแจ้ง้ หรืือใช้ใ้น
สภาพแวดล้้อมท่ี่�มีีฤทธิ์์�กััดกร่อ่น และไม่ค่รอบคลุมุความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยอุุบัติัิเหตุุ

อิิเกีียจะแก้้ไขปัญัหาอย่า่งไร
อิิเกีียจะตรวจสอบสินิค้าและตััดสินิว่า่ สภาพความเสีียหายนั้้�นอยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกัันหรืือไม่ ่
หากอยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกััน อิิเกีียเป็น็ผู้้�มีีสิทิธิ์์�ขาดแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการพิจิารณาว่า่จะ 
ดำำ�เนินิการเปล่ี่�ยนสินิค้าท่ี่�ชำำ�รุดุชนิดิเดีียวกัันหรืือเทีียบเท่่า โดยอิิเกีียจะเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบค่่าเปล่ี่�ยน
สินิค้า ค่่าแรงงาน และค่่าเดินิทางของช่า่ง ภายใต้้เง่ื่�อนไขที่�ว่า่ อิิเกีียจะไม่ร่ับัผิดิชอบต่่อค่่าใช้จ้่า่ย
พิเิศษอ่ื่�นๆ ในการเปล่ี่�ยนสินิค้าท่ี่�ชำำ�รุดุนั้้�น และอิิเกีียจะไม่ร่ับัผิดิชอบค่่าใช้จ้่า่ยในงานซ่อ่มใดๆ ท่ี่�ไม่ไ่ด้้
เกิิดจากการพิจิารณารับัรองของอิิเกีีย ชิ้้�นส่ว่นอะไหล่่ท่ี่�ชำำ�รุดุและถููกถอดออกระหว่า่งซ่อ่ม ถืือเป็น็
ทรัพัย์ส์ินิของอิิเกีีย หากสินิค้าท่ี่�ชำำ�รุดุนั้้�นไม่ม่ีีวางจำำ�หน่า่ยแล้้ว อิิเกีียจะดำำ�เนินิการเปล่ี่�ยนสินิค้าใหม่ท่่ี่�
เหมาะสมให้กั้ับลููกค้า โดยอิิเกีียมีีสิทิธิ์์�แต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการพิจิารณาตััดสินิว่า่สินิค้าใดเหมาะสมท่ี่�จะ
นำำ�มาเปล่ี่�ยนแทน

การรับัรอง
บางประเทศบังัคัับใช้ข้้อ้กำำ�หนดท่ี่�ก๊๊อกผสมครัวัทั้้�งหมดต้้องได้ร้ับัการอนุุมัติัิและการรับัรอง  
ก๊๊อกผสมครัวัอิิเกีียผ่า่นการอนุุมัติัิและได้ร้ับัการรับัรองว่า่มีีมาตรฐานตามข้อ้กำำ�หนดต่่างๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งในทุกุประเทศท่ี่�เรานำำ�สินิค้าเข้า้ไปจำำ�หน่่าย 

กฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ใ้นประเทศ รัฐั จังัหวัดั หรือืท้้องถ่ิ่�นมีีผลอย่า่งไรต่่อการรับัประกััน
การรับัประกัันนี้้�ให้ส้ิทิธิติามกฎหมายเฉพาะด้้าน และไม่ก่ระทบถึึงสิทิธิติามกฎหมายด้้านอื่�นๆ

เราพร้อ้มช่ว่ยคุณุเสมอ
กรุณุาติิดต่่ออิิเกีียตามท่ี่�อยู่่�และหมายเลขโทรศัพท์์ท่ี่�ระบุุไว้บ้นเว็บ็ไซต์ www.IKEA.co.th
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เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้

ระยะเวลาของการรับัประกััน
เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้อิิเกีียมีีระยะเวลารับัประกัันห้า้ (5) ปี ีนับัจากวันัที่�ซื้้�อสินิค้าจากอิเกีีย เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ 
TILLREDA/ทิิลเรีียด้า้ และ LAGAN/ลอกััน มีีระยะเวลารับัประกัันสอง (2) ปีี นับัจากวันัที่�ซื้้�อสินิค้า

กรุณุาแสดงใบเสร็จ็รับัเงิินฉบับัจริงิเพื่่�อเป็น็หลัักฐานการซื้้�อ

หากมีีการให้บ้ริกิารซ่อ่มแซมเปล่ี่�ยนชิ้้�นส่ว่นภายในระยะเวลารับัประกััน จะไม่ม่ีีการขยายเวลา 
รับัประกัันเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้หรืือชิ้้�นส่ว่นอะไหล่่ใหม่ท่่ี่�เปล่ี่�ยนแทน

ขอบเขตการรับัประกััน
การรับัประกัันเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้มีีผลนับัจากวันัที่�ซื้้�อสินิค้าจากอิเกีียในกรณีีที่�มีีข้อ้บกพร่อ่งของ 
วัสัดุแุละการผลิต ขอบเขตการรับัประกัันครอบคลุมุการใช้ง้านภายในครัวัเรืือนเท่่านั้้�น  
ข้อ้ยกเว้น้การรับัประกัันระบุุไว้ใ้นหัวัข้อ้ “ข้อ้ยกเว้น้การรับัประกััน”

เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ท่ี่�อยู่่�ใต้้การรับัประกััน
เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้อิิเกีียทุกุชิ้้�นมีีระยะเวลารับัประกัันห้า้ (5) ปี ีสำำ�หรับัการใช้ง้านในครัวัเรืือน  
และครอบคลุมุในกรณีีที่�มีีข้อ้บกพร่อ่งของวัสัดุแุละฝีีมืือการผลิต

เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ใต้้การรับัประกััน
สำำ�หรับัเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ซีีรีีส์ ์TILLREDA/ทิิลเรีียด้้า หรืือ LAGAN/ลอกััน มีีระยะเวลารับัประกััน 
สอง (2) ปีี นับัจากวันัที่�ซื้้�อสินิค้า

อิิเกีียจะแก้้ไขปัญัหาอย่า่งไร
บริษัิัทผู้้�ให้บ้ริกิารที่�กำำ�หนดจะเป็น็ผู้้�มีีสิทิธิ์์�ขาดแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการตรวจสอบสินิค้าและตััดสินิว่า่  
สภาพความเสีียหายนั้้�นอยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกัันหรืือไม่่

หากอยู่่�ในเง่ื่�อนไขการรับัประกััน บริษัิัทผู้้�ให้บ้ริกิารจะเป็น็ผู้้�มีีสิทิธิ์์�ขาดแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการพิจิารณา
ว่า่จะดำำ�เนินิการซ่อ่มแซมหรืือเปล่ี่�ยนสินิค้าท่ี่�ชำำ�รุดุชนิดิเดีียวกัันหรืือเทีียบเท่่า

ผู้้�ดำำ�เนินิการให้้บริกิาร
บริษัิัทผู้้�ให้บ้ริกิารที่�กำำ�หนดเป็น็ผู้้�มีีสิทิธิ์์�ขาดแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการดำำ�เนินิการให้บ้ริกิารหรืือ 
ผ่า่นเครืือข่า่ยพาร์ท์เนอร์ผ์ู้้�ให้บ้ริกิารที่�ได้ร้ับัการรับัรอง

ข้อ้ยกเว้น้การรับัประกััน
•	 ความเสีียหายโดยเจตนาและความเสีียหายโดยประมาท ซึ่่�งเกิิดจากไม่ศึ่ึกษาคู่่�มืือหรืือขาดความรู้้ �

ในการใช้ง้าน การติดตั้้�งผิดิวิธิีี หรืือการเชื่่�อมต่่อแรงดันัไฟฟ้า้ผิดิ ความเสีียหายท่ี่�เกิิดจาก 
ปฏิิกิิริยิาเคมีีหรืือปฏิิกิิริยิาไฟฟ้า้เคมีี สนิมิ ความเสีียหายจากการกัดกร่อ่นหรืือการกัดเซาะ 
ของน้ำำ�� ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพีียงความเสีียหายท่ี่�เกิิดจากปริมิาณหินิปููนในน้ำำ��มากเกิินไป  
และความเสีียหายจากสภาวะอากาศผิดิปกติ

•	 อะไหล่่สิ้้�นเปลืืองรวมถึึงแบตเตอรีีและโคมไฟ
•	 ชิ้้�นส่ว่นประดับัตกแต่่งและชิ้้�นส่ว่นที่�ไม่ม่ีีไว้ส้ำำ�หรับัใช้ง้าน ซึ่่�งไม่ม่ีีผลโดยตรงต่่อการใช้ง้าน 

เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ตามปกติ รวมถึึงรอยขีีดข่ว่นและความแตกต่างของสีีซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นได้ ้

•	 ความเสีียหายจากอุบัติัิเหตุอัุันเกิิดจากวัตัถุหุรืือสารแปลกปลอม จากการล้างทำำ�ความสะอาดหรืือ
การป้อ้งกัันการอุดตัันของไส้ก้รอง ระบบน้ำำ��ทิ้้�ง หรืือช่อ่งใส่ส่บู่่�

•	 ความเสีียหายของชิ้้�นส่ว่นต่างๆ ต่่อไปนี้้� แก้้วเซรามิคิ อุุปกรณ์เ์สริมิ ตะกร้า้ภาชนะและช้อ้นส้อ้ม
มีีด ท่่อน้ำำ��เข้า้และท่่อน้ำำ��ทิ้้�ง ซีีล โคมไฟและฝาโคม หน้้าจอ มืือจับั ตััวถัังและชิ้้�นส่ว่นตัวถััง  
เว้น้แต่่ว่า่ความเสีียหายดังักล่าวจะสามารถตรวจสอบได้ว้่า่เป็น็ข้อ้บกพร่อ่งด้า้นการผลิต

•	 ในกรณีีที่�ช่า่งเข้า้ไปตรวจสอบเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้และไม่พ่บความผิดิปกติ
•	 การซ่อ่มท่ี่�ไม่ไ่ด้ด้ำำ�เนินิการโดยช่า่งของศููนย์ผ์ู้้�ให้บ้ริกิารที่�ได้ร้ับัแต่่งตั้้�งและ/หรืือไม่ใ่ช่คู่่่�สัญัญา 

ท่ี่�ได้ร้ับัอนุญุาต หรืือการซ่อ่มท่ี่�ไม่ไ่ด้ใ้ช้อ้ะไหล่่ของแท้้
•	 การซ่อ่มอัันเนื่่�องจากการติดตั้้�งผิดิวิธิีี หรืือไม่เ่ป็น็ไปตามรายละเอีียดท่ี่�ระบุุ
•	 การนำำ�เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ไปใช้ง้านที่�นอกเหนืือจากการใช้ง้านในครัวัเรืือน เช่น่ การใช้ง้านสำำ�หรับั

ประกอบอาชีีพ
•	 ความเสีียหายจากการขนย้า้ย หากลููกค้าขนย้า้ยสินิค้าไปยังัท่ี่�อยู่่�อาศััยหรืือท่ี่�อยู่่�อื่�นเอง อิิเกีีย 

ไม่ม่ีีส่ว่นรับัผิดิชอบต่่อความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่า่งการขนย้า้ย อย่า่งไรก็ตาม หากอิเกีีย
เป็น็ผู้้�ขนย้า้ยสินิค้าไปยังัท่ี่�อยู่่�ของลููกค้า อิิเกีียจะเป็น็ผู้้�ชำำ�ระค่่าความเสีียหายสุดุท้้ายระหว่า่ง 
การขนย้า้ยนี้้� (แต่่ไม่ร่วมอยู่่�ในการรับัประกััน) หากลููกค้าต้้องการส่ง่เรื่่�องตามเง่ื่�อนไขดังักล่าว 
โปรดติิดต่่อแผนกบริกิารลููกค้าของอิิเกีียท่ี่� www.IKEA.co.th

•	 ค่่าใช้จ้่า่ยในการดำำ�เนินิการติดตั้้�งเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ของอิิเกีียครั้้�งแรก

ข้อ้จำำ�กัดนี้้�ไม่ม่ีีผลบังัคัับใช้กั้ับงานที่�สมบููรณ์ ์ซึ่่�งดำำ�เนินิการโดยช่า่งผู้้�ชำำ�นาญท่ี่�ได้ร้ับัการรับัรอง  
โดยใช้อ้ะไหล่่ของแท้้ในการที่�จะดัดัแปลงสินิค้านั้้�นให้เ้หมาะกัับข้อ้กำำ�หนดทางด้า้นความปลอดภััย 
ทางเทคนิคิ

กฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ใ้นประเทศมีีผลอย่า่งไรต่่อการรับัประกััน
การรับัประกัันนี้้�ให้ส้ิทิธิติามกฎหมายเฉพาะด้้าน และไม่ก่ระทบถึึงสิทิธิติามกฎหมายด้้านอื่�นๆ
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ติิดต่อเรา หากต้องการคำำ�แนะนำำ�ก่อนการตััดสินิใจซื้้�อ
หากมีีคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ โปรดติิดต่่อแผนกบริกิารลููกค้าอิิเกีียท่ี่� www.IKEA.co.th

ติิดต่อเรา หากต้องการบริกิารช่ว่ยเหลืือหลัังการขาย
โปรดติิดต่่อไปยังัหมายเลขที่�ระบุุในเอกสารประกอบสินิค้า และอ่่านคำำ�แนะนำำ�การใช้ง้านอย่า่งละเอีียด
ก่่อนติดต่่อเข้า้มาเพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่เราจะสามารถให้ค้ำำ�แนะนำำ�ที่�เหมาะสมท่ี่�สุดุได้ ้โปรดเตรีียมหมายเลข
เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้อิิเกีียให้พ้ร้อ้ม คุณุจะเห็น็หมายเลข 8 หลััก บนใบเสร็จ็ และป้า้ยแสดงข้อ้มููลทาง
เทคนิคิของเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้



©
 Inter IKEA System

s B.V. 2015-2021

โปรดเก็็บใบเสร็จ็รับัเงิินไว้้
ใบเสร็จ็รับัเงิินเป็น็หลัักฐานการซื้้�อสินิค้าท่ี่� 
ต้้องนำำ�มาแสดงเมื่่�อขอใช้ส้ิทิธิ์์�การรับัประกััน
สินิค้า ติิดต่่อขอรับับริกิารหรืือสอบถามข้อ้มููล
เพิ่่�มเติิมได้ท่้ี่� IKEA.co.th


