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Safety information

Before first use
	• For your own safety and for 

the correct operation of the 
appliance, please read this manual 
carefully before installation and 
commissioning.

	• Remove cardboard protection 
pieces, protective film and adhesive 
labels from accessories. Check the 
appliance for any transport damage.

	• To avoid damage, do not place any 
objects weighing more than 5 kg on 
the appliance.

 This is the attention symbol, 
pertaining to safety, which alerts 
users to potential risks to themselves 
and others.
All safety warnings are preceded 
by the attention symbol and the 
following terms:

 DANGER: Indicates a 
hazardous situation which, if not 
avoided, will cause serious injury.

 WARNING: Indicates a 
hazardous situation which, if not 
avoided, could cause serious injury.

All safety warnings give specific details 
of the potential danger/warning 
present and indicate how to reduce 
risk of injury, damage and electric 
shock resulting from improper use of 
the appliance. Carefully observe the 
following instructions.

Precautions and general 
recommendations:
	• The electrical installation and the 

electrical connection must be 
carried out by a qualified technician 
according to the manufacturer’s 
instructions and in compliance with 
the local safety regulations. Do not 
repair or replace any part of the 
appliance unless specifically stated 
in the user manual.

	• The appliance must be disconnected 
from the power supply before 
carrying out any installation work.

 WARNING: Failure to install the 
screws or fastening elements indicated 
by the instructions may cause electrical 
hazards.
	• Earthing of the appliance is 

compulsory. (Not possible for class II 
hoods identified by the symbol  on 
the rating plate). 

	• Do not pull the power supply cable in 
order to unplug the appliance.

	• The electrical components must 
not be accessible to the user after 
installation.

	• Do not touch the appliance with 
any wet part of the body and do not 
operate it when barefoot. 

	• This appliance can be used by 
children aged from 8 years and 
above and persons with reduced 
physical, sensory or mental 
capabilities or lack of experience 
and knowledge if they have been 
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given supervision or instruction 
concerning use of the appliance 
in a safe way and understand the 
hazards involved. Children shall not 
play with the appliance. Cleaning 
and user maintenance shall not 
be made by children without 
supervision.

	• All other maintenance services 
must be carried out by a specialised 
technician.

	• When drilling through the wall pay 
attention not to damage electric 
connections and/or pipes.

	• The manufacturer rejects all 
responsibilities for any damage 
caused by improper use or wrong 
settings.

	• Appropriate maintenance and 
cleaning ensure the good working 
order and the best performance 
of the appliance. Regularly clean 
all stubborn surface dirt to avoid 
grease build up. Remove and clean 
or change the filter regularly. This 
must be completed in accordance 
with the “Cleaning and maintenance” 
instructions provided.

	• Do not cook food over the flame 
(“flambé”) under the appliance. The 
use of open flames may cause a fire. 

	• Failure to follow the instructions 
when cleaning the hood and when 
cleaning and replacing the filters 
may result in the risk of fire.

	• There shall be adequate ventilation 
if the hood is being used at the same 
time as other appliances using gas 
or other combustible materials. 

	• Do not leave frying pans unattended 
when frying, as the frying oil may 
catch fire.

	• The hood is not a work surface. Do 
not place objects weighing more 
than 5 kg totally on it. 

	• Always wear appropriate working 
gloves during installation and 
maintenance.

	• This appliance is not suitable for 
outdoor use.

 WARNING: When the hob is in 
use, accessible parts of the hood may 
become hot.

Installation and connection
In the event of problems, contact an 
Authorized Service Centre. To prevent 
any damage, only remove the appliance 
from its packaging at the time of 
installation.

Preparing for installation

 WARNING: The hood should 
only be lifted and installed by two or 
more people. 
The minimum distance between the hob 
and the bottom part of the hood must 
not be less than 65 cm for burning gas 
or other fuels and 50 cm for electric 
cookers. Before installation also check 
the minimum distances stated in the 
manual of the cooker.
If the installation instructions for the 
cooker specify a greater distance 
between cooker and hood, this distance 
must be observed.

Electrical connection
Make sure the power voltage specified 
on the appliance rating plate is the 
same as the mains voltage.
This information can be found on the 
inside of the hood, under the grease 
filter. Power cable replacement (type 
H05 VV-F) must be carried out by 
a qualified electrician. Contact an 
authorized service centre.
If the hood is fitted with an electric plug, 
connect the plug to a socket complying 
with current regulations, located in an 
accessible place. 
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 WARNING: If no plug is fitted 
(direct wiring to the mains), or if the 
socket is not located in an accessible 
place, a qualified electrician should 

install a standardised double pole 
power switch that will enable complete 
isolation from the mains in case of 
category III overvoltage conditions, in 
accordance with wiring rules.

Installation
The hood is designed for only “Recirculation 
installation”.

Recirculation installation

(see symbol  in installation booklet)
The air is filtered through a charcoal filter, and 
then resent into the room.

IMPORTANT: Ensure appropriate air circulation 
around the hood.
IMPORTANT: The hood comes with a pre-
installed charcoal filter. 

Replacement filters are available at IKEA stores 
or IKEA.com
The hood should be installed away from 
particularly dirty areas, windows, doors and heat 
sources as they are likely to make the system 
less effective and increase the risk of fire.
The accessories for wall fixing are not included 
because walls made of different materials 
require different types of fixing accessories. 
Use fixing systems suitable for the walls of your 
home and the weight of the appliance. For more 
details, contact a specialised dealer.
Keep this booklet for future consultation.

Product description

 1

 2 1  Switch
2  Grease filter

Control panel

 : ON button
 : OFF button
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Cleaning and maintenance

 WARNING:
	- Never use steam cleaning equipment.
	- Disconnect the appliance from the power 

supply.
IMPORTANT: Do not use corrosive or abrasive 
detergents. If any of these products accidentally 
comes into contact with the appliance, clean 
immediately with a damp cloth.
	• Clean the surface with a damp cloth. If it is 

very dirty, add a few drops of washing up 
detergent to the water. Finish off with a dry 
cloth.

IMPORTANT: Do not use abrasive sponges, 
metallic scrapers or scourers. Over time, these 
can damage the surface.
	• Use detergents specifically designed for 

cleaning the appliance and follow the 
manufacturer instructions.

IMPORTANT: Clean the filters at least monthly 
to remove any oil or grease residuals. 

Cleaning the grease filter
The metal grease filter has an unlimited life 
and must be washed once a month by hand 
or in a dishwasher using a short cycle at a low 
temperature. When cleaning in a dishwasher, 
the grease filter may become dull; this does not 
affect its filtering capacity.

Charcoal Filter maintenance
1.	 Unplug the appliance or disconnect the 

power supply.
2.	 Remove the screws.
3.	 Remove the panel.

H2.5

5x

4.	 Rotate and remove the used activated 
carbon. Replace with new activated carbon. 
The used activated carbon cannot be 
recovered and cleaned. Replacement is 
recommended every 2-3 months.

Open

Close

5.	 After disassembling the panel, take out the 
filter screen for cleaning. 

6.	 Put back the filter on the aesthetic panel, 
insert it through the back panel and tighten 
all 5 screws.
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What to do if...

Problem Possible cause Solution
The appliance does 
not work

There is no mains electrical 
power

Check for the presence of mains electrical 
power.
Turn off the appliance and restart it to see 
if the fault persists.

The appliance is not 
connected to the electrical 
supply

Check if the appliance is connected to the 
electrical supply.
Turn off the appliance and restart it to see 
if the fault persists.

The hood’s suction 
level is not enough

The anti-odors filters are dirty Check that the anti-odour filters are 
properly washed as recommended 

The air duct adjusting plate is 
on wrong position

Check the air duct adjustment plate set to 

the external exhaust mode 

Before contacting the Authorized Service Centre: 
Switch the appliance on again to see if the 
problem has disappeared. If not, switch it 
off again and repeat the operation after an 
hour. If your appliance still does not work 
properly after carrying out the checks listed in 
the troubleshooting guide and switching the 
appliance on again, contact the Authorized 
Service Centre, clearly explaining the problem 
and specifying:
	• the type of fault;
	• the model;
	• the type and serial number of the appliance 

(given on the rating plate).
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Technical data

Type of product Wall mounted hood

Dimensions

Width mm 522
Depth mm 458
Total height in extraction installation 
version min-max mm 149

Total height in recirculation installation 
version min-max mm 149

Total power W 30
Installation minimum height - gas hob mm 650
Installation minimum height - electric hob mm 500
Product weight kg 5.5

Model identifier VIGGBO 80630321
Maximum air flow m³/h 90
Power consumption off mode W 0
A-waighted sound power emission at maximum speed dB(A) 56

Technical information is provided on the rating 
plate inside the appliance.

VIGGBO
405.931.32 23328

Made in China

AI(240)40593132233286
AI(11)000000
00-00-00 (YY-MM-DD)
PI-936063-1
IKEA of Sweden AB
SE - 34381 Älmhult
© Inter IKEA Systems
B.V. 2021
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Environmental concerns
Disposal of packaging
The packaging material is 100% recyclable and is 
marked with the recycle symbol . The various 
parts of the packaging must therefore be 
disposed of responsibly and in full compliance 
with local authority regulations governing waste 
disposal.

The symbol  on the product or on the 
accompanying documentation indicates that 
it should not be treated as domestic waste but 
must be taken to an appropriate collection 
centre for the recycling of electrical and 
electronic equipment.

Electrical safety of the appliance can only be 
guaranteed if it is correctly connected to an 
approved earthing system.

IKEA GUARANTEE
How long is the IKEA guarantee valid?
This guarantee is valid for five (5) years from 
the original date of purchase of your appliance 
at IKEA. The original sales receipt is required 
as proof of purchase. If service work is carried 
out under guarantee, this will not extend the 
guarantee period for the appliance.

Who will execute the service?
IKEA service provider will provide the service 
through its own service operations or 
authorized service partner network.

What does this guarantee cover?
The guarantee covers faults of the appliance, 
which have been caused by faulty construction 
or material faults from the date of purchase 
from IKEA. This guarantee applies to domestic 
use only. The exceptions are specified under 
the headline “What is not covered under this 
guarantee?” Within the guarantee period, the 
costs to remedy the fault e.g. repairs, parts, 
labour and travel will be covered, provided that 
the appliance is accessible for repair without 
special expenditure. On these conditions the 
respective local regulations are applicable. 
Replaced parts become the property of IKEA.

What will IKEA do to correct the problem?
IKEA appointed Service Provider will examine 
the product and decide, at its sole discretion, if 
it is covered under this guarantee. If considered 
covered, IKEA Service Provider or its authorized 
service partner through its own service 
operations, will then, at its sole discretion, either 
repair the defective product or replace it with 
the same or a comparable product.

What is not covered under this guarantee?
	• Normal wear and tear.
	• Deliberate or negligent damage, damage 

caused by failure to observe operating 
instructions, incorrect installation or by 
connection to the wrong voltage, damage 
caused by chemical or electro-chemical 
reaction, rust, corrosion or water damage 
including but not limited to damage caused 
by excessive lime in the water supply, 
damage caused by abnormal environmental 
conditions.

	• Consumable parts including batteries and 
lamps.

	• Non-functional and decorative parts which 
do not affect normal use of the appliance, 
including any scratches and possible color 
differences.

	• Accidental damage caused by foreign 
objects or substances and cleaning or 
unblocking of filters, drainage systems or 
soap drawers.

	• Damage to the following parts: ceramic 
glass, accessories, crockery and cutlery 
baskets, feed and drainage pipes, seals, 
lamps and lamp covers, screens, knobs, 
casings and parts of casings. Unless such 
damages can be proved to have been 
caused by production faults.

	• Cases where no fault could be found during 
a technician’s visit.

	• Repairs not carried out by our appointed 
service providers and/or an authorized 
service contractual partner or where non-
original parts have been used.

	• Repairs caused by installation which is faulty 
or not according to specification.

	• The use of the appliance in a non-domestic 
environment i.e. professional use.

	• Transportation damages. If a customer 
transports the product to his home or 
another address, IKEA is not liable for any 
damage that may occur during transport. 
However, if IKEA delivers the product to the 
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customer’s delivery address, then damage 
to the product that occurs during this 
delivery will be covered by IKEA.

	• Cost for carrying out the initial installation 
of the IKEA appliance.

	• However, if an IKEA appointed Service 
Provider or its authorized service partner 
repairs or replaces the appliance under 
the terms of this guarantee, the appointed 
Service Provider or its authorized service 
partner will reinstall the repaired appliance 
or install the replacement, if necessary.

	• All plumping and electrical installation, are 
not the responsibility of IKEA, and customer 
must complete these work before the 
execution work.

How country law applies
The IKEA guarantee gives you specific legal 
rights, which cover or exceed all the local legal 
demands. However these conditions do not limit 
in any way consumer rights described in the 
local legislation.

Area of validity
This warranty is valid only in the country where 
the product has been purchased; the services 
will be provided in the framework of the 
guarantee conditions. An obligation to carry 
out services in the framework of the guarantee 
exists only if the appliance complies and is 
installed in accordance with:
	• the technical specifications of the country in 

which the guarantee claim is made;
	• the Assembly Instructions and User Manual 

Safety Information;

The dedicated AFTER SALES for IKEA 
appliances
Please don’t hesitate to contact IKEA appointed 
Authorized Service Centre to:
	• make a service request under this 

guarantee;
	• ask for clarifications on installation of the 

IKEA appliance in the dedicated IKEA kitchen 
furniture;

	• ask for clarification on functions of IKEA 
appliances.

To ensure that we provide you with the best 
assistance, please read carefully the Assembly 
Instructions and/or the User Manual before 
contacting us.

How to reach us if you need our service

i  �The IKEA after sales customer service centre 
will assist you on the phone with basic 
trouble-shooting for your appliances at the 
time of service call request. Please refer to 
www.IKEA.com and select your local store 
for local store phone numbers and opening 
times.

i  �Before calling us, assure that You have to 
hand the IKEA article number (8 digit code) 
and the Serial Number (8 digit code that 
can be found on the rating plate) for the 
appliance of which you need our assistance.

i  �SAVE THE SALES RECEIPT! It is your proof 
of purchase and required for the guarantee 
to apply. Note that the receipt reports also 
the IKEA article name and number (8 digit 
code) for each of the appliances you have 
purchased.

Do you need extra help?
For any additional questions not related to After 
Sales of your appliances please contact your 
nearest IKEA store call centre. We recommend 
you read the appliance documentation carefully 
before contacting us.
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ขอ้มูลเพื่อความปลอดภัย
ก่่อนใช้ง้านครั้้�งแรก
	• เพื่่�อความปลอดภััยของตััวคุณุเองและเพื่่�อการ
ใช้ง้านเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้นี้้�อย่า่งถูกูต้้อง โปรดอ่่าน
คู่่�มือืเล่่มนี้้�อย่า่งละเอีียดก่่อนที่่�จะทำำ�การติิดตั้้�ง
และใช้ง้าน

	• ถอดชิ้้�นส่ว่นป้อ้งกัันที่่�เป็น็กระดาษแข็ง็ ฟิล์ิ์ม
ป้อ้งกััน และฉลากกาวออกจากอุุปกรณ์เ์สริมิ 
ตรวจสอบว่า่เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้มีคีวามเสียีหาย
เนื่่�องจากการขนส่ง่หรือืไม่่

	• เพื่่�อเป็น็การหลีีกเลี่่�ยงความเสียีหาย โปรด
อย่า่วางวัตัถุทุี่่�มีนี้ำำ��หนักัมากกว่า่ 5 กก. ไว้บ้น
เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้
 นี่เป็นสญัลักษณ์ความใสใ่จท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ความปลอดภัย ซึ่งจะแจง้เตือนผูใ้ชใ้หท้ราบถึง
ความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้นต่อตนเองและผูอ่ื้น
คำำ�เตืือนด้า้นความปลอดภััยทั้้�งหมดจะขึ้้�นต้้น
ด้ว้ยสัญัลัักษณ์ค์วามใส่ใ่จและข้อ้ความต่่อไปนี้้�:

 อันตราย: บง่บอกถึงสถานการณ์ท่ี
เป็นอันตราย ซึ่งหากไมห่ลีกเล่ียง จะสง่ผลให้
เกิดการบาดเจบ็อยา่งรา้ยแรงได้

 คำ�เตือน: บง่บอกถึงสถานการณ์ท่ี
อันตราย ซึ่งหากไมห่ลีกเล่ียง อาจสง่ผลใหเ้กิด
การบาดเจบ็อยา่งรา้ยแรงได้

คำำ�เตืือนด้้านความปลอดภััยทั้้�งหมดจะให้ร้าย
ละเอีียดที่่�เฉพาะเจาะจงเกี่่�ยวกัับคำำ�เตืือน/อัันตราย
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึง วิธิีกีารในการลดความเสี่่�ยง
ที่่�อาจทำำ�ให้เ้กิิดการบาดเจ็บ็ ความเสียีหาย และไฟ
ฟ้า้ช็อ็ต ซึ่่�งเป็น็ผลมาจากการใช้ง้านเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้
อย่า่งไม่เ่หมาะสม ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ต่อไปนี้้�อย่า่ง
ระมัดัระวังั

ข้อ้ควรระวังัและคำำ�แนะนำำ�ทั่่�วไป:
	• การติิดตั้้�งอุุปกรณ์ไ์ฟฟ้า้และการเชื่่�อมต่่อ
กระแสไฟฟ้า้จะต้้องดำำ�เนินิการโดยช่า่งผู้้�
ชำำ�นาญตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ผลิิตและเป็น็ไป

ตามข้อ้กำำ�หนดด้า้นความปลอดภััยในท้้องถิ่่�น 
ห้า้มซ่อ่มแซมหรือืเปลี่่�ยนชิ้้�นส่ว่นใด ๆ ของ
เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ เว้น้แต่่จะได้ร้ับัการระบุุไว้อ้ย่า่ง
เฉพาะเจาะจงในคู่่�มือืการใช้ง้าน

	• เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้จะต้้องถูกูตััดการเชื่่�อมต่่อจาก
แหล่่งจ่า่ยไฟก่่อนที่่�จะดำำ�เนินิการติิดตั้้�งใด ๆ
 คำ�เตือน: ความผดิพลาดในการติดตัง้สก

รูหรอืสว่นประกอบการยดึเหนี่ยวตามท่ีระบุไวใ้นคำ�
แนะนำ� อาจสง่ผลใหเ้กิดอันตรายทางไฟฟ้าได้
	• การต่อสายดินของเครื่องใชไ้ฟฟ้าเป็นสิง่ท่ีขาด
ไมไ่ด้ (ไมส่ามารถใชไ้ด้กับเครื่องดดูควนัท่ีมี
สญัลักษณ์ระบุเป็นคลาส II บนป้ายพกัิด) 

	• อย่า่ดึงึที่่�สายไฟโดยตรงเพื่่�อถอดปลั๊๊�กเครื่่�อง
ใช้ไ้ฟฟ้า้

	• ส่ว่นประกอบทางไฟฟ้า้จะต้้องไม่ส่ามารถเข้า้ถึึง
ได้โ้ดยผู้้�ใช้ห้ลัังจากที่่�ติิดตั้้�งเสร็จ็เรียีบร้อ้ยแล้้ว

	• ห้า้มสัมัผัสักัับเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ด้ว้ยส่ว่นของ
ร่า่งกายที่่�เปียีก และห้า้มใช้ง้านเครื่่�องเมื่่�อเดินิ
ด้ว้ยเท้้าเปล่่า 

	• เด็ก็อายุุ 8 ขวบขึ้้�นไปและผู้้�บกพร่อ่งทาง
กายภาพ ความรู้้�สึ กึ หรือืทางจิติใจ หรือืขาด
ประสบการณ์แ์ละความรู้้� สามารถใช้เ้ครื่่�องใช้้
ไฟฟ้า้นี้้�ได้ ้หากได้ร้ับัการดูแูลหรือืคำำ�แนะนำำ�
เกี่่�ยวกัับการใช้ง้านเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้นี้้�ด้ว้ยวิธิีี
ที่่�ปลอดภััย และเข้า้ใจถึึงอัันตรายที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�น ไม่ค่วรปล่่อยให้เ้ด็ก็เล่่นเตา ไม่ค่วรให้เ้ด็ก็
ทำำ�ความสะอาดและบำำ�รุงุรักัษาโดยไม่ม่ีผีู้้�ใหญ่่
ดูแูล

	• บริกิารด้า้นการบำำ�รุงุรักัษาอื่่�น ๆ ทั้้�งหมดจะ
ต้้องได้ร้ับัการดำำ�เนินิการโดยช่า่งเทคนิคิเฉพาะ
ทาง

	• เมื่่�อทำำ�การเจาะรูบูนผนังั ต้องระมัดัระวังัอย่า่ให้้
เกิิดความเสียีหายกัับขั้้�วต่่อไฟฟ้า้และ/หรือืท่่อ

	• ผู้้�ผลิิตปฏิิเสธความรับัผิดิชอบทั้้�งหมดสำำ�หรับั
ความเสียีหายใด ๆ ที่่�เกิิดจากการใช้ง้านที่่�ไม่ถู่กู
ต้้องหรือืการตั้้�งค่่าที่่�ผิดิพลาด
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	• การบำำ�รุงุรักัษาและการทำำ�ความสะอาดอย่า่ง
เหมาะสมจะชว่ยใหแ้น่วา่เครื่องใชไ้ฟฟา้สามารถ
ท�ำงานได้เป็นอยา่งดีและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
ท�ำความสะอาดคราบสกปรกท่ีฝังแน่นบนพื้น
ผวิอยา่งสม�่ำเสมอเพื่อหลีกเล่ียงการสะสมของ
ไขมนั ถอดท�ำความสะอาดหรอืเปล่ียนตัวกรอง
เป็นประจ�ำ การด�ำเนินการนี้จะต้องได้รบัการ
ด�ำเนินการโดยสอดคล้องกับค�ำแนะน�ำเก่ียว
กับ “การท�ำความสะอาดและการบ�ำรุงรกัษา” ท่ี
ได้ระบุไว้

	• ห้า้มทำำ�การปรุงุอาหารด้ว้ยเปลวไฟ 
(“flambé”) ท่ีอยูใ่ต้เครื่อง การใชเ้ปลวไฟปรุง
อาหารโดยตรงอาจสง่ผลใหเ้กิดไฟไหมไ้ด้ 

	• การไม่ป่ฏิิบัติัิตามคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อทำำ�ความสะอาด
เครื่องดดูควนั และในระหวา่งท่ีท�ำความสะอาด
และเปล่ียนตัวกรอง อาจสง่ผลใหเ้กิดความ
เสีย่งในการเกิดไฟไหมไ้ด้

	• การระบายอากาศที่่�เพียีงพอถืือเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็
หากเครื่องดดูควนัถกูใชง้านพรอ้มกับเครื่อง
ใชไ้ฟฟา้อ่ืน ๆ ท่ีใชแ้ก๊สหรอืวสัดติุดไฟได้ 

	• ห้า้มทิ้้�งกระทะไว้โ้ดยไม่ม่ีกีารเฝ้้าดูใูนระหว่า่งที่่�
ทอด เนื่องจากน�้ำมนัท่ีทอดอาจติดไฟได้

	• เครื่่�องดูดูควันัไม่ใ่ช่พ่ื้้�นผิวิสำำ�หรับัการทำำ�งาน 
ดังนัน้จะต้องไมว่างสิง่ของท่ีมนี�้ำหนักมากกวา่ 
5 กิโลกรมัไวบ้นตัวเครื่องโดยตรง 

	• ในระหว่า่งที่่�ทำำ�การติิดตั้้�งและบำำ�รุงุรักัษาเครื่่�อง
จะต้องสวมถงุมอืท�ำงานท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอ

	• เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้นี้้�ไม่เ่หมาะสำำ�หรับัการใช้ง้าน
ภายนอกอาคาร
 คำ�เตือน: ในระหวา่งท่ีใชง้านเตา สว่นท่ีเขา้

ถึงได้ของเครื่องดดูควนัอาจมคีวามรอ้น

การติิดตั้้�งและการเชื่่�อมต่่อ
หากเกิิดปััญหาขึ้้�น โปรดติิดต่่อศููนย์บ์ริกิารที่่�ได้ร้ับั
อนุญุาต เพื่่�อเป็น็การป้อ้งกัันความเสียีหาย โปรด
ถอดเฉพาะเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ออกจากบรรจุุภััณฑ์์ใน
ระหว่า่งที่่�ติิดตั้้�ง

การเตรียีมการสำำ�หรับัการติิดตั้้�ง

 คำ�เตือน: การยกเครื่องดดูควนัขึ้นเพื่อ
ทำ�การติดตัง้ควรได้รบัการดำ�เนินการโดยบุคคล
ตัง้แต่สองคนขึ้นไปเท่านัน้ 
ระยะห่า่งขั้้�นต่ำำ��ระหว่า่งเตากัับส่ว่นล่่างของเครื่่�อง
ดูดูควันัต้้องไม่น่้อ้ยกว่า่ 65 ซม. เมื่่�อใช้แ้ก๊๊สหรือื
เชื้้�อเพลิิงอื่่�น ๆ และไม่น่้อ้ยกว่า่ 50 ซม. เมื่่�อใช้้
เตาไฟฟ้า้ ก่อนที่่�จะทำำ�การติิดตั้้�ง ควรตรวจสอบ
ระยะห่า่งขั้้�นต่ำำ��ตามที่่�ระบุุไว้ใ้นคู่่�มือืสำำ�หรับัเตา
หากคำำ�แนะนำำ�สำำ�หรับัการติิดตั้้�งเตา มีกีารระบุุระยะ
ห่า่งระหว่า่งเตากัับเครื่่�องดูดูควันัที่่�มากกว่า่ค่่านี้้� 
โปรดใช้ร้ะยะห่า่งดังักล่่าว

การเชื่่�อมต่่อไฟฟ้า้
ตรวจสอบว่า่แรงดันัไฟฟ้า้ที่่�ระบุุอยู่่�บนป้า้ยพิกัิัด
ของเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้มีค่ี่าเท่่ากัับแรงดันัไฟฟ้า้เมนที่่�
ใช้ง้านอยู่่�
ข้อ้มููลนี้้�สามารถพบได้ท้ี่่�ด้า้นในของเครื่่�องดูดู
ควันั โดยอยู่่�ใต้้ตััวกรองไขมันั การเปลี่่�ยนสายไฟ 
(ประเภท H05 VV-F) จะต้้องได้ร้ับัการดำำ�เนินิการ
โดยช่า่งไฟฟ้า้ผู้้�ชำำ�นาญ โปรดติิดต่่อศููนย์บ์ริกิารที่่�
ได้ร้ับัอนุญุาต
หากเครื่่�องดูดูควันัมาพร้อ้มกัับปลั๊๊�กไฟ ให้เ้สียีบ
ปลั๊๊�กไฟเข้า้กัับเต้้ารับัที่่�เป็น็ไปตามข้อ้บังัคัับเกี่่�ยวกัับ
ปริมิาณกระแสไฟฟ้า้และอยู่่�ในตำำ�แหน่ง่ที่่�เข้า้ถึึงได้ ้

 คำ�เตือน: หากไมไ่ด้มาพรอ้มกับปลัก๊ไฟ 
(ต่อสายตรงเขา้กับไฟเมน) หรอืหากเต้ารบัอยูใ่น
จุดท่ีไมส่ามารถเขา้ถึงได้ ชา่งไฟฟ้าผูช้ำ�นาญควร
ติดตัง้สวติชไ์ฟมาตรฐานแบบสองขัว้ท่ีสามารถตัด
การเชื่อมต่อจากแหล่งจา่ยไฟหลักได้อยา่งสมบูรณ์
ในกรณีท่ีมแีรงดันไฟฟ้าเกินประเภท III ตามกฎ
ระเบยีบการเดินสายไฟ
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การติดต้ัง
เครื่องดดูควนัได้รบัการออกแบบมาโดยเฉพาะส�ำหรบั "การ
ติดตัง้แบบหมุนเวยีนอากาศ"
การติดต้ังแบบหมุนเวยีนอากาศ

(โปรดดสูญัลักษณ์  ในคู่มอืการติดต้ัง)
อากาศจะถกูกรองผา่นตัวกรองถ่าน แล้วถกูสง่กลับเขา้ไป
ในหอ้ง

สิง่ส�ำคัญ: ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่อากาศหมุนเวยีนรอบ ๆ เครื่อง
ดดูควนัได้อยา่งเหมาะสม
สิง่ส�ำคัญ: เครื่องดดูควนัมาพรอ้มกับตัวกรองถ่านท่ีได้รบั
การติดตัง้ไวล่้วงหน้า 

ตัวกรองทดแทนสามารถหาซื้อได้ท่ีรา้น IKEA หรอืที่ IKEA.
com
เครื่่�องดูดูควันัควรได้ร้ับัการติิดตั้้�งในตำำ�แหน่ง่ที่่�ห่า่งจาก
บริเิวณที่่�สกปรกเป็น็พิเิศษ หน้า้ต่่าง ประตู ูและแหล่่งกำำ�เนิดิ
ความร้อ้น เนื่่�องจากบริเิวณเหล่่านี้้�อาจทำำ�ให้ร้ะบบทำำ�งานด้ว้ย
ประสิทิธิภิาพที่่�ต่ำำ��ลงและส่ง่ผลให้เ้กิิดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิด
ไฟไหม้ไ้ด้้
อุุปกรณ์เ์สริมิสำำ�หรับัการยึดึผนังัจะไม่ร่วมอยู่่�ในบรรจุุภััณฑ์์
เนื่่�องจากผนังัสามารถทำำ�จากวัสัดุไุด้ห้ลายชนิดิ ซึ่่�งต้้องใช้้
อุุปกรณ์เ์สริมิสำำ�หรับัการยึดึที่่�แตกต่่างกััน โปรดใช้ร้ะบบการ
ยึดึที่่�เหมาะสำำ�หรับัผนังับ้า้นของคุณุและน้ำำ��หนักัของเครื่่�องใช้้
ไฟฟ้า้ หากต้้องการรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม โปรดติิดต่่อตััวแทน
จำำ�หน่่ายเฉพาะทาง
โปรดเก็็บคู่่�มือืเล่่มนี้้�ไว้เ้พื่่�อใช้อ้้้างอิิงข้อ้มููลในอนาคต

คำ�อธบิายของผลิตภัณฑ์

 1

 2 1  สวติช์
2  ตัวกรองไขมนั

แผงควบคมุ

 : ปุ่มเปิด
 : ปุ่มปิด
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การทำ�ความสะอาดและการบำ�รุงรกัษา
 คำ�เตือน:

	- ห้า้มใช้อุุ้ปกรณ์ท์ี่่�ทำำ�ความสะอาดด้้วยไอน้ำำ��อย่า่งเด็ด็ขาด
	- ถอดปลั๊๊�กเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ออกจากแหล่่งจ่า่ยไฟ
สิ่่�งสำำ�คัญ: ห้า้มใช้น้้ำำ��ยาซักัล้้างที่่�มีฤีทธิ์์�กััดกร่อ่นหรือืสารขัดัสี ี
หากผลิิตภััณฑ์์เหล่่านี้้�สัมัผัสักัับเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้โดยบังัเอิิญ จะ
ต้้องทำำ�ความสะอาดด้ว้ยผ้า้เปียีกโดยทัันทีี
	• ทำำ�ความสะอาดพื้้�นผิวิด้้วยผ้า้เปียีก หากเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้
สกปรกมาก ให้ห้ยดน้ำำ��ยาซักัล้้างลงในน้ำำ��เพียีงสองสาม
หยด จากนั้้�นให้ใ้ช้ผ้้า้แห้ง้เช็ด็ในขั้้�นสุดุท้้าย

สิ่่�งสำำ�คัญ: ห้า้มใช้ฟ้องน้ำำ��ที่่�มีฤีทธิ์์�กััดกร่อ่น เครื่่�องถูทูี่่�เป็น็
โลหะ หรือืใยขัดั เมื่่�อเวลาผ่า่นไป อุปกรณ์เ์หล่่านี้้�อาจสร้า้ง
ความเสียีหายแก่่พื้้�นผิวิได้้
	• ใช้น้้ำำ��ยาซักัล้้างที่่�ออกแบบมาโดยเฉพาะสำำ�หรับัทำำ�ความ
สะอาดเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ และปฏิิบัติัิตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�
ผลิิต

สิ่่�งสำำ�คัญ: ทำำ�ความสะอาดตััวกรองอย่า่งน้้อยทุกุ ๆ เดือืน
เพื่่�อขจัดัคราบน้ำำ��มันัหรือืไขมันัที่่�ตกค้้าง 
การทำำ�ความสะอาดตััวกรองไขมันั
ตััวกรองไขมันัที่่�เป็น็โลหะมีอีายุุการใช้ง้านไม่จ่ำำ�กัด และต้้อง
ได้ร้ับัการชำำ�ระล้้างด้ว้ยมือืเดือืนละครั้้�ง หรือืทำำ�ความสะอาด
ด้ว้ยเครื่่�องล้้างจานโดยใช้ร้อบสั้้�นที่่�อุุณหภูมูิติ่ำำ�� เมื่่�อทำำ�ความ
สะอาดในเครื่่�องล้้างจาน ตัวกรองไขมันัอาจดูหูมองลง แต่่ไม่่
ส่ง่ผลต่่อความสามารถในการกรอง
การบำำ�รุงรักัษาตััวกรองถ่่าน
1.	 ถอดปลั๊๊�กเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ออกหรือืตััดการเชื่่�อมต่่อจาก

แหล่่งจ่า่ยไฟ
2.	 ถอดสกรูอูอก
3.	 ถอดแผงออก

H2.5

5x

4.	 หมุุนและนำำ�คาร์บ์อนกััมมันัต์์ที่่�ใช้แ้ล้้วออก เปลี่่�ยนด้ว้ย
คาร์บ์อนกััมมันัต์์ใหม่ ่คาร์บ์อนกััมมันัต์์ที่่�ใช้แ้ล้้วจะไม่่
สามารถนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่ไ่ด้ ้และไม่ส่ามารถทำำ�ความ
สะอาดได้ ้ขอแนะนำำ�ให้เ้ปลี่่�ยนใหม่ทุ่กุ ๆ 2-3 เดือืน

เปิด

ปิด

5.	 หลัังจากที่่�ถอดแผงออกมาแล้้ว ให้น้ำำ�ตะแกรงของตััว
กรองออกมาทำำ�ความสะอาด 

6.	 ใส่ตั่ัวกรองกลัับคืืนเข้า้ไปที่่�แผง โดยสอดผ่า่นแผงด้า้น
หลััง แล้้วขันัยึดึสกรูทูั้้�ง 5 ตัว
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ต้องทำ�อยา่งไรถ้า...

ปัญหา สาเหตท่ีุเป็นไปได้ การแก้ไข

เครื่องใชไ้ฟฟ้าไมท่ำ�งาน ไมม่ไีฟเมน ตรวจสอบวา่มไีฟเมนอยู่
ปิดเครื่องใชไ้ฟฟ้าแล้วรสีตารท์ จากนัน้ดวูา่ยงัคงมี
ปัญหาอยูห่รอืไม่

ไมไ่ด้เชื่อมต่อเครื่องใชไ้ฟฟ้าเขา้กับ
แหล่งจา่ยไฟ

ตรวจสอบวา่เครื่องใชไ้ฟฟ้าได้รบัการเชื่อมต่อกับ
แหล่งจา่ยไฟหรอืไม่
ปิดเครื่องใชไ้ฟฟ้าแล้วรสีตารท์ จากนัน้ดวูา่ยงัคงมี
ปัญหาอยูห่รอืไม่

ระดับการดดูของเครื่องดดู
ควนัไมเ่พยีงพอ

ตัวกรองป้องกันกล่ินอยูใ่นสภาพท่ี
สกปรก

ตรวจสอบวา่ได้ชำ�ระล้างตัวกรองป้องกันกล่ินอยา่ง
ถกูต้องตามคำ�แนะนำ�แล้ว 

แผน่ปรบัท่ออากาศอยูใ่นตำ�แหน่งท่ี
ไมถ่กูต้อง

ตรวจสอบวา่แผน่ปรบัท่ออากาศได้รบัการตัง้ค่าเป็น

โหมดระบายอากาศแบบภายนอก 
ก่่อนที่่�จะทำำ�การติิดต่่อศููนย์บ์ริกิารที่่�ได้ร้ับัอนุุญาต: 
ทดลองเปิดิเครื่่�องอีีกครั้้�งเพื่่�อดูวู่า่ยังัคงมีปัีัญหาอยู่่�หรือืไม่ ่
หากไม่ ่ให้ป้ิดิเครื่่�องและทำำ�ขั้้�นตอนเดิมิซ้ำำ��อีกครั้้�งหลัังจาก
ผ่า่นไปหนึ่่�งชั่่�วโมง หากเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ยังัคงทำำ�งานไม่ถู่กู
ต้้องหลัังจากที่่�ได้ต้รวจสอบตามรายการในคู่่�มือืการแก้้ไข
ปััญหาและได้ท้ำำ�การเปิดิเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ใหม่แ่ล้้ว โปรดติิดต่่อ
ศููนย์บ์ริกิารที่่�ได้ร้ับัอนุญุาต พร้อ้มอธิบิายปััญหาอย่า่งชัดัเจน 
พร้อ้มทั้้�งระบุุรายละเอีียดเช่น่:
	• ประเภทของความบกพร่อ่ง
	• รุ่่� น
	• ประเภทและหมายเลขประจำำ�เครื่่�องของเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ 
(อยู่่�บนป้า้ยพิกัิัด)
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ขอ้มูลทางเทคนิค

ประเภทของผลิตภัณฑ์ เครื่องดดูควนัแบบติดผนัง

ขนาด

ความกวา้ง มม. 522

ความหนา มม. 458

ความสงูโดยรวมต่ำ�สดุ-สงูสดุสำ�หรบัเวอรช์นัท่ีติดตัง้
แบบสกัดอากาศ มม. 149

ความสงูโดยรวมต่ำ�สดุ-สงูสดุสำ�หรบัเวอรช์นัท่ีติดตัง้
แบบหมุนเวยีนอากาศ มม. 149

กำ�ลังไฟฟ้าโดยรวม วตัต์ 30

ความสงูในการติดตัง้ขัน้ต่ำ� - เตาแก๊ส มม. 650

ความสงูในการติดตัง้ขัน้ต่ำ� - เตาไฟฟ้า มม. 500

น้ำ �หนักผลิตภัณฑ์ กก. 5.5

ตัวระบุรุน่ VIGGBO 80630321

การไหลของอากาศสงูสดุ ม.³/ชม. 90

ปรมิาณการใชก้ำ�ลังไฟฟ้า โหมดปิด วตัต์ 0

การปล่อยพลังเสยีงแบบถ่วงน้ำ �หนักท่ีความเรว็สงูสดุ dB(A) 56

ขอ้มูลทางเทคนิคจะอยูบ่นป้ายพกัิดภายในเครื่องใชไ้ฟฟ้า

VIGGBO
405.931.32 23328

Made in China

AI(240)40593132233286
AI(11)000000
00-00-00 (YY-MM-DD)
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ขอ้กังวลเก่ียวกับสิง่แวดล้อม
การกำำ�จัดับรรจุุภััณฑ์์
วสัดบุรรจุภัณฑ์สามารถนำ�ไปรไีซเคิลได้ 100% และมกีารทำ�
เครื่องหมายสญัลักษณ์รไีซเคิล  ดังนัน้สว่นต่าง ๆ ของ
บรรจุภัณฑ์จงึต้องได้รบัการกำ�จดัอยา่งรบัผดิชอบและปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบของหน่วยงานท้องถ่ินท่ีควบคมุดแูลการ
กำ�จดัขยะ

สญัลักษณ์  บนผลิตภัณฑ์หรอืในเอกสารประกอบ บง่
บอกวา่อุปกรณ์ไมค่วรถกูท้ิงเป็นขยะในครวัเรอืน แต่จะ
ต้องนำ�ไปท่ีศูนยร์วบรวมขยะท่ีเหมาะสมเพื่อทำ�การรไีซเคิล
อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้สามารถรับัประกัันในเรื่่�องความปลอดภััยทาง
ไฟฟ้า้ได้ห้ากมีกีารเชื่่�อมต่่อกัับระบบสายดินิที่่�ได้ร้ับัการรับัรอง
อย่า่งถูกูต้้องเท่่านั้้�น

การรบัประกันของ IKEA
ระยะเวลารับัประกัันของ IKEA เป็น็เวลาเท่่าใด
การรับัประกัันนี้้�มีอีายุุห้า้ (5) ปีนีับัจากวันัที่่�ซื้้�อเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้
ของคุณุที่่� IKEA ต้องใช้ใ้บเสร็จ็รับัเงิินต้้นฉบับัเป็น็หลัักฐาน
การซื้้�อ หากมีกีารเข้า้รับับริกิารภายใต้้การรับัประกััน จะไม่่
ขยายระยะเวลารับัประกัันสำำ�หรับัเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้
ใครจะดำำ�เนินิการให้้บริกิาร
ผู้้�ให้บ้ริกิารของ IKEA จะให้บ้ริกิารผ่า่นหน่ว่ยบริกิารของ
ตนเองหรือืเครือืข่า่ยพันัธมิติรด้า้นการบริกิารที่่�ได้ร้ับัอนุุญาต
การรับัประกัันนี้้�ครอบคลุมุสิ่่�งใดบ้า้ง
การรับัประกัับครอบคลุมุความบกพร่อ่งของเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ 
ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากการผลิิตหรือืวัสัดุทุี่่�มีขี้อ้ผิดิพลาดนับัจาก
วันัที่่�ซื้้�อจาก IKEA การรับัประกัันนี้้�มีผีลต่่อการใช้ง้านใน
ประเทศเท่่านั้้�น ข้อ้ยกเว้น้ระบุุไว้ภ้ายใต้้หัวัข้อ้ "มีสีิ่่�งใดที่่�ไม่ไ่ด้้
รับัความคุ้้�มครองภายใต้้การรับัประกัันนี้้�" ภายในระยะเวลา
รับัประกััน จะครอบคลุมุค่่าใช้จ้่า่ยเพื่่�อแก้้ไขข้อ้บกพร่อ่ง เช่น่ 
การซ่อ่มแซม อะไหล่่ ค่าแรง และค่่าเดินิทาง ในกรณีีที่่�เข้า้ถึึง
เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้เพื่่�อซ่อ่มแซมได้โ้ดยไม่ต้่้องมีค่ี่าใช้จ้่า่ยพิเิศษ 
ในเงื่่�อนไขเหล่่านี้้� กฎข้อ้บังัคัับของท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะมีผีล
บังัคัับใช้ ้อะไหล่่เก่่าที่่�ถอดออกจะเป็น็ทรัพัย์ส์ินิของ IKEA
IKEA จะทำำ�สิ่่�งใดเพื่่�อแก้้ไขปัญัหา
ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ได้ร้ับัการแต่่งตั้้�งจาก IKEA จะตรวจสอบ
ผลิิตภััณฑ์์และตััดสินิใจตามดุลุยพินิิจิของผู้้�ให้บ้ริกิารแต่่
เพียีงผู้้�เดียีว หากผลิิตภััณฑ์์นั้้�นยังัอยู่่�ภายใต้้การรับัประกััน 
หากพิจิารณาแล้้วว่า่ปััญหาดังักล่่าวอยู่่�ภายใต้้ความคุ้้�มครอง 
ผู้้�ให้บ้ริกิารของ IKEA หรือืพันัธมิติรผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ได้ร้ับั
อนุญุาตที่่�มีหีน่ว่ยบริกิารของตนเองจะทำำ�การซ่อ่มแซม
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีขี้อ้บกพร่อ่งหรือืเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์ใหม่ท่ี่่�เทีียบ
เท่่า ตามดุลุยพินิิจิของผู้้�ให้บ้ริกิาร
มีสีิ่่�งใดที่่�ไม่ไ่ด้้รับัความคุ้้�มครองภายใต้้การรับัประกัันนี้้�
	• การสึกึหรอและร่อ่งรอยจากการใช้ง้านปกติิ
	• ความเสียีหายที่่�เกิิดจากความตั้้�งใจหรือืประมาท ความ
เสียีหายที่่�เกิิดจากการไม่ดู่คูำำ�แนะนำำ�การใช้ง้าน การ
ติิดตั้้�งไม่ถู่กูต้้องหรือืโดยเชื่่�อมต่่อกัับแรงดันัไฟฟ้า้ผิดิ 
ความเสียีหายที่่�เกิิดจากสารเคมีหีรือืปฏิิกิิริยิาเคมีไีฟฟ้า้ 
สนิมิ เสียีหายจากการกััดกร่อ่นหรือืน้ำำ�� รวมถึึงแต่่ไม่่
จำำ�กัดเพียีง ความเสียีหายที่่�เกิิดจากใช้ปูู้นขาวในน้ำำ��มาก
เกิินไป และความเสียีหายที่่�เกิิดจากสภาพแวดล้้อมผิดิ
ปกติิ

	• ชิ้้�นส่ว่นสิ้้�นเปลืือง ได้แ้ก่่แบตเตอรี่่�และหลอดไฟ

	• ชิ้้�นส่ว่นที่่�ไม่เ่กี่่�ยวกัับการใช้ง้านและเพื่่�อตกแต่่งซึ่่�งไม่ส่่ง่
ผลกระทบต่่อการใช้ง้านเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ตามปกติิ รวมถึึง
รอยขููดขีดีและสีทีี่่�อาจแตกต่่างไปจากเดิมิ

	• ความเสียีหายจากอุุบัติัิเหตุทุี่่�เกิิดจากวัตัถุหุรือืสารแปลก
ปลอม และการทำำ�ความสะอาดหรือืชำำ�ระล้้างไส้ก้รอง 
ระบบระบายน้ำำ��หรือืลิ้้�นชักัใส่น่้ำำ��สบู่่�

	• ความเสียีหายที่่�เกิิดกัับชิ้้�นส่ว่นต่่อไปนี้้�: เซรามิกิแก้้ว 
อุุปกรณ์เ์สริมิ ตะกร้า้เครื่่�องถ้้วยชามและเครื่่�องใช้บ้น
โต๊๊ะอาหาร ท่อน้ำำ��ดีแีละระบายน้ำำ�� ซีลี หลอดไฟและที่่�ห่อ่
หุ้้�มหลอดไฟ หน้า้จอ ปุ่่�ม ตัวเครื่่�อง และชิ้้�นส่ว่นของ
ตััวเครื่่�อง นอกเหนือืจากความเสียีหายเหล่่านี้้�สามารถ
พิสิูจูน์ว์่า่เกิิดจากความผิดิพลาดของการผลิิต

	• กรณีีที่่�ไม่พ่บข้อ้ผิดิพลาดในระหว่า่งการเข้า้ตรวจสอบ
ของช่า่งเทคนิคิ

	• การซ่อ่มแซมที่่�ไม่ไ่ด้ด้ำำ�เนินิการโดยผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ได้ร้ับั
การแต่่งตั้้�งของเรา และ/หรือื คู่่�สัญัญาบริกิารที่่�ได้ร้ับั
อนุญุาต หรือืใช้ช้ิ้้�นส่ว่นอะไหล่่เทีียม

	• การซ่อ่มแซมที่่�เกิิดจากการติิดตั้้�งไม่ถู่กูต้้องหรือืไม่เ่ป็น็
ไปตามข้อ้มููลจำำ�เพาะ

	• การใช้ง้านเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่ใ่ช่ใ่นบ้า้น 
เช่น่ใช้เ้พื่่�อประกอบอาชีพี

	• ความเสียีหายจากการขนส่ง่ หากลูกูค้้าขนส่ง่ผลิิตภััณฑ์์
ไปที่่�บ้า้นหรือืที่่�อยู่่�อื่่�น IKEA จะไม่ร่ับัผิดิต่่อความเสียีหาย
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในระหว่า่งขนส่ง่ อย่า่งไรก็็ตาม หาก IKEA 
ส่ง่มอบผลิิตภััณฑ์์ไปยังัที่่�อยู่่�ของลูกูค้้า ความเสียีหาย
ที่่�เกิิดกัับผลิิตภััณฑ์์ในระหว่า่งการส่ง่มอบนี้้� IKEA จะ
ครอบคลุมุถึึง

	• ค่่าใช้จ้่า่ยสำำ�หรับัดำำ�เนินิการติิดตั้้�งครั้้�งแรกของเครื่่�อง
ใช้ไ้ฟฟ้า้ IKEA

	• อย่า่งไรก็็ตาม หากผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ได้ร้ับัแต่่งตั้้�งของ 
IKEA หรือืคู่่�สัญัญาบริกิารที่่�ได้ร้ับัอนุญุาตซ่อ่มแซม
หรือืเปลี่่�ยนเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ภายใต้้ข้อ้กำำ�หนดของการรับั
ประกััน ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ได้ร้ับัแต่่งตั้้�งหรือืคู่่�สัญัญาบริกิาร
ที่่�ได้ร้ับัอนุญุาตจะติิดตั้้�งเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ที่่�ซ่อ่มแซมแล้้ว
หรือืติิดตั้้�งเครื่่�องทดแทนให้ใ้หม่ ่หากจำำ�เป็น็

	• การติิดตั้้�งระบบประปาและระบบไฟฟ้า้ทั้้�งหมดไม่ใ่ช่ค่วาม
รับัผิดิชอบของ IKEA และลูกูค้้าต้้องจัดัการเรื่่�องเหล่่านี้้�
ให้เ้สร็จ็ก่่อนที่่�จะใช้ง้าน
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กฎหมายของประเทศมีผีลอย่า่งไร
IKEA รับัประกัันว่า่จะให้ส้ิทิธิ์์�ทางกฎหมายเฉพาะแก่่คุณุ ซึ่่�ง
ครอบคลุมุหรือืเกิินกว่า่ที่่�กฎหมายท้้องถิ่่�นกำำ�หนดไว้ ้อย่า่งไร
ก็็ตามเงื่่�อนไขเหล่่านี้้�ไม่ไ่ด้จ้ำำ�กัดสิทิธิ์์�ใด ๆ ของผู้้�บริโิภคดังัที่่�
อธิบิายไว้ใ้นกฎหมายท้้องถิ่่�น

พื้้�นที่่�ที่่�มีผีลบังัคัับใช้้
การรับัประกัันนี้้�ใช้ไ้ด้เ้ฉพาะในประเทศที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
เท่่านั้้�น การซ่อ่มแซมจะให้บ้ริกิารภายใต้้กรอบของเงื่่�อนไขการ
รับัประกััน ข้อ้ผูกูพันัที่่�มีต่ี่อการให้บ้ริกิารในกรอบของการรับั
ประกัันจะยังัคงอยู่่� ก็ต่่อเมื่่�อเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้มีคีวามสอดคล้้อง
และได้ร้ับัการติิดตั้้�งโดยเป็น็ไปตามสิ่่�งต่่อไปนี้้�:
	• ข้อ้มููลจำำ�เพาะทางเทคนิคิของประเทศซึ่่�งมีกีารเรียีกร้อ้ง
การรับัประกััน

	• คำำ�แนะนำำ�การประกอบและข้อ้มููลความปลอดภััยของ
คู่่�มือืผู้้�ใช้้

บริกิารหลัังการขายที่่�เฉพาะสำำ�หรับัเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ของ 
IKEA
โปรดอย่า่ลัังเลที่่�จะติิดต่่อศููนย์บ์ริกิารที่่�ได้ร้ับัการแต่่งตั้้�งจาก 
IKEA เพื่่�อ:
	• ร้อ้งขอบริกิารภายใต้้การรับัประกัันนี้้�
	• ขอคำำ�ชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับการติิดตั้้�งเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ของ IKEA 
เข้า้กัับเฟอร์น์ิเิจอร์ห์้อ้งครัวัของ IKEA

	• ขอคำำ�ชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับฟังัก์์ชั่่�นของเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ IKEA
เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่เราให้ค้วามช่ว่ยเหลืือที่่�ดีทีี่่�สุดุแก่่คุณุ โปรดอ่่าน
คำำ�แนะนำำ�การประกอบ และ/หรือืคู่่�มือืผู้้�ใช้อ้ย่า่งละเอีียดก่่อน
ติิดต่่อเรา
วิธิีกีารติิดต่่อเราหากคุณุต้้องการรับับริกิาร

i  �ศูนยบ์รกิารลกูค้าหลังการขายของ IKEA จะชว่ยเหลือ
คณุทางโทรศัพท์โดยแก้ไขปัญหาพื้นฐานของเครื่อง
ใชไ้ฟฟ้าของคณุในเวลาท่ีคณุโทรขอรบับรกิาร โปรดดู
ท่ี www.IKEA.com และเลือกรา้นค้าในพื้นท่ีของคณุ
เพื่อดหูมายเลขโทรศัพท์ของรา้นค้าในพื้นท่ีและเวลา
เปิดทำ�การ

i  �ก่อนท่ีจะโทรหาเรา โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุ
มหีมายเลขเครื่องใชข้อง IKEA (รหสั 8 หลัก) และ
หมายเลขประจำ�เครื่อง (รหสั 8 หลักท่ีสามารถพบได้
บนป้ายพกัิด) สำ�หรบัอุปกรณ์ท่ีคณุต้องการความชว่ย
เหลือจากเรา

i  �เก็บใบเสรจ็รบัเงินเอาไว!้ เป็นหลักฐานการซื้อและ
จำ�เป็นสำ�หรบัการรบับรกิารภายใต้การรบัประกัน โปรด
ทราบวา่เอกสารใบเสรจ็รบัเงินจะมชีื่อของเครื่องใชไ้ฟฟ้า
และหมายเลขของ IKEA (รหสั 8 หลัก) สำ�หรบัเครื่องใช้
ไฟฟ้าแต่ละชิน้ท่ีคณุซื้อ

คุณุต้้องการความช่ว่ยเหลืือพิเิศษหรือืไม่่
หากคุณุมีคีำำ�ถามเพิ่่�มเติิมที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับฝ่่ายบริกิารหลััง
การขายของเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ของคุณุ โปรดติิดต่่อศููนย์ล์ูกูค้้า
สัมัพันัธ์ข์องร้า้น IKEA ใกล้้บ้า้น เราขอแนะนำำ�ให้คุ้ณุอ่่าน
เอกสารประกอบของเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้อย่า่งละเอีียดก่่อนติิดต่่อ
เรา
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