
ขอ้กําหนดและเง่ือนไข 
บรกิารรบัคืนที่นอนเก่า ใหบ้รกิารสาํหรบัการซื้อที่นอนที่สโตรอิ์เกียตัง้แต่วนัที่ 8 เมษายน 2564  
ถึง 31 พฤษภาคม 2564 เท่านัน้ โดยอิเกียจะเป็นผู้ชาํระค่าขนสง่ในการนํากลับใหแ้ก่ลกูค้า 
จากนัน้จะนําที่นอนเก่าไปแยกชิน้สว่นและรไีซเคิลด้วยวธิทีี่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมต่อไป 
เง่ือนไขการใหบ้รกิาร 

• รบับรกิารรบัคืนที่นอนเก่าได้ เมื่อซื้อที่นอนอิเกียที่รว่มรายการ (โครงเตียง สนิค้าซรีสี ์
JESSHEIM/เยยีสฮีม เบาะรองนอน ที่นอนสาํหรบัเด็ก และที่นอนที่จาํหน่าย 
ในแผนกสนิค้าตามสภาพ ไมร่ว่มรายการ) เมื่อซื้อที่นอนอิเกีย 1 หลัง 
จะสามารถใชบ้รกิารรบัคืนที่นอนเก่า นําที่นอนเก่าไปรไีซเคิลได้ 1 หลัง  

• ลกูค้าจะต้องจองบรกิารรบัคืนที่นอนเก่า พรอ้มบรกิารจดัสง่สนิค้าอิเกียเท่านัน้ 
โดยทําการจองล่วงหน้ากับผู้ใหบ้รกิารจดัสง่สนิค้าของเรา 
อิเกียขอสงวนสทิธิไ์มใ่หบ้รกิารสาํหรบัการแจง้รบับรกิารรบัคืนที่นอนเก่าเพิ่มเติม 
ภายหลังการจองบรกิารจดัสง่ 

• เวลาใหบ้รกิารจดัสง่พรอ้มการนําที่นอนเก่ากลับจะอยู่ในชว่ง 15.00 น. - 18.00 น. เท่านัน้ 
และอาจเปล่ียนแปลงได้ในกรณีที่นอกเหนือจากการควบคมุ ซึ่งรวมถึงภัยธรรมชาติ 
และเหตสุดุวสิยัอ่ืนๆ ที่สง่ผลกระทบต่อการดาํเนินการขนสง่ 

• บรกิารรบัคืนที่นอนเก่า ใหบ้รกิารเฉพาะพื้นที่จดัสง่สนิค้า โซน A (กรุงเทพฯ, นครปฐม, นนทบุร,ี 
ปทมุธานี, สมุทรปราการ, สมุทรสาคร, พังงา, ภเูก็ต) 

• อิเกียรบัที่นอนเก่าไม่จาํกัดแบรนด์และขนาด แต่จะต้องสามารถมว้นงอได้สาํหรบัการขนยา้ย 
กรุณาปรกึษาผู้ใหบ้รกิารจดัสง่ของเราเพื่อประเมนิน้ําหนักของที่นอนเก่าเมื่อขอรบับรกิาร 

• ที่นอนเก่าจะต้องไมอ่ยูใ่นสภาพเปียกชื้น มปีลวก หรอืแมลงอ่ืนๆ 
• ที่นอนเก่าจะต้องปลอดภัยต่อการขนสง่และไมม่คีวามเสีย่งใดๆ ต่อการขนสง่ 
ขอสงวนสทิธิแ์ก่ผู้ใหบ้รกิารจดัสง่ในการปฏิเสธการใหบ้รกิาร 
หากพบวา่ที่นอนเก่าไมป่ลอดภัยต่อการขนยา้ยและนํากลับ 

• ผู้ใหบ้รกิารของเราจะประเมนิความเสีย่งก่อนการขนยา้ย 
รวมถึงความเสีย่งด้านสขุภาพและความปลอดภัยตามแต่กรณี  

• ขอสงวนสทิธิไ์มใ่หบ้รกิารสาํหรบัที่อยูจ่ดัสง่ที่ไมม่ลิีฟต์หรอืบนัได 
(รวมถึงโถงทางเดินที่ไมเ่อ้ืออํานวยต่อการขนยา้ย) 

• อิเกียจะไมร่บัเฟอรนิ์เจอรอ่ื์นนอกเหนือจากที่นอนเก่าเท่านัน้ 
• พนักงานจดัสง่จะถ่ายรูปทีน่อนเก่าของคณุก่อนการนํากลับและสง่ไปรไีซเคิลเพื่อจุดประสงค์ 
ด้านการติดตามสถานะในการนํากลับ 

• หากต้องการยกเลิก ใหติ้ดต่อแผนกลกูค้าสมัพันธท์ี่หมายเลขโทรศัพท์ 02-708-7999 
• บรกิารน้ีไมส่ามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได ้


