Reklamaény poriadok

1. Spolo¢nost IKEA Bratislava, s. r. 0. so sidlom Ivanskd cesta 18, 821 04 Bratislava, ICO:
35 849 436, ktora je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,

Odd. Sro., Vlozka ¢. 27940/B (dalej len ,,predavajuci®) vydava tento Reklamacny
poriadok, ktorym informuje spotrebitela (dalej len , kupujici“) o podmienkach a
spbsobe reklamacie vyrobkov alebo sluzieb, vratane Gdajov o tom, kde moze

kupujuci reklamaciu uplatnit, ako aj o vykonavani zaruénych oprav tovaru, v sulade s
ustanovenim § 18 Zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela”) a prislusnymi ustanoveniami
Zak. ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obciansky zakonnik®).

2. Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na predaj tovaru podnikatefom, pokial je
pri uzatvoreni zmluvy z okolnosti zrejmé, Ze sa kupa tyka podnikatelskej ¢innosti
kupujuceho.

3. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom a dostupnom mieste v
obchodnom dome predavajlceho a na internetovych strankach predavajuceho.

4. Tento reklamacny poriadok nadobuda Gcinnost dria 1. 10. 2023 a nahradza
predchddzajlce znenie Reklamaéného poriadku.

I. Zodpovednost za vady predaného tovaru

1.1 Podla ustanovenia § 619 Obcianskeho zakonnika, preddvajlci zodpoveda za vady, ktoré
ma predand vec pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady
vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebovanim. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

1.2 Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajlci za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe.

1.3 Doklad o nakupe sluzi ako zarucny list.

II. Zaruéna doba

2.1 Vady musi kupujuci uplatnit u predavajuceho bez zbytoéného odkladu.



2.2 Vseobecna zdru¢na doba na tovar dodavany predavajucim je podla ustanovenia § 620
Obcianskeho zdkonnika 24 mesiacov.

2.3 Na niektoré vyrobky predavajuci poskytuje predizent zaruku po dobu 3, 5, 10 a 25 rokov.
Zaruc¢na doba a podmienky zaruky su uvedené u jednotlivych druhov tovaru (vid'
www.lKEA.sk/zaruky). Zaruky nad 24 mesiacov su stanovené nad ramec zakona

a predavajuci si vyhradzuje pravo na posudenie platnosti zaruky. Zaruka sa vztahuje len na
pouzitie vdomacnosti.

2.4 Ak ide o pouZitu vec alebo vystavenu vzorku predavajuci poskytuje zaruku 24 mesiacov.
2.5 Zaruc¢né doby zacdinaju plynut odo dria prevzatia tovaru kupujdcim. Ak ma kapeny tovar
uviest do prevadzky tretia osoba, zacne zaruéna doba plynut az odo dra jeho uvedenia do
prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie prevadzky najneskor do 3 tyZzdnov od prevzatia
tovaru a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu stcinnost.

2.6 Do zarucnej doby sa nepocita doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do
doby, ked' kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec prevziat. Ak dojde k vymene tovaru
za novy tovar, zacne plynat nova zaruéna doba driom prevzatia nového tovaru.

2.7 Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

[ll. Miesto reklamacie

3.1 Kupujuci si uplatfiuje prava zo zodpovednosti za vady v sidle preddvajuceho, ktorym je
obchodny dom IKEA Bratislava alebo prostrednictvom Kontaktného centra na
www.IKEA.sk/napistenam.

3.2 V pripade reklamacie prostrednictvom kontaktného centra je kupujtci povinny uviest
svoje kontaktné Udaje, predlozit fotodokumentaciu alebo iné doklady, na zaklade ktorych
predavajuci moze vybavit reklamaciu. Kupujlci zaroven suhlasi, Ze doklady suvisiace s
vybavenim reklamacie méze predavajlci zasielat na nim uvedend e-mailovd adresu.

3.3 Reklamdciu elektrospotrebi¢ov mbze kupujici uplatnit aj v servisnych strediskach
vyrobcu elektrospotrebi¢ov. Podmienky uplatnenia reklamacie su Specifikované v servisnej
knizke, ktora je sucastou balenia elektrospotrebicov. V pripade, ak elektrospotrebic nebol

namontovany predavajicim alebo nim poverenou montdznou firmou, je kupujici povinny k



reklamacii dolozit doklad preukazujuci spdsobilost montaznej firmy vykonat montaz.
Posudenie spotrebi¢ov — kupujuci kontaktuje predavajuceho so ziadostou o vyjazdového
technika na miesto, kde sa spotrebi¢ nachadza a tu taktiez prebehne posudenie.

Pokial by uplatnenie reklamacie malo spotrebitelovi spdsobit znacné obtiaze, najma preto,
Ze vec nie je mozné dopravit na miesto uplatnenia reklamacie beznym sp6sobom alebo sa
jednad o tovar, ktory je zabudovany ¢i sicastou nehnutelnosti, moze predéavajuci po dohode
s kupujicim posudit vadu bud na mieste, alebo inym sp6sobom. Kupujlci je v takom
pripade povinny poskytnut predavajicemu potrebnd sucinnost.

IV. Priebeh reklamaéného konania

4.1 Pri reklamacii je kupujuci povinny bez pochybnosti preukazat, Zze reklamovany tovar
kupil od predavajuceho alebo Ze mu sluzbu poskytol predavajuci. Takymto dokladom méze
byt doklad o kupe resp. poskytnuti sluzby. Pokial kupujuci nedokaze predlozit jednoznacny
doklad o zakupeni a tento je mozné dohladat predavajicim, reklamacia zac¢ina driom, kedy
bol doklad dohladany. Kupujuci je povinny poskytnut siéinnost pri dohladavani dokladu o
zakupeni a poskytnuti informacie o dni ndkupu, Specifikacii tovaru, IKEA Family &isla prip.
iné identifikacné udaje.

4.2 Pokial by uplatnenie prav zodpovednosti za vady sposobovalo vazne problémy, najma z
doévodu, Ze vyrobok nie je mozné dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beznym
spésobom alebo sa jedna o vyrobok, ktory je namontovany, posudi predavajuci reklamaciu
po dohode s kupujicim priamo na mieste alebo inym vhodnym sp6sobom. Kupujuci je v
takomto pripade povinny poskytnut predavajucemu potrebnt sucinnost.

4.3 Predavajuci je povinny vydat kupujicemu pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie datum
a miesto uplatnenia reklamacie, ¢o je obsahom reklamdcie (charakteristika vady)

a kupujucim poZzadovany spésob vybavenia reklamacie.

4.4 Spbsob vybavenia reklamacie urci predavajuci ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do
troch pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie.

4.5 Po uréeni sposobu vybavenia reklamdacie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych



pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Predavajuci o vybaveni reklamacie vyda pisomny
doklad. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

4.6 Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli na vyrobku opotrebovanim spésobenym
beZnym pouzivanim vyrobku, alebo ktoré vyplyvaju z povahy vyrobku. Predavajici
nezodpoveda ani za vady, ktoré boli sposobené kupujicim alebo ktoré vznikli nespravnym
uzivanim, skladovanim, udrzbou, zasahom kupujiceho alebo mechanickym poskodenim.
Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli v désledku udalosti, na ktoré predavajuci
nema vplyv.

4.7 Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

4.8 Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

4.9 Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak
to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.

4.10 Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
kupujuci nemoéze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo vacsi pocet vad vec
riadne uZivat.

4.11 Ak ide o neodstranitelné vady, ma kupujlci prdvo na primeranu zlavu z ceny veci.

4.12 Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujici ma rovnaké prava, ako keby
iSlo o vadu neodstranitelna.

4.13 Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo odstupenie od zmluvy, je na kupujicom,
ktoré z prav si u predavajiceho uplatni. Po uplatneni konkrétneho prava, nemoze bez
suhlasu predavajuceho menit svoj narok.

4.14 Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze



predavajuci vybavit reklaméciu zamietnutim len na zaklade odborného posutdenia.

4.15 Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu méze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné postdenie. Zaruky nad 24
mesiacov suU stanovené nad rdmec zakona a predavajuci si vyhradzuje pravo na posudenie
platnosti zaruky.

4.16 Ak predavajuci pri zakdpeni tovaru da kupujicemu dar, na tento sa nevztahuje
zodpovednost predavajuceho za vady tovaru. V pripade ak kupujuici uplatni narok na
odstUpenie od zmluvy, je povinny vratit aj pripadny tovar, ktory obdrzal pri kipe
reklamovaného tovaru ako dar.

4.17 Ak Zakaznik nesuhlasi so zamietnutim reklamacie, moze sa obratit na Slovensku
obchodnu inSpekciu (SOI). SOI je orgdnom Statnej kontroly vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela s celoslovenskou pésobnostou. Pripadné spotrebitel'ské spory medzi
IKEA a Zakaznikom, tykajlce sa zavazkov z kipnych zmllv uzatvorenych v internetovom
obchode IKEA.sk, mozno riesit mimosudne. Subjektom mimostdneho riesenia tychto
sporov je Slovenska obchodna inSpekcia. Na rieSenie spotrebitelskych sporov mozno tiez
vyuzit tato on-line platformu. Organom dozoru nad dodrziavanim predpisov, tykajicich sa
ochrany osobnych Gdajov, je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

V. Naklady reklamdcie a rieSenie sporov

5.1V pripade, ak je reklamacia uznana za opravnenud ma kupujuci pravo na thradu ucelne
vynaloZenych nakladov spojenych s uplatnenim svojho prava. Kupujuci predlozi
preddvajucemu doklady preukazujuce vznik uc¢elne vynalozenych ndkladov, ktoré mu v
suvislosti s reklamaciou tovaru vznikli. PredloZené doklady sa vidy posudzuju individudine.
VI. Iné ndhrady

Predavajuci si vyhradzuje pravo na obmedzenie poctu kusov pri predaji tovaru. Toto
obmedzenie je uvedené priamo u vybraného tovaru na prevadzke predavajuceho.
Kupujuci mo6ze za podmienok stanovenych predavajlicim vratit riadne zakipeny tovar spolu
s dokladom o kupe, bez udania dévodu. Moznost vratenia tovaru sa nepovazuje za

reklamaciu. V uvedenom pripade kupujici musi splnit nasledujice podmienky:



Moznost vratenia tovaru bez udania dévodu

6.1 Zakaznik moze vratit v lehote 365 dni akykolvek vyrobok aj ked' je zmontovany, nemdze
vak byt pokodeny, pouZity, $pinavy a musi spifiat zasady hygieny. Ak Tovar tieto
podmienky spifia tak bude zdkaznikovi vyplatend plnd vyska kipnej ceny. Ak Tovar tieto
podmienky nespifia, pracovnik obchodného domu mé pravo dat zakaznikovi zrazku z
predajnej ceny tovaru a vyplatit zdkaznikovi len jej Cast alebo vratenie Uplne odmietnut.
Vysku zrazky urcuje pracovnik obchodného domu podla rozsahu poskodenia vrateného
tovaru.

6.2 Vratenie kupnej ceny za vrateny tovar prebieha rovnakym sp6sobom, akym sa
uskutocnila pévodna platba. Vratenie sumy je mozné aj na refundacnu kartu,

ktord mozno poufzit na nakup vyrobkov IKEA. Koneéné rozhodnutie o prijati vrateného
tovaru je na pracovnikovi IKEA.

6.3 Predavajuci poskytuje kupujicemu moznost vyskusat si matrac v pohodli jeho domova
po dobu 90 noci, tj. kupujuci méze vratit predavajicemu matrac v lehote 90 dni odo dia

nakupu. Tato moznost sa vztahuje na vsetky matrace s 10-ro¢nou zarukou. Kupujuci musi vracany matrac
dopravit k predavajicemu neposkodeny a bez zndmok znecistenia. Kupujuci je povinny predlozit
predavajucemu doklad o kupe. Vyska kidpnej ceny za matrac bude zakaznikovi vratena rovnakym
sposobom, akym bola uskuto¢nend povodna platba alebo refundacnou kartou na dalsi nakup v IKEA.
Spo6sob vratenia kipnej ceny je na rozhodnuti zdkaznika. Konec¢né rozhodnutie o tom, ¢i predavajuci
prijme vracany tovar, vykona predavajuci.

6.4 V pripade vratenia pracovnych dosiek na mieru (zmena nazoru), bude vratena cCiastka na IKEA
refundacnu kartu.

6.5 V pripade vratenia tovaru usitého na mieru (napriklad zavesy, povlaky a pod.), bude vratena ciastka na
IKEA refundacnu kartu.

Reklamdcia sluzieb

6.7 Sluzba sa poskytuje na zdklade objednavky kupujiceho. Neoddelitelnou stucéastou
predaja sluzieb kupujucemu su Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*)
preddvajuceho. Tieto VOP zahrriuju informdcie pre kupujuceho ohladom objednavky sluzby,
jej ceny, dorucenie sluzby, nahrady Skody a uplatnenie prava na jej ndhradu, odstupné a
zaverecné ustanovenia.

VIIl. Zaverecné ustanovenia



7.1 Kupujuci zaklipenim tovaru suhlasi s reklamacnym poriadkom predavajuceho.

7.2 Ak sa na predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby vztahuji Vseobecné obchodné
podmienky, ktoré upravuju podmienky zaruky odlisSné od podmienok uvedenych v tomto
Reklamaénom poriadku, podmienky zaruky uvedené vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach maju prednost pred podmienkami uvedenymi v Reklamaénom poriadku.
7.3 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacného poriadku, pri reSpektovani
kogentnych ustanoveni Zakona o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika. Zmena
reklamacného poriadku sa nevztahuje na reklamaciu tovaru, ktory bol zakipeny pocas

ucinnosti starého reklamac¢ného poriadku.



