Pravilnik o zasebnosti podjetja IKEA Slovenija
O tem pravilniku o zasebnosti

Ta pravilnik o zasebnosti (v nadaljevanju: »pravilnik«) pojasnjuje, kako podjetje IKEA
Slovenija (v nadaljevanju: »podjetje IKEA«) zbira, uporablja in upravlja tvoje osebne
podatke. Podjetje IKEA se zavezuje, da bo varovalo in spoStovalo tvojo zasebnost.
Ta pravilnik pozorno preberi, da boS razumel/-a, zakaj in kako zbiramo tvoje
podatke in kako jih bomo uporabljali.

V zvezi s tvojimi osebnimi podatki, ki jih zbiramo, je podjetje IKEA »upravljavec
podatkov, kar pomeni, da je subjekt, ki dolo¢a namene in nacine obdelave
osebnih podatkov.

Ce Zeli3 stopiti v stik z nami glede svojih osebnih podatkov ali tem pravilnikom,
uporabi naslednje kontaktne podatke:

Ime podjetja: IKEA Slovenija
Registracijska Stevilka subjekta: 08061267001B: 21523879111
Naslov: Svedska ulica 6, Ljubljana
Telefon: 082004700
Kontaktni obrazec za tvoje zahteve v zvezi z varstvom podatkov je na voljo TUKAJ.
Vsebina

e O tem pravilniku o zasebnosti

« Kako in kdaj zbiramo tvoje osebne podatke?

» Katere podatke zbiramo neposredno od tebe?

o Kak3ne pravice do zasebnosti imas?

» Kje se hranijo tvoji osebni podatki?

« Ali podjetje IKEA deli moje podatke s tretjimi osebami?

« Kako dolgo bo podjetje IKEA hranilo tvoje osebne podatke?

o Zakaj uporabljamo tvoje osebne podatke?
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Obdelava narodil in zagotavljanje storitev
IKEA Family

Oddelek za odnose s kupci

Igralnica Smaland

Spletna stran IKEA

Piskotki

Druge spletne strani

TrZenje

Videonadzor

Storitev samostojnega izstavljanja racunov
Sodelovanje v postopku zaposlovanja v podjetju IKEA

Delavnice, natecaji in srecelovi

« Politika podjetja IKEA o obdelavi osebnih podatkov za racun IKEA for
Business in IKEA Business Network

o Kako podjetje IKEA obdeluje tvoje podatke z umetno inteligenco

o Drugi osebni podatki, posredovani podjetju IKEA

e Spremembe tega pravilnika o zasebnosti

1. O tem pravilniku o zasebnosti

Tvoje osebne podatke zbiramo, kadar je to potrebno in pomembno za tvoje

potrebe, ki jih imas kot potrosnik, ali za nase poslovanje (npr. ko pri nas kupis in/ali

narocis$ izdelke in/ali storitve, ko se v¢lanis v program IKEA Family, ko se obrnes na

Oddelek za odnose s kupci podjetja IKEA, ko se narocis na glasilo, ko izpolni$

ankete za kupce ali podas povratne informacije o blagu in storitvah itd.).

Tvoje osebne podatke pridobimo neposredno od tebe, ko narocis dolocene izdelke

ali storitve ali izpolni$ doloCen obrazec ali pa ko zbiramo podatke z opazovanjem

(npr. prek varnostnih kamer).



Vec informacij o situacijah in okoliS¢inah za zbiranje tvojih osebnih podatkov
najdes spodaj v razdelku »Za kaj uporabljamo tvoje osebne podatke?«. UpoStevaj,
da so to le informacije o moZnih nacinih uporabe osebnih podatkov, s katerimi se
lahko srecas ob obisku trgovine in spletne strani IKEA, nakupu pri nas ali uporabi
nasih storitev. V vsakem primeru bos prejel/-a dodatne jasne informacije o namenu
in podlagi za obdelavo tvojih podatkov, v nekaterih primerih pa bomo potrebovali
tudi tvoje izrecno soglasje.

Tvojih osebnih podatkov ne uporabljamo za namene trZzenja, razen e nam to
dovoli3. Ce Zeli3, da ti poSiliamo podrobnosti o nasih izdelkih, storitvah, ponudbah
in promocijah, se nanje narodi, ko se v¢lanis v IKEA Family. Za dodatne informacije
obisci spodnja razdelka TrZenje in IKEA Family.

Vse tvoje osebne podatke podjetje IKEA in/ali njegovi zaupanja vredni partneriji
obravnavajo zaupno in ustrezno varujejo.

2. Katere podatke zbiramo neposredno od tebe?
Obicajne kategorije podatkov, ki jih zbiramo od kupcev podjetja IKEA, so:

o osnovni podatki (vklju¢no s polnim imenom, kontaktnimi podatki, naslovom
za dostavo in izstavitev racuna, podatki o placilu);

« podatki, potrebni za upravljanje odnosov s kupci (podatki o tvojih
transakcijah, placilih in prevzemih, podatki o tvojih nakupih ter drugi
podatki, potrebni za upravljanje odnosov s kupci);

« podatki, zbrani o tvoji uporabi spletne strani IKEA in aplikacije IKEA (vklju¢no
s podatki o nakupovalnem vedeniju in lokaciji ter, na primer, podatki o tem,
kako uporabljas spletno stran IKEA);

o podatki o racunu ¢lana/-ice IKEA Family (vklju¢no s ¢lansko Stevilko,
trajanjem clanstva itd.);

« zacasni podatki, zbrani za igralnico Smaland v trgovini IKEA (vklju¢no z
otrokovo starostjo, podatki o alergijah in zdravstvenimi podatki ter imenom
starSa/skrbnika);

« podatki, zbrani z nadzornimi kamerami, in posnetki klicev;



« informacije o napravi ali povezavi, ki jo uporabljas (vklju¢no s tvojim IP-
naslovom).

3. Kak3Sne pravice do zasebnosti imas?
Upostevaj, da lahko kadarkoli uveljavljas naslednje pravice:

* Pravica do dostopa
Podjetje IKEA lahko zaprosi$ za potrditev, ali obdelujemo tvoje osebne podatke. Ce
jih obdelujemo, lahko zaprosis za kopijo.

* Pravica, da ti posredujemo kopijo osebnih podatkov, ki jih hranimo
Na nas se lahko obrnes, e Zelis kopijo nekaterih ali vseh osebnih podatkoy, ki jih
hranimo o tebi.

* Pravica do popravka
Pravica, da od podjetja IKEA zahtevas, da popravi netoCne podatke v svoji zbirki
podatkov.

* Pravica, da zahtevas izbris osebnih podatkov
Imas pravico, da od nas zahtevas izbris osebnih podatkov, ki niso vec¢ potrebni za
njihov namen.

* Pravica, da zahtevas omejitev nasega dostopa do tvojih podatkov v celoti ali
samo v zvezi z dolo€enimi postopki

Imas pravico, da od nas zahtevas zaCasno ali trajno omejitev/ustavitev nekaterih
obdelav tvojih osebnih podatkov.

* Pravica do umika soglasja za obdelavo

Ce tvoje osebne podatke obdelujemo na podlagi tvojega soglasja, ima3 pravico
soglasje kadarkoli umakniti. Vendar to ne bo vplivalo na zakonitost dejavnosti
obdelave, ki so se izvajale do tega trenutka, niti na obdelavo, ki ne temelji na
soglasju, temvec na drugi podlagi, na primer izpolnjevanju pogodbenih ali
zakonskih obveznosti podjetja IKEA. V primeru trznih sporocil se lahko umik
soglasja, danega v zvezi z obdelavo podatkov za namene neposrednega trzenja,
izvede z moznostjo »Odjava, ki je vklju€ena v vsako trzno sporocilo, ali v razdelku
Nastavitve tvojega racunu IKEA.



* Pravica do ugovora obdelavi tvojih podatkov

UposStevaj, da imas pravico ugovarjati obdelavi svojih osebnih podatkov iz razlogov,
povezanih s tvojo situacijo, kadar obdelava temelji na legitimnem interesu podjetja
IKEA. Poleg tega imas pravico, da kadarkoli ugovarjas obdelavi osebnih podatkov
za namene neposrednega trzenja, vklju¢no z oblikovanjem profiloy, Ce je to
povezano s takSnim neposrednim trzenjem.

* Pravica, da prejmes svoje osebne podatke in zahtevas prenos svojih
podatkov drugemu upravljavcu podatkov (pravica do prenosljivosti
podatkov).

Imas pravico pridobiti osebne podatke, ki si jih posredoval/-a podjetju IKEA, in sicer
v strukturirani, sploSno uporabljeni in strojno berljivi obliki, ter da svoje podatke
posredujes ali, e je to tehnicno izvedljivo, jih podjetje IKEA posreduje neposredno
drugemu upravljavcu.

* Pravica, da nisi predmet odlocitve, ki temelji izklju€éno na avtomatizirani
obdelavi, vkljuéno z oblikovanjem profilov, ki ima nate pravne ucinke ali
podobno pomembno vpliva.

* Pravica, da vlozi$ pritoZbo pri slovenski agenciji za varstvo osebnih podatkov
Pritozbo lahko vlozis, ¢e menis, da obdelava osebnih podatkov, ki se nanasajo nate,
krSi predpise. Za vec informacij o svojih pravicah, zlasti o zadnji omenjeni pravici,
obisci spletno stran nadzornega organa: Informacijski komisar | GOV.SI

Za uveljavljanje katerekoli od zgoraj navedenih pravic uporabi kontaktne podatke
podjetja IKEA iz zgornjega razdelka »O tem pravilniku o zasebnosti«.

4. Kje se hranijo tvoji osebni podatki?

Osebne podatke, ki jih zbiramo o tebi, hranimo v varnih okoljih. Tvoji osebni
podatki so zasciteni pred nepooblas¢enim dostopom, razkritjem, uporabo,
spreminjanjem ali uni¢enjem s strani katerekoli organizacije ali posameznika.

Nekateri podatki so Se vedno shranjeni na papirju, vendar poskusamo vse osebne

podatke, ki jih obdelujemo, digitalizirati. Obdelani podatki so vecinoma shranjeni v
prostorih in informacijskih sistemih podjetja IKEA, v€asih pa podatke shranjujemo

tudi na streznikih nasih zaupanja vrednih ponudnikov storitev.


https://www.gov.si/en/state-authorities/other-institutions/information-commissioner/

5. Ali podjetje IKEA deli moje podatke s tretjimi osebami?

Za podjetje IKEA je zaSCita tvoje zasebnosti pomembna, zato tvojih osebnih
podatkov nikoli ne bomo delili s tretjimi osebami za namene, ki niso opisani v tem
pravilniku.

Kot ves, je podjetje IKEA globalni maloprodajni trgovec, zato sodeluje tudi z
drugimi podjetji znotraj Skupine IKEA. To pomeni, da v€asih delimo osebne
podatke znotraj Skupine IKEA, pri Cemer uporabljamo informacijske sisteme nase
skupine. Ko to storimo, tvoje podatke prenesemo na streznike v EU ali v drzavi, ki
zagotavlja ustrezno raven zascite v skladu z zakonodajo EU.

Poleg navedenega lahko tvoje osebne podatke posredujemo nasim zaupanja
vrednim partnerjem zunaj Skupine IKEA, ki vzdrZujejo naSe informacijske sisteme
ali zagotavljajo storitve vimenu podjetja IKEA, na primer za namene trzenja,
financiranja, oglasevanja, obdelave placil, dostave ter drugih storitev v trgovini in
zunaj nje. Vendar morajo ti ponudniki storitev v skladu z ustreznimi pogodbami
uporabljati podatke, ki so jim zaupani, v skladu z naSimi smernicami in za namen,
ki ga natancno opredelimo. Prav tako od njih zahtevamo, da ustrezno zascitijo
tvoje podatke ter jih ohranjajo zaupne.

V nekaterih primerih lahko tvoje podatke zunaj Evropske unije obdelujejo nasi
partnerji, ki nudijo storitve vimenu podjetja IKEA ali zanj. Vendar te subjekte
sklenjene pogodbe zavezujejo k temu, da tvoje podatke obravnavajo s posebnimi
varnostnimi ukrepi v skladu z zakoni in predpisi, ki veljajo v drzavah ¢lanicah
Evropske unije.

6. Kako dolgo bo podjetje IKEA hranilo tvoje osebne podatke?

Podjetje IKEA tvojih osebnih podatkov ne bo hranilo dlje, kot je potrebno za
izpolnitev posebnega namena uporabe ter za izpolnitev njegovih zakonskih
obveznosti ali zakonitih interesov. Vec informacij o obdobjih hrambe za dolo¢ene
vrste podatkov najdeS v poglavju »Za kaj uporabljamo tvoje osebne podatke?«

7. Za kaj uporabljamo tvoje osebne podatke?

Tvoje osebne podatke uporabljamo na vec razli¢nih nacinov, predvsem za
izpolnjevanje pogodbenih obveznosti, ki jih ima podjetje IKEA do tebe, vasih pa



tudi za izboljSanje tvoje nakupovalne izkusnje, za neposredno trzenje in iz
varnostnih razlogov ter za izpolnjevanje nasih zakonskih obveznosti ali legitimnih
interesov, kot je zagovarjanje nasih pravic na sodiscu.

8. Obdelava narocil in zagotavljanje storitev

Ko opravi$ nakup v eni od fizi¢nih trgovin IKEA ali prek spletne strani IKEA ali
aplikacije IKEA, bodo obdelani naslednji podatki: ime, priimek, naslov za dostavo,
telefonska Stevilka in e-postni naslov, ki so potrebni za pravilno upravljanje tvojega
nakupa in izpolnitev nasih pogodbenih obveznosti. To se bo zgodilo zlasti v
primeru, Ce se poleg nakupa izdelkov podjetja IKEA odlocis Se za katero od storitey,
na primer dostavo ali sestavljanje. Zavrnitev posredovanja podatkov lahko
povzroci, da pogodba med tabo in podjetjem IKEA ni izvedena. Da bi obdelali tvoje
narocilo in zagotovili tocnost posredovanih osebnih in finan¢nih podatkoy,
uporabljamo zanesljive placilne sisteme tretjih oseb, ki zagotavljajo varnost tvojega
placila in preprecujejo zlorabo tvojih podatkov. Ce Zeli$ blago in storitve placati
prek spleta, bo podjetje IKEA zahtevalo podatke, povezane s placilom, vklju¢no s
Stevilko kreditne ali debetne kartice, datumom veljavnosti kartice, CVV-kodo ter
podatki za izstavitev racuna (ime, naslov, telefonska Stevilka in e-poStni naslov).

Da bi zagotovili, da so izdelki in storitve (dostava, izmera in sestavljanje), ki jih kupis
pri podjetju IKEA, dostavljeni na pravi naslov, sodelujemo z zanesljivimi zunanjimi
partnerji in z njimi delimo nekatere tvoje osebne podatke, ki so potrebni za
zagotavljanje teh storitev (na primer ime, e-postni naslov, telefonsko Stevilko,
naslov za dostavo in tvoje Zelje glede dostave, na primer cas, ko ZeliS prejeti
dostavo ali storitev).

Tvoje podatke bomo obdelovali ves Cas trajanja pogodbenega razmerja in nato Se
toliko €asa, kolikor je potrebno za zascito pravic in/ali izpolnitev zakonskih
obveznosti, ki jih ima podjetje IKEA (na primer v primeru finanéno-racunovodskih
dokazil je zakonsko doloceno obdobje hrambe 11 let od konca poslovnega leta, v
katerem so bila pripravljena).

IKEA Family

IKEA Family je na$ program zvestobe, v katerega se lahko vélanijo vsi, starejSi od 18
let. Podrobne informacije o IKEA Family najdes tukaj.


https://www.ikea.com/si/sl/ikea-family/about/splosni-pogoji-ikea-family-pub90964771/

Ko se v¢lanis v IKEA Family, bomo od tebe zahtevali osebne podatke (ime,
telefonsko Stevilko, naslov, starost in e-postni naslov), ki so potrebni za registracijo
tvojega profila, podatke, ki jih bomo obdelovali za izvajanje programa IKEA Family v
skladu z veljavnimi pogoji in brez katerih vclanitev v IKEA Family ne more biti
obdelana. Poleg tega bodo v tvoj profil IKEA Family dodani podatki o nakupih,
opravljenih s tvojo ¢lansko izkaznico, podatki o izdanih racunih in, s tvojim lo€enim
in izrecnim soglasjem, podatki o zgodovini tvojih interakcij s spletno stranjo IKEA.
Tvoje osebne podatke uporabljamo, da bolje razumemo tvoje nakupovalne
potrebe in preference, da pripravimo ponudbe in ti posredujemo informacije o
izdelkih in storitvah, ki bi te lahko zanimale.

V okviru programa ti posiljamo tudi e-novice in/ali mobilna sporocila (SMS-
sporocila ali sporocila v aplikaciji Whatsapp) z informacijami o aktualnih ponudbah
zate. Te informacije ti bomo posiljali le, ¢e bomo prejeli tvoje soglasje, ki ga lahko
podas v obrazcu za v€lanitev v IKEA Family ali na spletni strani IKEA. Soglasje lahko
kadarkoli preklice$ v nastavitvah svojega racuna IKEA ali tako, da se obrneS na
podjetje IKEA prek kontaktnega obrazca.

Podatki, posredovani podjetju IKEA za namene ustvarjanja tvojega profila IKEA
Family, se bodo hranili ves Cas trajanja tvoje ¢lanske dejavnosti in 5 let od zadnje
dejavnosti (npr. nakup s kartico IKEA Family, prijava v tvoj profil itd.). Po tem
datumu bodo podatki v tvojem profilu anonimizirani in izbrisani, kar pomeni, da te
ne bomo mogli identificirati na podlagi tvoje Stevilke IKEA Family.

Nagrade IKEA Family

Podatke o tvojih transakcijah in o tvojem racunu IKEA Family ter tvojo uporabnisko
dejavnost na nasi spletni strani in v nasi aplikaciji (kot tudi sodelovanje v dogodkih
v nasih trgovinah) bomo uporabili za upravljanje tock. Podatke o tvojih nakupih in
o tvojih interakcijah, ki niso povezane z nakupi (uporabniSka dejavnost), bomo
uporabili za izraCun in dodelitev tock, ki si jih pridobil/-a s temi nakupi in
interakcijami. Ce si osvojil/-a tocke za nakup izdelka in kasneje vrnil/-a isti izdelek,
moramo to vracilo povezati s tvojim raCunom, da lahko odstranimo pridobljene
tocke za vrnjeni izdelek. UposStevaj, da bomo zbirali samo zgodovino nakupov in
interakcije, ki si jih opravil/-a kot prijavljen/-a ali identificiran/-a ¢lan/-ica IKEA
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Family. Tvoj e-postni naslov bo uporabljen za poSiljanje potrebne komunikacije v
zvezi s tvojimi tockami.

Pravna podlaga za uporabo tvojih osebnih podatkov za te namene so splosni
pogoji IKEA Family, ki predstavljajo pogodbo med tabo in nami v zvezi s tvojim

clanstvom v IKEA Family.

Nagrade IKEA Family so nova ugodnost ponudbe IKEA Family, kar pomeni, da jo
nenehno ocenjujemo in si prizadevamo za njeno izboljSanje. Zato bomo tvoje
osebne podatke obdelovali tudi za namene ocenjevanja in izboljSevanja, kar
pomeni, da bomo podatke uporabili na primer za ocenjevanje uporabniske
zasnove nase spletne strani, razumevanje, katere nagrade nasi kupci najbolj cenijo,
kaksno je pravo Stevilo tock, potrebnih za pridobitev doloCene nagrade, in katere
interakcije, ki niso povezane z nakupom, so najpogostejSe. To bomo storili na
podlagi nasega legitimnega interesa za izboljSanje programa IKEA Family na
splosno in predvsem nagrad IKEA Family.

Nate se lahko obrnemo tudi zato, da zberemo tvoje povratne informacije in
spoznamo, kako lahko izboljSamo nagrade IKEA Family. Sodelovanje v nasih
anketah in intervjujih je prostovoljno, vendar e se odlociS za sodelovanje,
potrebujemo tvoje ime in kontaktne podatke (e-postni naslov in telefonsko
Stevilko), da lahko stopimo v stik s tabo in tako dobimo povratne informacije
kupcev, na primer izvedemo intervju.

Oddelek za odnose s kupci

Ce se obrne$ na na$ Oddelek za odnose s kupci (npr. zahteva za navodila za
sestavljanje, zahteva za vrnitev izdelka, ki ne izpolnjuje pricakovanj itd.)
neposredno v trgovini IKEA ali prek kateregakoli razpoloZljivega komunikacijskega
sredstva, bomo potrebovali tvoje kontaktne podatke, da bomo lahko resili
problem, zaradi katerega se obracas na podjetje IKEA. Ti podatki bodo uporabljeni
izklju¢no v ta namen. V dolocenih primerih bomo uporabili storitve tretjih oseb, ki
jim zaupamo tvoje podatke le v obsegu, ki je potreben za reSitev tvojega primera
(npr. pooblascene storitve za elektronske izdelke, ki jih prodajamo, ponudniki
dostavnih storitev itd.), kot je opisano v razdelku »Ali podjetje IKEA deli moje
podatke s tretjimi osebami?«. V tem primeru gre lahko za ponudnike storitev
prevoza in sestavljanja ter ponudnike informacijskih sistemov, ki delujejo v podjetju


https://www.ikea.com/si/sl/ikea-family/about/splosni-pogoji-ikea-family-pub90964771/
https://www.ikea.com/si/sl/ikea-family/about/splosni-pogoji-ikea-family-pub90964771/

IKEA v okviru tehni¢ne podpore. Podlago za obdelavo podatkov v tem primeru
tvorijo izvedba pogodbe med tabo in podjetjem IKEA (na primer v zvezi z zahtevki
glede zagotavljanja pogodbenih storitev), izpolnitev zakonske obveznosti (na
primer uveljavljanje tvojih pravic do vracila v skladu z zakonodajo) ter legitimni
interes podjetja IKEA za zagotavljanje ucinkovitih storitev Oddelka za odnose s
kupci.

Z Oddelkom za odnose s kupci podjetja IKEA lahko stopisS v stik tudi, ce Zelis
opraviti nakup pri podjetju IKEA po telefonu. Podjetje IKEA za nakup po telefonu
obdeluje naslednje podatke: ime in priimek, naslov za izstavitev racuna, naslov za
dostavo, glas, telefonska Stevilka in e-postni naslov. Osnova za obdelavo podatkov
je izvedba pogodbe med tabo in podjetjem IKEA. Seveda te podatke posredujes
prostovoljno, vendar pa brez njihovega posredovanja tvojega narocila morda ne
bomo mogli izpolniti ali ti zagotoviti dostave.

Tvoj pogovor z Oddelkom za odnose s kupci podjetja IKEA bo posnet. Posnetki se
uporabljajo za dokazovanje vsebine pogovora ter za izboljSanje kakovosti nasih
storitev Ti posnetki se hranijo 6 mesecev. Ce ne Zeli3, da se tvoj pogovor z
zaposleno osebo podjetja IKEA posname, uporabi druge vrste stika, na primer
kontaktni obrazec ali obisk trgovine IKEA.

Tvoje podatke bomo obdelovali le toliko ¢asa, kolikor je potrebno za doseganje
zgoraj navedenih namenov obdelave ob upoStevanju veljavnih zakonskih zahtev.

Igralnica Smaland

Da bo tvoj otrok lahko uporabljal storitve igralnice Smaland v trgovini IKEA, moras
izpolniti prijavni obrazec, v katerem je treba navesti ime in starost otroka, ime
starSa/zakonitega skrbnika, naslov, telefonsko Stevilko ter ga podpisati.

Vsi ti podatki so potrebni za zagotavljanje storitev igralnice, saj brez njih te storitve
ne bi bile mogoce, in za zagotavljanje varne zabave otrokom, ki igralnico Smaland
obiscejo.

Ce nas obvesti3 o posebnih potrebah svojega otroka, lahko zahtevamo tudi
osnovne podatke o zdravju naSega malega gosta, da lahko ustrezno prilagodimo

storitve igralnice. Vendar bomo te podatke obdelovali le na podlagi tvojega
izrecnega soglasja.



Podatke, zbrane v igralnici Smaland, hranimo do 30 dni. Po tem roku se podatki
izbriSejo z napravo za uni¢evanje dokumentov.

Spletna stran IKEA

Nekatere podatke o tebi lahko zbiramo tudi, ko obiSces spletno stran IKEA (za
nakup ali notranje oblikovanje). Ti podatki se bodo obdelovali za dolo¢en namen, o
katerem te bomo obvestili najpozneje ob zbiranju (npr. za namene spletne prodaje,
shranjevanje ustvarjenega nakupovalnega seznama ali tvojega projekta notranjega
oblikovanja itd.). Ce nam ne posredujes dolo¢enih podatkov, lahko to omeji
moznost spletnega nakupovanja ali zmanjSa kakovost tvoje nakupovalne izkusnje.

PiSkotki

V podjetju IKEA uporabljamo tehnologijo, sploSno znano kot »pisSkotki«, ki nam
omogoca vzdrzevanje nase spletne strani in njeno pravilno delovanje. Piskotki so
majhne datoteke, ki jih poSljemo v tvoj racunalnik in do katerih lahko dostopamo
kasneje. Lahko so zacasni ali trajni in uporabljajo na primer tehnologijo JavaScript
ali Flash. Zahvaljujoc piSkotkom na nasi spletni strani lahko po njej brskas brez
teZav, mi pa ti lahko prikazemo rezultate, ki so zate pomembni. PiSkotki na spletni
strani IKEA nam razkrivajo, kaj zanima tebe in druge obiskovalce, kar nam pomaga
izboljSati njeno uporabo za vse.

Do piSkotkov, shranjenih v tvojem racunalniku, lahko dostopamo, ko obisces naso
spletno stran ali odpre$ e-po3tno sporocilo, ki ti ga po3ljemo. Ce Zeli3 izbrisati
piSkotke, ki so Ze v tvojem racunalniku, si oglej navodila brskalnika, tako da v
njegovem meniju klikneS »Pomoc«.

Podjetje IKEA pikotke obdeluje le s tvojim soglasjem. Ce Zeli§ preklicati ali podati
soglasje za uporabo piSkotkov, ustrezno nastavi svoj brskalnik. Vendar nekatere
funkcije naSe spletne strani brez piSkotkov ne delujejo. Ko te bomo zaprosili za to
soglasje, ti bomo predstavili namen, za katerega bo ta vrsta podatkov o tebi
obdelana, in te obvestili o tvojih pravicah. Vec informacij o piSkotkih najdes tukaj.

Druge spletne strani


https://www.ikea.com/si/sl/customer-service/cookie-policy/

Spletne strani IKEA lahko vsebujejo povezave do ali s spletnih strani tretjih oseb. Ta
pravilnik velja samo za to spletno stran, zato mora$ pri preusmeritvi na druge
spletne strani prebrati njihove pravilnike o zasebnosti.

TrZenje

Zelimo ti posiljati informacije o izdelkih in storitvah podjetja IKEA, ki bi te lahko
zanimale. Podatki, ki se obdelujejo v ta namen, so lahko e-postni naslov, telefonska
Stevilka ali naslov. Vendar ti lahko takSno trzna gradivo poSiljamo le, e se zanj
odlodiS. Upostevaj, da se lahko kadarkoli enostavno odjavis, tudi e podas soglasje
za prejemanje nasih trznih sporocil.

Pravico imas, da nam kadarkoli preprecis, da stopimo v stik s tabo v marketinske
namene ali da tvoje podatke posredujemo drugim ¢lanom Skupine IKEA. Ce ne
Zelis veC prejemati sporocil v trzne namene, klikni gumb za odjavo na koncu
nasega trznega sporocila (e-poSta/e-novice), v posebnem razdelku v svojem IKEA
racunu prilagodi nastavitve v zvezi s trznimi sporocili ali se na nas obrni na enega
od nacinov, navedenih v tem pravilniku.

Z obdelavo podatkov v te namene bomo prenehali takoj, ko umaknes svoje
soglasje, ne da bi to vplivalo na obdelavo, ki jo je podjetje IKEA izvedlo na podlagi
tvojega soglasja pred njegovim umikom.

Videonadzor

V podjetju IKEA za varnostne namene ter za odkrivanje in spremljanje kaznivih
dejanj na podlagi nasih zakonskih obveznosti in legitimnega interesa uporabljamo
zaprt sistem videonadzora (CCTV). Podatke, ki jih zajame sistem videonadzora,
hranimo le toliko asa, kolikor je potrebno za pomoc regulativnim organom in
organom pregona. Ti podatki se hranijo v varnih okoljih, dostop pa je dovoljen
samo usposobljenemu varnostnemu osebju.

V ta namen izvajamo neprekinjen videonadzor nekaterih predelov trgovine in
njene okolice (npr. nekaterih prodajnih oddelkov, blagajn, parkirisc,
samopostreznega skladis¢a). Ne nadziramo prostorov, kjer bi to lahko krSilo tvojo
zasebnost (npr. toaletnih prostorov). Posnetkov ne uporabljamo za noben drug
namen in jih dodatno ne analiziramo. Dostop do posnetkov je dovoljen le majhni
skupini nasih zaupanja vrednih zaposlenih. Posnetkov ne delimo z nikomer, razen s



pristojnimi organi ali kot dokaz za namene sodnega postopka. Cas hrambe
posnetkov smo omejili na 30 dni, po tem obdobju pa se brez mozZnosti obnovitve
samodejno prepiSejo, razen v primerih, Ki jih izrecno ureja zakon, ali v dobro
utemeljenih primerih.

Storitev samostojnega izstavljanja racunov

Ce se odlo¢i$ za uporabo na3e storitve »Samostojno izstavljanje ratunov«, bomo od
tebe zahtevali podatke, potrebne za pripravo ustreznega racuna z DDV. Ti podatki
bodo v skladu z zakonskimi dolo¢bami obdelani izklju¢no za zgoraj navedeni
namen. V skladu z veljavno zakonodajo se podatki, predloZeni za namene izdaje
racuna z obracunanim DDV, hranijo 11 let, odvisno od datuma izdaje racuna.

Tvoji podatki so lahko na voljo tretjim osebam, ki so ponudniki storitev IKEA, kot je
opisano v razdelku »Ali podjetje IKEA deli moje podatke s tretjimi osebami?«. V tem
primeru gre za ponudnike storitev, ki vzdrZzujejo nase sisteme, ter partnerje, ki za
nas izvajajo racunovodske storitve.

Sodelovanje v postopku zaposlovanja v podjetju IKEA

Ce se odlo¢is za sodelovanje v postopku zaposlovanja v podjetju IKEA, bomo
obdelali tvoje osebne podatke, posredovane v ta namen (kot so spol, ime, priimek,
starost, telefonska Stevilka, e-posStni naslov in kraj prebivalisca), in sicer na podlagi
zakonitega interesa obdelave tvoje prijave za namene njene ocene v zvezi z
delovnim mestom, na katero si se prijavil/-a, in za upravljanje postopka
zaposlovanja. Ob sprejemu tvoje prijave v okviru postopka zaposlovanja v podjetju
IKEA bomo od tebe zahtevali doloCene podatke, da bomo lahko ocenili tvojo
prijavo. Pri nekaterih delovnih mestih te bomo v nasledniji fazi postopka
zaposlovanja morda prosili, da posnames kratek videoposnetek (npr. spletno
sreCanje), v katerem odgovoris na zastavljena vprasanja. Sodelovanje v tej fazi
postopka zaposlovanja je seveda popolnoma prostovoljno, ¢e pa se s tem ne
strinjas, te bomo povabili na sestanek.

Med postopkom zaposlovanja so tvoji osebni podatki lahko na voljo subjektom, ki
nam zagotavljajo storitve, kot je opisano v razdelku »Ali podjetje IKEA deli moje
podatke s tretjimi osebami?«. To so predvsem ponudniki informacijskih sistemoyv,
prek katerih poteka postopek zaposlovanja, in sicer kot del podpore in vzdrZzevanja



teh sistemov zunaj Evropske unije. Ce poda$ soglasje, bomo tvoje podatke hranili 1
leto. PodrobnejSe informacije o upravljanju tvojih osebnih podatkov v tem
postopku so na voljo tukaj.

Delavnice, natecaji in srecelovi

Za ucinkovito izvedbo in izpolnjevanje zakonskih obveznosti pri organizaciji taksnih
dogodkov lahko morda zahtevamo dolocene osebne podatke udeleZzencey, na
primer za podeljevanje nagrad. Ko bomo zahtevali osebne podatke, te bomo
obvestili tudi o namenu obdelave teh podatkov in tvojih pravicah. Podatki, zbrani
za potrebe teh dogodkov, bodo najpogosteje shranjeni do zakljucka njihove
obdelave, razen Ce jih je treba hraniti zaradi veljavne zakonodaje (npr. informacije o
podeljenih nagradah).

Pri organizaciji takih dogodkov nam pogosto pomagajo zunanja podjetja, kot je
opisano v poglavju »Ali podjetje IKEA deli moje podatke s tretjimi osebami?«. Gre
na primer za agencije, specializirane za organizacijo teh dogodkov, ali
soorganizatorje dogodkov.

9. Politika podjetja IKEA o obdelavi osebnih podatkov za racun IKEA for
Business in IKEA Business Network

Zavedamo se, kako pomembno je, da razumes, kako uporabljamo tvoje podatke.
Ta politika o obdelavi osebnih podatkov pojasnjuje, kako in zakaj zbiramo,
uporabljamo, hranimo in delimo tvoje osebne podatke, ko se prijavis v racun IKEA
for Business svojega podjetja (»racun«) kot registrirani/-a uporabnik/-ca.

Priporo€amo ti, da skrbno preberes to politiko o obdelavi osebnih podatkov in se v
primeru kakrsnihkoli vprasanj ali pomislekov glede uporabe osebnih podatkov
obrnes na Center za pomoc kupcem IKEA, kjer bomo skusali odpraviti tvoje
pomisleke. Ce imas bolj specifi¢na vprasanja ali pomisleke, te lahko na$ Center za
pomoc kupcem poveze tudi z naso pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov.

Smo podjetje IKEA Slovenija d.o.o. (v nadaljevanju »IKEA« ali »mi«) s sedezem na
Svedski ulici 6, 1000 Ljubljana, Slovenija. Smo del Skupine Ingka, kar pomeni, da
smo v lasti Skupine Ingka Holding B.V. Podjetje IKEA je upravljavec vseh osebnih
podatkov, ki jih zbira, obdeluje in hrani v zvezi s tvojo uporabo rac¢una.


https://jobs.ikea.com/en/cookie-statement

Katere osebne podatke zbiramo in zakaj?

Katere osebne podatke zbiramo in zakaj?Tvoja prijava kot uporabnik/-ca raCuna je
popolnoma prostovoljna. Ce pa se prijavis, moramo vedeti, kdo si, da lahko vodimo
tvoj racun in skrbimo za njegovo varnost, omogocamo funkcije, povezane z
racunom, in komuniciramo s tabo o razli¢nih zadevah, povezanih z raCunom. V te
namene zbiramo tvoje ime, e-postni naslov in telefonsko Stevilko (neobvezno) ter
Stevilko kartice IKEA for Business, ki ti jo izdamo. Zbiramo in hranimo tudi
informacije o nakupih, ki jih opravis vimenu svojega podjetja, pa tudi o drugih
dejavnostih v racunu. Informacije o zgodovini nakupov in dejavnosti uporabnika/-
ce lahko uporabimo za posiljanje prilagojenega trzenjskega gradiva, e v
prejemanje taksnih sporocil izrecno privolis.

Pravna podlaga za obdelavo

Pravna podlaga za obdelavo tvojih osebnih podatkov je nas zakoniti interes
spremljanja tvoje uporabe racuna, zagotavljanje funkcij, ki smo jih ponudili
tvojemu podjetju, in zbiranje statisti¢nih podatkov o tem, kako nasi kupci
uporabljajo svoje racune IKEA for Business. TrZzenjska e-poStna sporocila ti bomo
posiljali samo, Ce v prejemanje takSnih sporocil izrecno privolis, od njih pa se lahko
kadarkoli odjavis s klikom na povezavo na dnu vsakega e-poStnega sporocila, ki ga
prejmes od nas.

Kdo ima dostop do tvojih podatkov?

Skrbnik/-ca racuna (oseba v tvojem podjetju) bo lahko videl/-a nakupe, ki jih
opravis vimenu podjetja in so zabelezeni v raCunu. Z raCunom upravlja druzba
IKEA IT AB (druzba Skupine Ingka) ter njeni zaupanja vredni notranji in zunaniji
ponudniki storitev. TakSni ponudniki storitev se lahko nahajajo zunaj Evropske
unije; v tem primeru je prenos tvojih osebnih podatkov zavarovan z dodatnimi
zascitnimi ukrepi, kot je na primer sporazum, ki vklju€uje standardne klavzule o
varstvu podatkov, ki jih je sprejela Evropska komisija.

Dostop do podatkov, popravki ali izbris podatkov

Ce Zeli$ pridobiti kopijo svojih osebnih podatkov ali ¢e Zeli3 od nas zahtevati, da
popravimo ali izbriSemo tvoje osebne podatke, se lahko obrnes$ na Center za



pomoc kupcem IKEA, kjer ti bodo pomagali. Kot registriranega uporabnika te lahko
odstrani tudi skrbnik/-ca racuna.

Kako dolgo bomo hranili tvoje podatke?

Tvoje osebne podatke bomo hranili, dokler bos registriran/-a uporabnik/-ca
racuna. Vsi osebni podatki bodo izbrisani ob ukinitvi racuna.

Kako bomo zavarovali tvoje podatke?

Varnost tvojih osebnih podatkov jemljemo zelo resno. Izvajamo razli¢ne strategije,
kontrole, politike in ukrepe za zagotavljanje varnosti tvojih podatkov in te ukrepe
skrbno pregledujemo. Tvoje podatke varujemo s tehnikami Sifriranja, uporabljamo
pa tudi druge zascitne ukrepe, kot so pozarni zidovi in zasc¢ita z geslom. Po
najboljSih moceh si prizadevamo zagotoviti, da so tvoji podatki zasciteni in
dostopni le zaposlenim v Skupini Ingka (ali podizvajalcem), ki jih potrebujejo za
opravljanje svojih delovnih nalog.

Pritozbe

Ce nisi zadovoljen/-na z natinom obdelave svojih osebnih podatkov, nam to
sporoci in po najboljSih moceh se bomo potrudili, da bomo odpravili tvoje
pomisleke. Poleg tega lahko vloziS pritoZzbo pri lokalnem organu za varstvo
podatkov.

10. Kako podjetje IKEA obdeluje tvoje podatke z umetno inteligenco

Podjetje IKEA uporablja orodja umetne inteligence za razvoj in izboljSanje svojih
izdelkov in storitev. Vse odlocitve, ki vplivajo nate kot kupca v zvezi z vracili,
pritozbami, narocili, nagradami itd., Se vedno sprejemajo zaposleni. Tehnologija
umetne inteligence se uporablja kot podpora.

Klepetalni robot in Center za pomoc kupcem

Za pomoc uporabnikom brez ¢loveske interakcije nas klepetalni robot Billie
uporablja veliki jezikovni model. Za morebitna vprasanja ti je Se vedno na voljo
zaposlena osebo.

Katere osebne podatke zbiramo?



Zbiramo podatke iz tvojega klepeta. Sem spadajo sporocila, ki jih posiljas
klepetalnemu robotu Billie in jih od njega prejmes, na primer tvoja vprasanja,
povratne informacije ali zahteve za pomoc. Podatke o klicih zbiramo, ko snemamo
in spremljamo klice za namene zagotavljanja kakovosti in izvajanja izobraZevan,.
Prepise klepetov in klicev pregledujemo in analiziramo z ro¢nimi pregledi, ki jih
izvaja nasa ekipa, in s pomocjo avtomatizirane tehnologije umetne inteligence.

Kdaj zbiramo tvoje osebne podatke?

Tvoje podatke zbiramo, ko za¢nes pogovor z Billie in pokliceS naso ekipo Centra za
pomoc¢ kupcem.

Kako uporabljamo tvoje osebne podatke?

Tvoje osebne podatke uporabljamo za zagotavljanje pomoci kupcem.Tvoje osebne
podatke zbiramo za izboljSanje nasih storitev in izdelkov. To vkljucuje:

o analizo klepetov in klicev za pridobivanje vpogledov in boljSe razumevanje
tvojih potreb;

e uporabo rocnih in avtomatiziranih pregledov za ugotavljanje tvojega razloga
za stik z nami in za prepoznavanje dolocenih vidikov, kot so storitve ali
ponudniki storitev;

e preverjanje zapisov za zagotavljanje kakovosti.
Zakaj to pocnemo?

Podjetje IKEA ima zakoniti interes, da prek svojih komunikacijskih kanalov nudi
ucinkovito pomoc kupcem ter odgovarja na vprasanja o izdelkih pred nakupom in
po njem. Zelimo povecati zadovoljstvo kupcev, zagotavljati u¢inkovito poslovanje
ob pomoci avtomatizacije in odgovorno upravljati stroske. Billie uporabljamo, da
lahko odgovorimo hitreje in na vec vprasanj 24 ur na dan, s ¢imer ti nudimo stalno
podporo.

Podjetje IKEA ima zakoniti interes za izboljSanje svojih izdelkov in storitev. Pregled
in analiza podatkov o pogovorih nam pomagata razumeti potrebe kupcev,
izboljsati u€inkovitost in analizirati trende.

Komu posredujemo tvoje osebne podatke?



Sodelujemo s tehnoloSkimi partneriji, ki zagotavljajo storitve, kot so programska
oprema z umetno inteligenco, shranjevanje v oblaku in kibernetska varnost.

Kako lahko uveljavljam svoje pravice v zvezi z osebnimi podatki?

Obdelavo svojih podatkov lahko kadarkoli zavrne$ na podlagi legitimnega
interesa. Podrobnosti o tem, kako lahko uveljavljas te pravice, najdes v zgornjem
razdelku »KakSne pravice do zasebnosti imas?«.

11. Drugi osebni podatki, posredovani podjetju IKEA

Podjetju IKEA lahko prostovoljno posredujes podatke, kot so tvoje Zelje glede
izdelkov, razlogi za nakup izdelka, podatki o tvoji druZini in Zivljenjskem slogu -
tako lahko bolje spoznamo tvoje nakupovalne preference in izboljSamo tvojo
nakupovalno izkusnjo.

Te podatke lahko posredujes tudi, ko izpolnis garancijski obrazec za izdelek,
kupljen v podjetju IKEA. Poleg tega te vrste podatkov pridobimo ob tvoji registraciji
ali nakupu posebne ponudbe IKEA in v primeru bonov za popust ali drugih
promocij.

12. Spremembe tega pravilnika o zasebnosti

Ta pravilnik o zasebnosti lahko kadarkoli spremenimo. Ce bomo uvedli kakrinekoli
pomembne spremembe, te bomo o tem obvestili, vendar priporoamo redno
pregledovanje tega pravilnika o zasebnosti, da se seznanis z najnovej3o razlicico.

Ta pravilnik o zasebnosti je bil nazadnje posodobljen 11. marca 2026.



