Splosni pogoji IKEA Family

Za IKEA Family, uporabo kartice IKEA Family (in morebitne zacasne kartice IKEA Family, ki je
izdana kadarkoli), morebitne obiske in nagrade v okviru IKEA Family veljajo naslednji splosni

pOogoji.

S prijavo v IKEA Family sprejemas te sploSne pogoje. Ti sploSni pogoji se lahko obZasno
spremenijo, zato jih redno preverjaj. IKEA si pridrZuje pravico, da te sploSne pogoje spremeni
ob pravocasni objavi na spletni strani. IKEA si pridrzuje pravico, da te sploSne pogoje spremeni
ob pravocasni objavi na spletni strani. Z zaimkoma »ti« in »tvoj« se sklicujemo na ¢lana/-ico
IKEA Family.

Kartico IKEA Family in zacasno kartico IKEA Family izdamo mi in ostaja v nasi lasti. Zdruzenje
zvestobe IKEA Family lahko prekinemo (s 14-dnevnim odpovednim rokom) ali pa zavrnemo
izdajo kartic IKEA Family ter jih preklicemo.

Za upraviCenost do ¢lanstva moras imeti stalno prebivaliSce v Sloveniji in biti star/-a najmanj 18
let. Katerikoli vidik IKEA Family lahko spremenimo ali prilagodimo.

V izogib dvomom navajamo, da IKEA Family organizira podjetje IKEA Slovenija d.o.o0. s sedeZzem
v Ljubljani. V IKEA Family podjetje IKEA Slovenija d.o.0. zagotavlja ugodnosti, dolo¢ene v
programu, samo pridruzenim ¢lanom. Podjetje IKEA Slovenija d.o.0. morda ne bo moglo
zagotoviti ugodnosti osebam, ki sodelujejo v podobnih programih, ki jih organizirajo subjekti iz
Skupine IKEA Group v drZavah, ki niso Republika Slovenija. Od trenutka, ko zacnejo veljati ti
Splo3ni pogoiji, lahko omenjene osebe sodelujejo le v ponudbah, ki so na voljo v trgovini,
restavraciji in Prodajalni Svedske hrane. Omenjene ponudbe se lahko spremenijo. Informacije
o trenutnih ponudbah bodo objavljene na spletni strani IKEA (www.ikea.si) ali v trgovinah IKEA.
Podjetje IKEA Slovenija d.o.o. lahko uvede dodatne pogoje uporabe za zgoraj omenjene
ponudbe. Ce Zeli ¢lan/-ica podobnega zdruZenja zagotoviti, da bo dolo¢eno ugodnost lahko
izkoristil/-a na ozemlju Republike Slovenije, se mora pridruZiti temu, ki ga organizira podjetje
IKEA Slovenija d.o.o.

Obcasno so lahko del IKEA Family tudi drugi promocijski partnerji. Za te promocije tretjih oseb
bodo veljali splosni pogoji sodelujoce tretje osebe.

Kartica IKEA Family ni prenosljiva in jo lahko uporablja le oseba, ki je kartico podpisala. Kartica
IKEA Family ni debetna kartica, kreditna kartica ali garancijska kartica. Ob nakupu je treba
predloZiti podatke IKEA Family, Ce Zeli$ izkoristiti ponudbe in ugodnosti za ¢lane. To lahko
storiS tako, da skeniras$ kartico IKEA Family ali vnese$ 19-mestno ¢lansko Stevilko pri nakupu na
spletu.

Cene za ¢lane IKEA Family veljajo za vse prebivalce Slovenije. Pri posameznih ¢lanskih cenah za
izdelke in obroke bo navedeno njihovo obdobije veljavnosti. Vse blago in storitve oglaSujemo v



dobri veri, da bodo v ¢asu prodaje tudi na voljo. Zaradi nepredvidenih tezav ali
nepricakovanega povprasevanja pa zaloge ob&asno morda ne bodo na voljo. Ceprav si skrbno
prizadevamo za to¢nost vseh cen in opisov, si podjetje IKEA pridrzuje pravico, da lahko popravi
morebitne napake in prilagodi cene, carinske ali druge zakonske dajatve, na katere nima
vpliva.

Prekinitev programa IKEA Family

Podjetje IKEA lahko kadarkoli spremeni, preklice ali zacasno ukine ugodnosti IKEA Family.
Podjetje IKEA si pridrZuje pravico, da obfasno spremeni sploSne pogoje, da bi ti odrazali
spremembe zakonodaje ali spremembe nasih storitev. Clane prosimo, naj splosne pogoje
redno pregledujejo.

Prekinitev ali zacasna prekinitev racuna
IKEA Family

Poleg tega ima organizator pravico, da po lastni presoji prekine ali zacasno prekine tvoje
Clanstvo v IKEA Family, tako da ti poSlje obvestilo na tvoj registrirani e-poStni naslov, Ce:

(@) meni ali ima razloge za domnevo, da tvoja uporaba ¢lanstva v IKEA Family krsi ali bi lahko
krsila te pogoje in dolocila;

(b) sumi goljufijo, nepooblas¢eno uporabo ali zlorabo nasih storitev, ugodnosti in nagrad ali
kakrsnokoli drugo uporabo ¢lanstva IKEA Family, ki jo Stejemo za nesprejemljivo za podjetje
IKEA,; ali

(c) tvoj racun IKEA Family ni bil aktiven vec kot 5 let. Za neaktivnost se Steje, Ce v tem casu nisi
imel/-a interakcij s podjetjem IKEA, kot so med drugim prijava v tvoj profil, dodajanje artiklov v
koSarico, dodajanje artiklov na seznam Zelja ali nakup, ki je zabeleZen na tvojem racunu IKEA
Family. Poslali ti bomo vljudnostno e-postno sporocilo, v katerem te bomo obvestili, da imas na
voljo 30 dni, €e Zeli§, da tvoj racun ostane odprt. Ce Zeli$, da te upo3tevamo kot dejavnega
¢lana/dejavno ¢lanico, se prijavi v svoj racun ali pa ob nakupu v trgovini IKEA navedi, da si
¢lan/-ica.

Za vse nove racune IKEA bo treba navedeni e-postni naslov preveriti in potrditi v 7 dneh po
tem, ko je bil zadevni racun ustvarjen. Poslali ti bomo opomnike za preverjanje e-poStnega
naslova. Ti racuni bodo samodejno blokirani po 7 dneh, odkar so bili ustvarjeni, e v profilu ni
navedenega potrjenega e-postnega naslova. Ce Zeli deblokirati svoj racun, mora$ preveriti
svoj e-postni naslov in ga potrditi.

Kako uporabljamo tvoje osebne podatke?



Vse osebne podatke, ki jih posredujes v okviru IKEA Family, bomo zas¢itili v skladu z

nasim Pravilnik o zasebnosti, temi SploSnimi pogoji, Splosno uredbo o varstvu podatkov

(EU) 2016/679 in nacionalno zakonodajo o varstvu podatkov. Nas Pravilnik o zasebnosti lahko
najdes na nasi spletni strani. Prosimo te, da ga natan¢no preberes, da bos razumel/-a, kako
bomo ravnali s tvojimi podatki. Osebne podatke, ki jih posredujes, bomo uporabili skupaj z
informacijami s tvoje kartice IKEA Family, ki nam povedo, kaj kupujes v nasih trgovinah, da bi:
razumeli, kaj rad/-a kupujes; pomagali izboljSati tvojo izkusnjo z IKEA Family in ti sporocili
ponudbe in informacije o izdelkih in storitvah, ki bi te lahko zanimale. Podrobnosti, ki jih
navedes, bomo uporabili tudi za obveScanje nasega ciljanja prek drugih kanalov (vklju¢no z
digitalnimi kanali).

Tvoje podatke bomo posredovali podjetjem v skupini IKEA Group, ki morda nudijo izdelke ali
storitve, ki bi te lahko zanimale. Tvoje podatke bomo posredovali podjetjem, ki v naSem imenu
obdelujejo podatke IKEA Family (npr. tiskarjem, ki potrebujejo dolocene podrobnosti za
tiskanje nasih sporodil).

Prav tako lahko uporabljamo in delimo informacije v povezavi s skupinami kupcev, ne da bi pri
tem identificirali posameznike, da bi tako izvedeli ve¢ o vedenju kupcev in nasli nacine, kako bi
lahko izbolj3ali storitve zate.

Imas pravico zahtevati podatke o tem, ali hranimo osebne podatke o tebi, ter kopijo omenjenih
podatkov, ki jo lahko nato posredujeS drugemu upravljavcu osebnih podatkov. Imas pravico do
spremembe kakrsnekoli neto¢nosti v osebnih podatkih, ki jih hranimo o tebi, pravico do
ugovora obdelavi tvojih osebnih podatkov in pravico do omejitve kakrSnekoli posebne
obdelave tvojih osebnih podatkov. Poleg tega imas tudi pravico zahtevati izbris osebnih
podatkov, ki jih hranimo o tebi. Vse te pravice lahko uveljavis v skladu s ¢leni 15 do 22 SplosSne
uredbe o varstvu podatkov (EU) 2016/679, in sicer tako, da nam pisSeS na e-postni naslov:
customer.support.si@ikea.com. Ce Zeli§ kadarkoli preklicati svoje ¢lanstvo, poslji e-po3tno
sporocilo na naslov: customer.support.si@ikea.com.

Splosni pogoji - ugodnosti za clane IKEA
Family

1. Nagrade IKEA Family

Splosni pogoji, povezani z nagradami IKEA Family, so veljavni od 18. marca 2026.

Kot ¢lan IKEA Family lahko prejemas tocke, ki jih lahko pretvoris v ugodnosti, t. i. nagrade.
Tocke so grafi¢no prikazane z imbus klju¢em, ki ga kupci IKEA prepoznajo kot nepogresljivo
orodje za sestavljanje nasega pohistva.

Za koriScenje tock moras biti aktiven ¢lan IKEA Family in Slovenija in imeti moZnost prijave na
IKEA.com/si/sl. UpoStevaj, da tock ne mores zbirati za nakupe, opravljene kot ¢lan IKEA
Business Network, saj ugodnosti obeh programov ni mogoce koristiti hkrati.


https://www.ikea.com/si/sl/ikea-family/about/obvestilo-o-varovanju-zasebnosti-v-ikea-family-puba7c64340/
https://www.ikea.com/si/sl/ikea-family/about/obvestilo-o-varovanju-zasebnosti-v-ikea-family-puba7c64340/

Kako zbiram tocke?

Za zbiranje tock pri spletnih nakupih in interakcijah moras biti prijavljen/a v svoj racun IKEA
Family; pri nakupih in aktivnostih v trgovini pa mora$ pokazati svojo kartico IKEA Family. Ce se
pri nakupu ali interakciji ne identificiras, tega pozneje ne bo mogoce storiti, tudi ¢e imas racun
ali drugo dokazilo. Identifikacija je pomembna, saj iz tehni¢nih razlogov ni mogoce naknadno
dodeliti tock clanom IKEA Family, ki ob nakupu ali interakciji niso bili identificirani. Identifikacija
s kartico IKEA Family oziroma prijava v racun IKEA Family je izklju¢no odgovornost kupca.

Tocke zbiras pri vseh nakupih nad 5€ na istem racunu ali v istem narocilu, ne glede na to, ali
kupujes izdelke ali storitve, na spletu ali fizi€no v trgovini, ter ob obisku nase Svedske
restavracije, bistroja in Svedske prodajalne s hrano.

Ce imas3 na istem racunu izdelke, ki so del naro¢ila, in izdelke, ki niso vklju€eni v narocilo, se
bodo tocke izracunale loeno. To pomeni, da bos prejel/-a tocke za narocilo, e je njegova
koncna vrednost viSja od 5 EUR. LoCeno pa boS prejel/-a tudi tocke za izdelke, ki niso del
narocila, Ce je njihova konc¢na vrednost viSja od 5 EUR.

Edini nakupi, ki ne prinasajo tock, so nakupi darilnih kartic in nakupi, opravljeni kot ¢lan IKEA
Business Network (kot je pojasnjeno zgoraj, moras izbrati, ali se nakup evidentira v okviru
¢lanstva IKEA Family ali IKEA Business Network).

Tisti, ki Se niso registrirani kot ¢lani IKEA Family, lahko za¢nejo zbirati tocke z v€lanitvijo v IKEA
Family.

Prav tako lahko tocke zbirajo tudi tisti, ki imajo ustvarjen IKEA profil na spletni strani IKEA, in
sicer z nadgradnjo v racun IKEA Family. UpoStevaj, da je ta funkcionalnost na voljo le
uporabnikom z Ze obstojecim IKEA profilom, ki temelji na prejsnji spletni funkcionalnosti, ki
trenutno ni vec na voljo.

Poleg tock, zbranih z nakupi, lahko ¢lani IKEA Family tedensko zbirajo tudi tocke z interakcijami
z IKEA na enega izmed naslednjih nacinov:

e ustvarjanje racuna IKEA Family;

e nadgradnja racuna v IKEA Family;

e prijava vracun IKEA Family na spletu ali v aplikaciji IKEA;

e shranjevanje kuhinjskega nacrta v racunu IKEA Family;

e ustvarjanje in shranjevanje seznama Zelja v racunu IKEA Family;

e sodelovanje na dogodku IKEA Family ob predhodni prijavi;

e udeleZba na svetovalnem/nacrtovalnem terminu, prek spleta ali v trgovini, ob
predhodni prijavi.

Upostevaj, da lahko za vsako vrsto interakcije prejmes tocke le enkrat na teden. Na primer: v
istem tednu se lahko veckrat prijavis v svoj racun IKEA Family, vendar bos tocke prejel/a le za



prvo prijavo. Teden traja od ponedeljka do nedelje. Ce pride do odpovedi dogodka IKEA Family
(ne glede na razlog odpovedi), prijavljeni ¢lani za to interakcijo ne bodo prejeli tock.

Tocke se ne dodelijo za nakupe, ki so ob zakljucku transakcije evidentirani kot poslovni nakupi,
vklju€no z vsemi nakupi, za katere je izdan racun na pravno osebo (podjetje), ne glede na to, ali
je bila ob nakupu uporabljena ali navedena IKEA Family kartica.

Spodaj je seznam Stevila tock, ki jih prejmes za posamezno interakcijo z IKEA. Ce ni izrecno
navedeno drugace, so toc¢ke na voljo ¢lanom IKEA Family.

Interakcija z IKEA Stev
Vclanitev v program zvestobe IKEA Family* 5 tock
Nadgradnja IKEA profila v racun IKEA Family** 5tock
Prijava na spletu ali v aplikaciji 1tocka
Ustvarjanje in shranjevanje seznama Zelja 2 tocki
Ustvarjanje in shranjevanje nacrta z orodjem za nacrtovanje 5tock
Prijava in udeleZzba na dogodku IKEA 20 tock
Rezervacija in udelezba na nacrtovalnem terminu 25 tock

PodrobnejSe informacije o tockah, ki jih lahko pridobi$ z nakupi in interakcijami, so na voljo v
tvojem racunu IKEA Family na spletni strani ali v aplikaciji IKEA. IKEA si pridrZuje pravico do
spremembe Stevila tock, ki jih je mogoce pridobiti z nakupi in interakcijami, ter do spremembe
vrst interakcij in nakupov, ki omogocajo zbiranje tock. Informacije o takSnih spremembah bodo
objavljene v tvojem racunu IKEA Family in bodo upoStevane v posodobitvah teh SploSnih
pogojev.

Za zbiranje tock pri spletnih nakupih in interakcijah moras biti prijavljen/a v svoj racun IKEA
Family; pri nakupih in aktivnostih v trgovini pa mora3 pokazati svojo kartico IKEA Family. Ce se
pri nakupu ali interakciji ne identificiras, tega pozneje ne bo mogoce storiti, tudi ¢e imas racun
ali drugo dokazilo. Identifikacija je pomembna, saj iz tehni¢nih razlogov ni mogoce naknadno
dodeliti tock clanom IKEA Family, ki ob nakupu ali interakciji niso bili identificirani. Identifikacija
s kartico IKEA Family oziroma prijava v racun IKEA Family je izklju¢no odgovornost kupca.

Ce za nakup prejmes tocke, nato pa kupljene izdelke vrnes, bomo tocke odsteli glede na
vrednost vrnjenih izdelkov. Za vsakih 5€ porabe prejmes 1 tocko, kar pomeni, da imas lahko po
vracilu manj tock, kot Ce bi opravil/a enak nakup brez vrnjenega izdelka. Vracilo izdelka lahko
povzrodi tudi negativno stanje toc¢k na tvojem racunu IKEA Family. V primeru negativnega
stanja IKEA do tebe ne bo uveljavljala nobenih zahtevkov niti s tem niso povezane kakrSne koli
obveznosti.

Tocke niso vracljive, prenosljive ali zamenljive za denar. Uporabiti jih je mogoce izklju¢no za
zamenjavo za nagrade, ki so na voljo v okviru programa zvestobe IKEA Family. Tocke veljajo 18
mesecev od datuma zbiranja.



Po izteku tega obdobja bodo tocke samodejno potekle, vendar brez skrbi - veckrat te bomo
opomnili, da jih lahko pravocasno porabis.

Datum zbiranja tock je:

e prinakupih v trgovini: najpozneje 48 ur po datumu, ko so vsi izdelki kupljeni;

e prinarocilih: najpozneje 48 ur po datumu, ko so bile vse storitve, povezane z narocilom,
zakljucene;

e priinterakcijah: najpozneje 48 ur po datumu, ko je interakcija izvedena, kot je opisano v
teh SploSnih pogojih.

Kot ¢lan IKEA Family lahko v svojem racunu spremljas zgodovino aktivnosti, povezanih s
tockami, vklju€no s Stevilom zbranih tock in razpoloZljivimi nagradami. Tocke bodo v tvojem
racunu IKEA Family vidne najpozneje 48 ur po opravljenem nakupu ali interakciji.

UposStevaj, da nakup ni zakljucen in tocke ne bodo dodeljene tvojemu racunu IKEA Family,
dokler niso prejeti vsi izdelki iz narocila.

Ce po uvedbi ugodnosti, povezanih s to¢kami, ne Zeli§ ve¢ sodelovati v programu IKEA Family,
lahko svoj racun izbrises v skladu s temi SploSnimi pogoji.

V primeru izbrisa racuna bodo vse tocke na racunu IKEA Family nepovratno izbrisane.
Kako lahko uporabim svoje tocke?

Ko zberesS dovolj tock in so te zabeleZzene v tvojem racunu IKEA Family (kar lahko traja do 48
ur), se nagrade samodejno odklenejo in jih lahko izbere$ v zameno za ustrezno 3tevilo tock. Ce
najdes nagrado, ki ti je vSec (in imas dovolj tock), jo lahko unovcis. Potrebno Stevilo tock se bo
odsStelo od tvojega stanja, po e-posti pa bos prejel/a kodo kot potrditev izbire. Koda bo poslana
na e-postni naslov, povezan s tvojim ¢lanstvom IKEA Family. Po izbiri nagrade je ni ve¢ mogoce
vrniti in ponovno prejeti ustreznih tock.

Kodo kupona lahko uporabis na nasi spletni strani, v aplikaciji IKEA ali v trgovini, v skladu s
posebnimi pogoji posameznega kupona, kot so navedeni na spletni strani in v aplikaciji IKEA. V
primeru tezav se lahko obrnes na Center za podporo kupcem. SploSno pravilo je, da se kuponi
za hrano lahko uporabijo le na prodajnih mestih s hrano (restavracija, bistro, Svedska trznica s
hrano), medtem ko se kuponi za izdelke lahko uporabijo v trgovini, na spletu, v aplikaciji IKEA
ali preko Centra za podporo kupcem. Kodo kupona je mogoce uporabiti le enkrat in potece, Ce
ni uporabljena v tridesetih (30) koledarskih dneh od dneva unov¢enja. To pomeni, da je koda
neveljavna takoj po uporabi in da se ugodnost kupona ne povrne v primeru preklica narocila
ali vracila izdelka, kupljenega z uporabo kupona. Nagrado je mogoce unovciti in uporabiti le v
skladu z navodili v tem dokumentu ter morebitnimi dodatnimi navodili v aplikaciji IKEA ali na
spletni strani.

Menjalno razmerje za zamenjavo tock v kupone je:



1tocka=0,1€

Na primer: kupon v vrednosti 5 € za prehrambne izdelke lahko unov¢is v zameno za 50 tock, v
skladu s pogoji kupona, objavljenimi na spletu in v aplikaciji.

Katere nagrade so na voljo?
Primeri nagrad, ki jih lahko izbereS s tockami:

e kuponivvrednosti 5 €, 10 €, 25 €, 50 € za nakup izdelkov za opremo doma IKEA;
« kuponiv vrednosti 5%, 10 €, 15 € za nakupe v Svedski restavraciji, bistroju ali Svedski
prodajalni s hrano.

Nagrade se lahko s¢asoma spreminjajo, med drugim zaradi razpoloZljivosti izdelkov in storitev
v trgovinah ter interesov in potreb kupcev. Zato ne moremo zagotoviti, da je dolocena nagrada
na voljo v trenutku, ko ZeliS porabiti zbrane tocke. Vedno preveri kupone, prikazane v tvojem
racunu IKEA Family, da ugotovi, katere nagrade so na voljo glede na tvoje stanje tock. Ce Zeli$
pri naslednjem nakupu uporabiti kupon, mora biti znesek nakupa vsaj 1 € visji od vrednosti
kupona.

Trenutno razpoloZljive nagrade, potrebno Stevilo tock ter navodila za izbiro nagrade so na
voljo v tvojem racunu IKEA Family.

Ko so tocke uporabljene za unovcenje kupona kot nagrade, jih ni ve¢ mogoce uporabiti in
nagrade ni mogoce povrniti.

Tock ni mogoce uporabiti kot delno placilo za nakup izdelkov ali storitev, razen Ce je tak nakup
del Ze unovCenega kupona kot nagrade.

2. Izdelki po €lanskih cenah

« Clani so upravi¢eni do nakupa izdelkov po ¢lanskih cenah.

o Ce Zeli3 prejeti omenjene popuste, mora$ na blagajni v trgovini in na spletu predloZiti
podatke o svojem ¢lanstvu v IKEA Family.

e lzdelki po ¢lanskih cenah se redno spreminjajo, razlikujejo pa se tudi promocijska
obdobja.

3. Ponudba hrane samo za ¢lane IKEA Family

« Clani IKEA Family lahko v Svedski restavraciji, Svedskem bistroju ali Pprodajalni $vedske
hrane v trgovini kupijo obroke hrano po posebnih ¢lanskih cenah.

« Ce 7eli§ prejeti ¢lanske popuste, mora3 na blagajni v trgovini skenirati svojo kartico IKEA
Family.



e Ponudba hrane po ¢lanskih cenah se redno spreminjajo, razlikujejo pa se tudi
promocijska obdobja.

« Clanom IKEA Family je ob vsakem obisku na voljo brezpla¢na kava v Svedski restavraciji.
Za koris&enje te ugodnosti morajo na blagajni v Svedski restavraciji predloZiti svojo
kartico IKEA Family. Vsak ¢lan IKEA Family lahko prejme eno skodelico brezplacne kave
na dan.

4. IKEA Family delavnice in dogodki

o Ce se 7eli§ prijaviti na katerega od 3tevilnih ekskluzivnih dogodkov in delavnic za ¢lane,
preveri, ali si se v€lanil/-a v IKEA Family in navedel/-la veljaven e-poStni naslov in
telefonsko Stevilko.

o Poslali ti bomo potrditveno e-postno sporocilo ali SMS ter opomnik o dogodku.

e Ker se morajo udelezenci naSih dogodkov pred zacetkom dogodka prijaviti na kraju
samem, poskrbi, da bos lahko vedno dokazal/-a svoje ¢lanstvo v IKEA Family.

5. Digitalni racun

e Tebiv prid podjetje IKEA hrani digitalno zgodovino tvojih transakcij do 3 leta za nakupe,
ki jih opravis v naSih trgovinah ali prek spleta in pri katerih izkoristi$ ¢lanstvo v IKEA
Family.

e Prosimo, upostevaj, da lahko transakcije shranimo le v primeru, da si ob nakupu v
trgovini ali na spletu predlozil/-a podatke o ¢lanstvu v IKEA Family oziroma ce si bil/-a
ob nakupu vpisan/-a v svoj spletni racun IKEA Family.

« Ce podjetje IKEA izbride tvoje ¢lanstvo v IKEA Family zaradi neaktivnosti ali e se odlo¢i3
izstopiti iz IKEA Family ter tako preklices ¢lanstvo, bomo izbrisali digitalno evidenco
tvojih preteklih nakupov, povezanih s tvojim ¢lanskim racunom, ki je tako ob vracilu
izdelkov ne bo ve¢ mogoce uporabiti kot dokazilo o nakupu.

e Podjetje IKEA si pridrZuje pravico, da ta storitev morda ne bo na voljo (tudi zaradi
okvare sistema ali drugih napak v zbirki podatkov, ki vplivajo na sledljivost digitalne
evidence).

e Kupci so sami odgovorni za hranjenje ustreznih dokazil o nakupu za namene garancije
in Ce si premislijo glede nakupa ter se ne smejo zanaSati na omenjeno digitalno
evidenco.

o Ta storitev ne vkljuCuje neplacanih kupcevih narocil.

6. Igralnica Smaland in dodatni ¢as

e Otroci ¢lanov IKEA Family se od ponedeljka do petka lahko v igralnici Smaland igrajo 30
minut dlje - skupaj torej najvec 90 minut na posamezen obisk.

e Taugodnost ni na voljo ob sobotah.

« Clani morajo ob prijavi v igralnico potrditi svoje ¢lanstvo v IKEA Family, e Zelijo
izkoristiti dodatnih 30 minut za igro. Naknadno spreminjanje oddane prijave ni
mogoce.



7. Splo3ni pogoji brezplacnega zavarovanja izdelkov med prevozom in
sestavljanjem v okviru IKEA Family

Svoje nove izdelke lahko zavarujes za primer naklju¢nih poSkodb na poti domov ali pri
sestavljanju, in sicer tako, da na blagajni predloZis kartico IKEA Family.

Za brezplacno zavarovanje izdelkov v okviru IKEA Family veljajo naslednji pogoji:

e Taugodnost velja le za ¢lane IKEA Family v Sloveniji.

« Ce 7eli§ zavarovati svoje izdelke, mora$ ob nakupu predloZiti in skenirati svojo kartico
IKEA Family.

e Taugodnost velja za nakupe opravljene v trgovini IKEA Slovenija.

e Ugodnost lahko uveljavis v trgovini IKEA Slovenija.

e Taugodnost ne velja za nakupe darilnih kartic IKEA ali za nakupe izdelkov, ki so bili
spremenjeni na Zeljo kupca (izdelki po meri) ali za nakupe v Svedskem bistroju IKEA,
Prodajalni $vedske hrane in Svedski restavraciji.

« Ce 7eli§ uveljaviti zavarovanje, mora$ ob vratilu poskodovanega izdelka predloZiti
kartico IKEA Family in dokazilo o nakupu.

e Zaizdelke, za katere se ugotovi, da so poSkodovani, bomo izdali vrednostno kartico z
zneskom placane prodajne cene izdelka.

e Zavarovanje lahko uveljavljas v roku 14 dni od dneva nakupa oziroma prevzema
izdelkov.

e Taugodnost je na voljo poleg nase Politike vradil.

e Taugodnost ne vpliva na tvoje zakonske pravice.

8. Splosni pogoji - ugodnost zelene mobilnosti za €lane IKEA Family
Ti pogoji veljajo od 15. 5. 2023 za lastnike elektri¢nih vozil (»EV«), ki so ¢lani IKEA Family.
Clani IKEA Family, ki kupijo blago IKEA prek spleta ali v trgovini IKEA v vrednosti najmanj 120
EUR (vklju€no z vsemi moznimi popusti) na racun, so upraviceni do brezplacnega polnjenja
svojih elektri¢nih vozil na e-polnilni postaji, ki se nahaja na parkiris¢€u trgovine IKEA v Ljubljani.
Vsak ra€un mora vsebovati Stevilko kartice IKEA Family.
Upravicen nakup se nana3a na vse naslednje vrste nakupov:

e nakupi v trgovini IKEA Slovenija,

e nakupi v Prodajalni Svedske hrane,

e nakupi na spletni strani IKEA.si.

Za upravicen nakup se ne Steje naslednje:

e vracila, dobropisi, zamenjave,
« nakupi v Svedski restavraciji, Svedskem bistroju.


https://www.ikea.com/si/sl/ikea-family/
https://www.ikea.com/si/sl/customer-service/returns-claims/return-policy/

Posamezni/-a ¢lan/-ica IKEA Family lahko dnevno pridobi najvec 1 kartico za polnjenje vozila.
Tega kupona ni mogoce zamenjati za denarno nadomestilo.

Ugodnost se aktivira s prejemom kartice. Za prejem in aktivacijo kartice se morajo ¢lani IKEA
Family obrniti na osebje IKEA na oddelku Vracila in zamenjave v trgovini IKEA Ljubljana in
predloZiti dokazilo o nakupu (racun). Kartico je treba prevzeti v Sestih mesecih od datuma
nakupa.

Vsaka kartica velja za enkratno polnjenje. Kartice ni mogoce prenesti na tretje osebe.
Polnjenje elektricnih vozil v sklopu posamezne kartice ni casovno omejeno.

Podjetje IKEA za morebitno izgubo kartice ne odgovarja.

V primeru vracila izdelkov z raCuna, na podlagi katerega je bil ¢lan IKEA Family upravic¢en do
brezplacnega polnjenja elektricnega vozila, in ¢e vrednost racuna po vracilu ne presega vec

120 €, je ¢lan dolzan vrniti kartico za polnjenje na oddelek za Vracila in zamenjave, ker bo
kartica deaktivirana.

9. Popust na izdelke iz Koticka enkratnih priloZnosti
Vsako sredo do 31. 8. 2026 ¢lani IKEA Family prejmejo Se dodatnih 10 % popusta na izdelke iz
Koticka enkratnih priloZznosti. Popust se obracuna na blagajni ob predloZitvi kartice IKEA Family

in je omejen na izdelke, ki so razstavljeni v Koticku enkratnih priloZnosti in oznaceni z ustrezno
etiketo s ceno.

10. Klikni in prevzemi za 0 €

Clani IKEA Family lahko brezplaéno prevzamejo svoje narotilo v trgovini ali omarici za
prevzem.

11. Partnerji IKEA Family

Podjetje IKEA sodeluje z drugimi podjetji, da bi clanom IKEA Family omogocilo uZivanje v
ugodnostih zunaj trgovine IKEA. Stevilo partnerjev se lahko s€asoma spremeni. Vse trenutne
partnerje najdes tukaj.

12. Projekti v korist skupnosti

Vsako leto vlagamo ¢as v projekte, ki koristijo skupnostim, v katerih Zivimo in delamo.

Ti Splosni pogoji IKEA Family so veljali do 27. 8. 2026.


https://www.ikea.com/si/sl/ikea-family/benefits/partnerji-kluba-ikea-family-pub6a1ba9c0/
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