Informacije o garanciji

Kopalnice IKEA

Serije kopalniskega pohistva, pulti, umivalniki,
mesalne armature, mesalne armature za prho,
dodatki za prho in ogledala®

*velja za izdelke, kupljene po 21. 1. 2024.



Za vsakdanje zivljenje doma potrebujes skrbno izbrano
kopalnisko pohistvo, zato so nase kopalnice natancno
preizkusene, da ustrezajo nasim strogim standardom
kakovosti trdnosti in trpeznosti. Preizkuéene SO, da
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Ponujamo 10-letno garancijo, ki krije napake v materialu
in izdelavi ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN,
HAGAAN, FAXALVEN in LETTAN serij kopalniskega
pohistva, TOLKEN in ALSKEN pultov, ALMAAN nog, vseh
umivalnikov, mesalnih armatur in mesalnih armatur za
prho.

Ponujamo 3-letno garancijo za ABACKEN razprsilnik
za mesalno armaturo in vse dodatke za prho, kot so
konzole, roCne in stenske prhe, cevi za prho in drzalo
rocke za prho.

Za to garancijo veljajo splosni pogoji, navedeni v te;j
mapi.

HAGAAN serije kopalniSkega pohistva, LETTAN
in FAXALVEN ogledala ter omarice z ogledalom,
TOLKEN in ALSKEN pulti ter ALMAAN noge imajo
10-letno garancijo.

m ENHET HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN in

Kopalniski umivalniki, mesalne armature in mesalne
armature za prho imajo 10-letno garancijo.

Dodatki za prho
imajo 3-letno garancijo.



ENHET, HAVBACK, ANGSJON,
TANNFORSEN, HAGAAN, FAXALVEN,
TOLKEN, ALSKEN, ALMAAN in
LETTAN

Kako dolgo velja garancija?

Spodnja garancija za ENHET, HAVBACK, ANGSJON,
TANNFORSEN, HAGAAN, FAXALVEN, LETTAN, TOLKEN,
ALSKEN in ALMAAN izdelke velja deset (10) let in je
veljavna od datuma dobave izdelka. Kot dokazilo o
nakupu je treba predloziti originalni racun.

Datum dobave je razviden iz raCuna, narocila ali
tovornega lista.

Kaj krije ta garancija?

Ta garancija velja samo za domaco uporabo in krije
napake v materialu in izdelavi pri naslednjem pohistvu:

« ENHET
HAVBACK
ANGSJON
TANNFORSEN
HAGAAN
FAXALVEN
LETTAN
ALMAAN
ENHET noge
TOLKEN
ALSKEN

Kje velja ta garancija?

Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede
uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se

pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.



Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Ta garancija ne velja za izdelke, ki so bili napacno
skladisCeni, sestavljeni ali montirani, nepravilno
uporabljeni, s katerimi se je ravnalo grobo ali
neprimerno, posegalo v njihovo zasnovo ali so se

Cistili na napacen nacin ali z neustreznimi Cistilnimi
sredstvi. Garancija ne velja za poskodbe zaradi obicajne
obrabe izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi
udarcev ali nesrec. Ta garancija ne velja, Ce so se

izdelki uporabljali na javnih mestih, na odprtem ali v
korozivnem prostoru. Garancija ne vkljuCuje posledicne
ali nakljucne skode.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi,

da je mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru
lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno
popravilo v roku 30 dni ali brezplacno zamenjalo z
enakim, novim in brezhibnim izdelkom v roku 30

dni. Rok 30 dni se lahko podaljsa na najkrajsi cas, ki

je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave,
vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka
se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava

in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za
dokoncanje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za
podaljsanje roka in razlogih za njegovo podaljsanje
podjetje IKEA obvesti potrosnika pred potekom roka
30 dni. V tem primeru podjetje IKEA krije stroske
popravila, nadomestnih delov in dela ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti
brez dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki jih
ne odobri podjetje IKEA. Zamenjani deli postanejo last
podjetja IKEA. Ce izdelek ni ve& v prodaiji v trgovini IKEA,
podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo. Kaksna je

ustrezna zamenjava, se po lastni presoji odloci podjetje
IKEA.



Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Montaza

ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN,
FAXALVEN in LETTAN pohistvo mora biti pritrjeno na
steno. Prepricaj se, da stene tvoje kopalnice prenesejo
tezo pohistva, saj lahko napacna montaza povzroci
poskodbo ali $kodo. Ce nisi prepri¢an/-a glede montaze,
se obrni na strokovnjaka. Ker se stenski materiali
razlikujejo, vijaki za pritrditev na steno niso prilozeni.
Za nasvet glede ustreznih sistemov vijakov, se obrni na
lokalnega specializiranega trgovca. Skrbno sledi nasim
navodilom za sestavljanje, montazo in vzdrzevanje
kopalniske opreme.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg

tvojih zakonsko dolocenih pravic, da zoper prodajalca
v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva

za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, ce potrebujes servis?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklicCi na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:

01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt




Kopalniski umivalniki, mesalne
armature in umivalniski dodatki

Kako dolgo velja garancija?

Garancija za kopalniske umivalnike in mesSalne
armature, kupljene v trgovini IKEA, velja deset (10) let
in je veljavna od datuma dobave izdelka. Kot dokazilo o
nakupu je treba predloziti originalni racun. Ponujamo
3-letno garancijo za ABACKEN razprsilnik za me3alno
armaturo. Datum dobave je razviden iz racuna, narocila
ali tovornega lista.

Kaj krije ta garancija?

Ta garancija krije vse kopalniske umivalnike, vkljucno
s sifonom in mesalnimi armaturami podjetja IKEA.
Garancija velja samo za domaco uporabo in krije
napake v materialu in izdelavi vseh kopalniskih
umivalnikov in mesalnih armatur. Nasi izdelki

so preizkuseni tako, da presegajo vse ustrezne
mednarodne standarde. Da zagotovimo 10-letno
garancijo, uporabljamo samo sestavne dele vrhunskih
blagovnih znamk.

Kje velja ta garancija?

Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede
uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se

pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Garancija ne velja za poskodbe zaradi obiCajne
obrabe izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi
udarcev, nesrec ali ostrih delcev iz vode. Garancija
tudi ne velja za filter/aerator mesalne armature, ki
ga je treba redno Cistiti oziroma zamenjati, ko se
obrabi. Skrbno sledi naSim navodilom za sestavljanje
in vzdrzevanje. Ta garancija ne velja za izdelke, ki so
bili napacno skladisceni, sestavljeni ali montirani,



nepravilno uporabljeni, s katerimi se je ravnalo grobo
ali neprimerno, posegalo v njihovo zasnovo ali so se
Cistili na napacen nacin ali z neustreznimi Cistilnimi
sredstvi. Ta garancija ne velja, Ce so se izdelki uporabljali
na javnih mestih, na odprtem ali v korozivnem prostoru.
Garancija ne krije nakljucne skode.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili, ali
spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi, da je
mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru lastnih
servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno popravilo
v roku 30 dni ali brezplacno zamenjalo z enakim, novim
in brezhibnim izdelkom v roku 30 dni. Rok 30 dni se lahko
podaljsa na najkrajsi Cas, ki je potreben za dokoncanje
popravila ali zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri
dolocitvi podaljSanega roka se upostevajo narava in
kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti

ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave. O stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih
za njegovo podaljsanje podjetje IKEA obvesti potrosnika
pred potekom roka 30 dni. V tem primeru podjetje

IKEA krije stroske zamenjave in dela ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti
brez dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki jih ne
odobri podjetje IKEA. Zamenjana armatura postane last
podijetja IKEA. Ce izdelek ni ve¢ v prodaji v trgovini IKEA,
podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo. Kaksna je
ustrezna zamenjava, se po lastni presoji odloci podjetje
IKEA.

Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Montaza

PrepriCaj se, da stene tvoje kopalnice prenesejo tezo
umivalnika in pohistva, saj lahko napacna montaza
povzroti poskodbo ali $kodo. Ce nisi prepri¢an/-a glede
montaze, se obrni na strokovnjaka. Ker se stenski



materiali razlikujejo, vijaki za pritrditev na steno niso
prilozeni. Za nasvet glede ustreznih sistemov vijakov,
se obrni na lokalnega specializiranega trgovca. Skrbno
sledi nasim navodilom za sestavljanje, montazo in
vzdrzevanje kopalniske opreme.

Certificiranje

Nekatere drzave so uvedle zakonske zahteve za
odobritev in certificiranje kopalniskih mesSalnih armatur.
Nase mesSalne armature so bile odobrene in potrjeno
izpolnjujejo ustrezne zahteve na vseh trgih.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocenih pravic, da zoper prodajalca v
primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, ce potrebujes servis?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklicCi na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Kopalniske mesalne armature za
prho in dodatki za prho

Kako dolgo velja garancija?

Garancija za kopalniske mesalne armature, kupljene

v trgovini IKEA, velja deset (10) let in je veljavna od
datuma dobave izdelka. Kot dokazilo o nakupu je treba
predloziti originalni raCun. Datum dobave je razviden iz
racuna, narocila ali tovorneqga lista.



 BROGRUND, VOXNAN in VALLAMOSSE mesSalne
armature za prho ter armature za kad s prho

* OPPEJEN stena za prho, vrata prhe in vrata za
kopalno kad.

» FOTINGEN kad za prho.

Kako dolgo velja garancija?

Ta garancija krije kopalniske izdelke za prho, ki so
navedeni spodaj in so bili kupljeni v trgovini IKEA,
veljavna pa je tri (3) leta od datuma dobave izdelka.
Kot dokazilo o nakupu je treba predloziti originalni
racun. Datum dobave je razviden iz raCuna, narocila ali
tovornega lista.

BROGRUND in VOXNAN
* Prsne glave

* RocCne prhe

» Cevizaprho

» Konzole

» Police za prho

VALLAMOSSE
» RoCna prha
» Cevzaprho
» Konzola

LILLREVET
» RoCna prha
» Cevzaprho

KOLSJON
* Drzalo rocke za prho
» Cevzaprho

OPPEJEN
* Brisalci
* Tesnila za vrata



Kaj krijejo te garancije?

Ti garanciji sta veljavni za vse kopalniske izdelke za
prho, kupljene v trgovini IKEA. Garanciji krijeta napake
v materialu in izdelavi vseh kopalniskih izdelkov za
prho. Nasi izdelki so preizkusSeni tako, da presegajo
vse ustrezne mednarodne standarde. Da zagotovimo
3-letno in 10-letno garancijo, uporabljamo samo
sestavne dele vrhunskih blagovnih znamk.

Kje velja ta garancija?

Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede
uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se

pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Garancija ne velja za poskodbe zaradi obiCajne obrabe
izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi udarcey,
nesrec ali ostrih delcev iz vode. Skrbno sledi nasim
navodilom za sestavljanje in vzdrzevanje. Ta garancija
ne velja za izdelke, ki so bili napacno skladisceni,
sestavljeni ali montirani, nepravilno uporabljeni, s
katerimi se je ravnalo grobo ali neprimerno, posegalo
v njihovo zasnovo ali so se cistili na napacen nacin ali z
neustreznimi Cistilnimi sredstvi. Ta garancija ne velja, Ce
so bili izdelki uporabljeni na odprtem ali v korozivhem
prostoru. Garancija ne krije naklju¢ne skode.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi,

da je mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru
lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno
popravilo v roku 30 dni ali brezplacho zamenjalo z
enakim, novim in brezhibnim izdelkom v

roku 30 dni. Rok 30 dni se lahko podaljsa na najkrajsi
cas, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi
podaljsanega roka se upostevajo narava in



kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti

ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave. O stevilu dni za podaljsanje roka in razlogih
za njegovo podaljsanje podjetje IKEA obvesti potrosnika
pred potekom roka 30 dni. V tem primeru podjetje

IKEA krije stroske zamenjave in dela ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti
brez dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki jih ne
odobri podjetje IKEA. Zamenjana armatura postane last
podjetja IKEA. Ce izdelek ni ve¢ v prodaji v trgovini IKEA,
podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo. Kaksna je
ustrezna zamenjava, se po lastni presoji odlocCi podjetje
IKEA. Ce podijetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Montaza

Skrbno sledi nasim navodilom za sestavljanje, montazo
in vzdrzevanje. Ce nisi preprican/-a glede montaze, se
obrni na strokovnjaka.

Certificiranje

Nekatere drzave so uvedle zakonske zahteve za
odobritev in certificiranje kopalniskih izdelkov za prho.
Nasa ponudba izdelkov za prho je bila odobrena in
certificirana, da izpolnjuje ustrezne zahteve na vseh
trginh.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocCenih pravic, da zoper prodajalca v
primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, ce potrebujes pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas



poklici na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije.

IKEA Slovenija, d.o.o.
Svedska ulica 6

1000 Ljubljana



