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Informacije o garanciji

Kuhinja IKEA

METOD kuhinjski ENHET kuhinjski KNOXHULT

sistem ima sistem in kuhinjske  kuhinjski sistem in

25-letno garancijo’ mesalne armature gospodinjski aparati
imajo 10-letno podjetja IKEA imajo
garancijo’ 5-letno garancijo’

*velja za izdelke, kupljene po 1. 7. 2025.



Za vsakdanje zivljenje doma potrebujes skrbno izbrano
kuhinjo, zato nase kuhinje natancno preizkusimo,

da se prepricamo, da prenesejo veliko tezo, visoke
temperature in vsakodnevno uporabo.

Ponujamo 25-letno garancijo, ki krije napake v materialu
in izdelavi METOD kuhinjskih sistemov. Ponujamo
10-letno garancijo, ki krije napake v materialu in

izdelavi ENHET kuhinjskih sistemov. Ponujamo tudi
5-letno garancijo, ki krije napake v materialu in izdelavi
KNOXHULT kuhinjskih sistemov. Vse notranje kuhinjske
mesalne armature imajo 10-letno garancijo, gospodinjski
aparati podjetja IKEA pa imajo 5-letno garancijo.

Ta garancija velja za domaco uporabo kuhinje, za njo pa
veljajo pogoji in dolocila, navedeni v tej mapi.

METOD kuhinjski sistem ima

25-letno garancijo.

ENHET kuhinjski sistem in kuhinjske mesalne
armature imajo 10-letno garancijo.

KNOXHULT kuhinjski sistem in gospodinjski aparati
podjetja IKEA imajo 5-letno garancijo.

Kuhinjski predali, omarice, licnice,
delovne ploscCe in korita

Kako dolgo velja ta garancija?

Ta garancija velja navedeno stevilo let in je veljavna od
datuma dobave izdelka. Kot dokazilo o nakupu je treba
predloziti originalni raCun. Datum dobave je razviden iz

racuna, narocila ali tovorneqga lista.



Kaj krije ta garancija?
Z garancijo jamcimo za lastnosti ali brezhibno
delovanje v navedenem garancijskem roku. Ta

garancija velja samo za domaco uporabo in krije
napake v materialu in izdelavi.

Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

25-letna garancija

Ta garancija krije vse za naslednje sestavne dele METOD

kuhinjskega sistema:

» okvirje omaric (razen za VADHOLMA in TORNVIKEN);

* licnice;

* UTRUSTA odmicne spone;

* MAXIMERA predale s polnim izvlekom;

» EXCEPTIONELL predale s polnim izvlekom in
odpiranjem na pritisk;

» UTRUSTA police iz kaljenega stekla in melamina;

* Noge in podnozja;

» zakljucne plosce;

» okrasne letve/profile;

 delovne plosce;

« korita (razen FYNDIG korit).

10-letna garancija

Ta garancija krije ASPINGE kuhinjo ter vse naslednje

dele ENHET kuhinjskega sistema:

» okvirje omaric;

* licnice;

» zakljucne plosce;

» odmicne spone;

* predale;

* police;

» dodatke (vrtljivo polico, viseci vstavek za polico, letev za
kljuke in kljuke);



* Noge
» UTRUSTA ziCno kosaro;

* TORNVIKEN,;

* VADHOLMA kuhinjsko omarico in pohistvo.

5-letna garancija

Ta garancija krije vse naslednje dele KNOXHULT
kuhinjskega sistema:

* okvirje omaric;

* licnice;

» odmicne spone;

* predale;

* police;

» delovne plosce;

UTRUSTA elektricno odpiralo na pritisk.

Izdelki, ki niso zajeti v 25-, 10- ali 5-letni garanciji:
gumbi, rocaji, SUNNERSTA kuhinja in FYNDIG korito.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresSi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi,
da je mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru
lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno
popravilo v roku 30 dni ali brezplacno zamenjalo z
enakim, novim in brezhibnim izdelkom v roku 30 dni.
V tem primeru podjetje IKEA krije stroske

popravila, nadomestnih delov in dela ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti
brez dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki

jih ne odobri podjetje IKEA. Zamenjani deli postanejo
last podjetja IKEA. Ce izdelek ni ve& v prodaji v trgovini
IKEA, podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo.
Kaksna je ustrezna zamenjava, se po lastni presoji
odlocCi podjetje IKEA.

Ce podjetje IKEA v roku 30 dni ne popravi ali zamenja



izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne kupnine
ali sorazmerno znizane kupnine.

Poprodajna storitev

Naso ponudbo izdelkov prenovimo vsako leto, da lahko
ponudimo funkcionalne izdelke, ki izpolnjujejo tvoje
potrebe in pricakovanja. Ponujamo 2-letno poprodajno
storitev za tvoja kuhinjska vrata in licnice predalov IKEA.
To pomeni, da lahko svojo kuhinjo dopolnis z vrati,
licnicami predalov, podnozji, okrasnimi letvami, profili in
zakljucnimi ploscami, dokler so zaloge na voljo, do dve
leti po tem, ko so bili ti izdelki ukinjeni iz ponudbe. Lahko
Si preprican/-a, da bomo vedno storili vse, kar je v nasi
moci, da bos s kuhinjo iz trgovine IKEA zadovoljen/-na.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?
Garancija ne velja za poskodbe zaradi obiCajne obrabe

izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi udarcev
ali nesrec.

Skrbno sledi nasim navodilom za sestavljanje, montazo
in vzdrzevanje. Ta garancija ne velja za izdelke, ki so

bili napacno skladisCeni, sestavljeni ali montirani,
nepravilno uporabljeni, s katerimi se je ravnalo grobo ali
neprimerno, posegalo v njihovo zasnovo ali so se Cistili
Nna napacen nacin z neustreznimi Cistilnimi sredstvi.
Garancija ne vkljuCuje nakljucne ali posledicne skode.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocCenih pravic, da zoper prodajalca
v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, Ce potrebujes pomoc?
Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,



kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklici na kontaktno Stevilko Centra za pomocC kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt




Kuhinjske mesalne armature

Kako dolgo velja ta garancija?

Ta garancija za notranje kuhinjske mesalne armature,
kupljene v trgovini IKEA, velja deset (10) let in je veljavna
od datuma dobave izdelka. Kot dokazilo o nakupu

je treba predloziti originalni racun. Datum dobave je
razviden iz racuna, narocila ali tovornega lista.

Katere kuhinjske mesSalne armature niso zajete v
tej garanciji?

KALLSJON zunanja me3alna armatura ima 2-letno
garancijo, ki je veljavna od datuma prevzema izdelka.

Kaj krije ta garancija?

Z garancijo jamcimo za lastnosti ali brezhibno delovanje
v navedenem garancijskem roku. Ta 10-letna garancija
velja za vse kuhinjske mesalne armature podjetja
IKEA. Garancija velja samo za domaco uporabo in
krije napake v materialu in izdelavi vseh kuhinjskih
mesalnih armatur. Nase kuhinjske mesalne armature
so preizkusene tako, da presegajo vse ustrezne
mednarodne standarde. Da zagotovimo 10-letno
garancijo, uporabljamo samo sestavne dele vrhunskih
blagovnih znamk.

Garancija ne velja za poskodbe zaradi obiCajne obrabe
izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi udarcey,
nesrec ali ostrih delcev iz vode. Garancija tudi ne velja
za filter/aerator, ki ga je treba redno cistiti oziroma
zamenjati, ko se obrabi.

Skrbno sledi nasim navodilom za sestavljanje in
vzdrzevanje. Ta garancija ne velja za izdelke, ki so

bili napacno skladisceni, sestavljeni ali montirani,
nepravilno uporabljeni, s katerimi se je ravnalo grobo ali
neprimerno, posegalo v njihovo zasnovo ali so se Cistili
na napacen nacin z neustreznimi Cistilnimi sredstuvi.




10-letna garancija ne velja, Ce so bili izdelki uporabljeni
na javnih mestih, na odprtem ali v korozivnem okolju.
Garancija ne krije nakljucne skode.

Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,

kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede
uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se

pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi,
da je mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru
lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno
popravilo v roku 30 dni ali brezplacno zamenjalo z
enakim, novim in brezhibnim izdelkom v roku 30 dni. V
tem primeru podjetje IKEA krije stroske

popravila, nadomestnih delov in dela ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti
brez dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki jih
ne odobri podjetje IKEA. Zamenjana armatura postane
last podjetja IKEA. Ce izdelek ni ve¢ v prodaji v trgovini
IKEA, podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo.
Kaksna je ustrezna zamenjava, se po lastni presoji
odloci podjetje IKEA.

Ce podjetje IKEA v roku 30 dni ne popravi ali zamenja
izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne kupnine
ali sorazmerno znizane kupnine.

Certificiranje
Nekatere drzave so uvedle zakonske zahteve za
odobritev in certificiranje kuhinjskih mesalnih armatur.

Nase mesSalne armature so bile odobrene in potrjeno
izpolnjujejo ustrezne zahteve na vseh trgih.



Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocenih pravic, da zoper prodajalca v
primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, ce potrebujes pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklici na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Gospodinjski aparati

Kako dolgo velja ta garancija?

Garancija velja pet (5) let in je veljavna od datuma dobave
izdelka. TILLREDA in LAGAN aparati imajo dve (2) leti
garancije, ki velja od datuma prevzema izdelka. Izjema je
LAGAN Hladilnik/zamrzovalnik, prostostojece/bela, 118/52
|, art. st. 704-901-18, ki ima pet (5) let garancije.

Datum dobave je razviden izraCuna, narocila ali
tovornega lista.Kot dokazilo o nakupu je treba predloziti
originalni racun.

Kaj krije ta garancija?

Z garancijo jamcimo za lastnosti ali brezhibno delovanje
v navedenem garancijskem roku. Garancija krije napake
aparata, ki so nastale zaradi napake v izdelavi ali
materialu od datuma nakupa v trgovini IKEA. Garancija

velja samo za domaco uporabo. Izjeme so navedene
pod naslovom »Kaj ni zajeto v tej garanciji?«

Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede



uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Katere aparate Kkrije ta garancija?

Brezplacna petletna (5) garancija velja za vse domace
kuhinjske aparate IKEA in zajema napake v materialih
in izdelavi.

Katerih aparatov ne krije ta garancija?

Garancija za LAGAN in TILLREDA aparate velja dve leti od
datuma prevzema izdelka. I1zjema je LAGAN Hladilnik/
zamrzovalnik, prostostojece/bela, 118/52 |, art. st. 704-
901-18, ki ima pet (5) let garancije.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

PooblascCeno servisno podjetje bo izdelek preucilo in po
lastni presoji odlocilo, ali je zajet v tej garanciji.

Ce pooblas¢eno servisno podijetje presodi, da je
mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru
lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno
popravilo v roku 30 dni ali brezplacno zamenjalo z
enakim, novim in brezhibnim izdelkom v roku 30 dni.

V garancijskem roku se krijejo stroski odprave napake,
npr. popravila, deli, delo in potovanje, pod pogojem,
da je aparat dostopen za popravilo brez posebnih
izdatkov. To ne velja za popravila, ki jih ne odobri
podjetje IKEA. Zamenjani deli postanejo last podjetja
IKEA. Ce poobla3&eno servisno podjetje popravi ali
zamenja aparat skladno s pogoji te garancije, bo
pooblasCeno servisno podjetje znova montiralo
popravljeni aparat ali po potrebi montiralo nadomestni
aparat. Postopek je zajet v garancijo, Ce je izdelek lahko
dostopen za popravilo.

Ce je izdelek name3¢&en v nestandardni vgrajeni

resitvi, mora kupec omogociti dostopnost izdelka pred
obiskom serviserja. Ce izdelek ni ve¢ v prodaji v trgovini
IKEA, podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo.



Kaksna je ustrezna zamenjava, se po lastni presoji
odlo¢i podjetje IKEA Ce podijetje IKEA v roku 30 dni ne
popravi ali zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas
vracilo celotne kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Kdo bo izvedel storitev?

Pooblasceno servisno podjetje bo storitev izvajalo
prek lastnih servisnih dejavnosti ali pooblascene
servisne mreze.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

* Namerna ali malomarna Skoda, skoda zaradi
neupostevanja navodil za uporabo, nepravilne
montaze ali povezave z napacno napetostjo, skoda,
ki jo povzroci kemicCna ali elektro-kemijska reakcija,
rjia, korozija ali Skoda zaradi vode, vkljucno s skodo,
ki je nastala zaradi apnenca v vodovodu, skoda, ki jo
povzrocijo izredne okoljske razmere.

» Potrosni material, vkljucno z baterijami in zarnicami.

* Nefunkcionalni in okrasni deli, ki ne vplivajo na
normalno uporabo aparata, vkljucno z morebitnimi
praskami in moznimi barvnimi razlikami.

* Nenamerne posSkodbe zaradi tujkov ali snovi ter
CisCenja ali odmasevanija filtrov, odtoCnih sistemov ali
predalov za detergente.

» Skoda na naslednijih delih: kerami¢no steklo, dodatki,
kosare za posodo in jedilni pribor, dovodne in odtocne
cevi, tesnila, svetlobni viri in pokrovi svetilk, zasloni,
gumbi, ohiSja in deli ohisij. Razen Ce je mogoce
dokazati, da je takSna skoda posledica proizvodnih
napak.

» V primerih, ko med obiskom serviser ni nasel nobenih
napak.

» Popravila, ki jih niso opravili pooblasceni ponudniki
storitev in/ali pooblasceni pogodbeni partner za
storitve ali kjer so bili uporabljeni neoriginalni deli.

» Popravila zaradi montaze, ki je napacna ali ni skladna
s specifikacijami.

» Uporaba aparata zunaj gospodinjstva, npr. v



profesionalne namene.
» Skoda, ki nastane med prevozom. Ce kupec izdelek
odpelje na svoj dom ali drug naslov, podjetje IKEA
ne odgovarja za skodo, ki bi lahko nastala med
prevozom. V primeru dostave izdelka IKEA na kupcev
naslov za dostavo morebitno skodo na izdelku, ki
nastane med to dostavo, krije podjetje IKEA (vendar
ne v okviru te garancije). Za zahtevke pod tem zadnjim
pogojem se mora kupec obrniti na Center za pomoc
kupcem podjetja IKEA na naslovu www.IKEA.si.
» StrosSki zaCetne montaze aparata IKEA.

Te omejitve ne veljajo za brezhibno delo, ki ga opravi
usposobljeni strokovnjak z nasimi originalnimi

deli za prilagoditev aparata tehnicnim varnostnim
specifikacijam druge drzave EU.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocenih pravic, da zoper prodajalca v
primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, Ce potrebujes
nasvet pred nakupom?

Ce ima$ kakr3nakoli vprasanja o nasih aparatih, se obrni
na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniji ali nas
poklicCi na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Kako se lahko obrnes na nas, Ce potrebujes
storitev po nakupu?

Poklici stevilko, navedeno v dokumentaciji, ki je
prilozena izdelku. Lahko pa se obrnes na lokalno
trgovino IKEA v Republiki Sloveniji ali nas poklices na
kontaktno Stevilko Centra za pomoc kupcem: 01/810-
7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko stevilko



najdes tudi na |IKEA.si/kontakt

Da ti bomo lahko kar najbolje pomagali, si natancno
preberi Navodila za uporabo, preden stopis z nami

v stik. Preden nas poklices, imej pri sebi tudi Stevilko
izdelka IKEA za svoj aparat. To 8-mestno stevilko najdes
na racunu in na ploscici s podatki na aparatu.

Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije.

IKEA Slovenija, d.o.o.

Svedska ulica 6 ®
1000 Ljubljana



Informacije o garanciji

Kopalnice IKEA

Serije kopalniskega pohistva, pulti, umivalniki,
mesalne armature, mesalne armature za prho,
dodatki za prho in ogledala®

*velja za izdelke, kupljene po 21. 1. 2024.



Za vsakdanje zivljenje doma potrebujes skrbno izbrano
kopalnisko pohistvo, zato so nase kopalnice natancno
preizkusene, da ustrezajo nasim strogim standardom
kakovosti trdnosti in trpeznosti. Preizkuéene SO, da

o\ o0

Ponujamo 10-letno garancijo, ki krije napake v materialu
in izdelavi ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN,
HAGAAN, FAXALVEN in LETTAN serij kopalniskega
pohistva, TOLKEN in ALSKEN pultov, ALMAAN nog, vseh
umivalnikov, mesalnih armatur in mesalnih armatur za
prho.

Ponujamo 3-letno garancijo za ABACKEN razprsilnik
za mesalno armaturo in vse dodatke za prho, kot so
konzole, roCne in stenske prhe, cevi za prho in drzalo
rocke za prho.

Za to garancijo veljajo splosni pogoji, navedeni v te;j
mapi.

HAGAAN serije kopalniSkega pohistva, LETTAN
in FAXALVEN ogledala ter omarice z ogledalom,
TOLKEN in ALSKEN pulti ter ALMAAN noge imajo
10-letno garancijo.

m ENHET HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN in

Kopalniski umivalniki, mesalne armature in mesalne
armature za prho imajo 10-letno garancijo.

Dodatki za prho
imajo 3-letno garancijo.



ENHET, HAVBACK, ANGSJON,
TANNFORSEN, HAGAAN, FAXALVEN,
TOLKEN, ALSKEN, ALMAAN in
LETTAN

Kako dolgo velja garancija?

Spodnja garancija za ENHET, HAVBACK, ANGSJON,
TANNFORSEN, HAGAAN, FAXALVEN, LETTAN, TOLKEN,
ALSKEN in ALMAAN izdelke velja deset (10) let in je
veljavna od datuma dobave izdelka. Kot dokazilo o
nakupu je treba predloziti originalni racun.

Datum dobave je razviden iz raCuna, narocila ali
tovornega lista.

Kaj krije ta garancija?

Ta garancija velja samo za domaco uporabo in krije
napake v materialu in izdelavi pri naslednjem pohistvu:

« ENHET
HAVBACK
ANGSJON
TANNFORSEN
HAGAAN
FAXALVEN
LETTAN
ALMAAN
ENHET noge
TOLKEN
ALSKEN

Kje velja ta garancija?

Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede
uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se

pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.



Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Ta garancija ne velja za izdelke, ki so bili napacno
skladisCeni, sestavljeni ali montirani, nepravilno
uporabljeni, s katerimi se je ravnalo grobo ali
neprimerno, posegalo v njihovo zasnovo ali so se

Cistili na napacen nacin ali z neustreznimi Cistilnimi
sredstvi. Garancija ne velja za poskodbe zaradi obicajne
obrabe izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi
udarcev ali nesrec. Ta garancija ne velja, Ce so se

izdelki uporabljali na javnih mestih, na odprtem ali v
korozivnem prostoru. Garancija ne vkljuCuje posledicne
ali nakljucne skode.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi,

da je mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru
lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno
popravilo v roku 30 dni ali brezplacno zamenjalo z
enakim, novim in brezhibnim izdelkom v roku 30

dni. Rok 30 dni se lahko podaljsa na najkrajsi cas, ki

je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave,
vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka
se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava

in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za
dokoncanje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za
podaljsanje roka in razlogih za njegovo podaljsanje
podjetje IKEA obvesti potrosnika pred potekom roka
30 dni. V tem primeru podjetje IKEA krije stroske
popravila, nadomestnih delov in dela ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti
brez dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki jih
ne odobri podjetje IKEA. Zamenjani deli postanejo last
podjetja IKEA. Ce izdelek ni ve& v prodaiji v trgovini IKEA,
podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo. Kaksna je

ustrezna zamenjava, se po lastni presoji odloci podjetje
IKEA.



Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Montaza

ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN,
FAXALVEN in LETTAN pohistvo mora biti pritrjeno na
steno. Prepricaj se, da stene tvoje kopalnice prenesejo
tezo pohistva, saj lahko napacna montaza povzroci
poskodbo ali $kodo. Ce nisi prepri¢an/-a glede montaze,
se obrni na strokovnjaka. Ker se stenski materiali
razlikujejo, vijaki za pritrditev na steno niso prilozeni.
Za nasvet glede ustreznih sistemov vijakov, se obrni na
lokalnega specializiranega trgovca. Skrbno sledi nasim
navodilom za sestavljanje, montazo in vzdrzevanje
kopalniske opreme.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg

tvojih zakonsko dolocenih pravic, da zoper prodajalca
v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva

za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, ce potrebujes servis?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklicCi na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:

01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt




Kopalniski umivalniki, mesalne
armature in umivalniski dodatki

Kako dolgo velja garancija?

Garancija za kopalniske umivalnike in mesSalne
armature, kupljene v trgovini IKEA, velja deset (10) let
in je veljavna od datuma dobave izdelka. Kot dokazilo o
nakupu je treba predloziti originalni racun. Ponujamo
3-letno garancijo za ABACKEN razprsilnik za me3alno
armaturo. Datum dobave je razviden iz racuna, narocila
ali tovornega lista.

Kaj krije ta garancija?

Ta garancija krije vse kopalniske umivalnike, vkljucno
s sifonom in mesalnimi armaturami podjetja IKEA.
Garancija velja samo za domaco uporabo in krije
napake v materialu in izdelavi vseh kopalniskih
umivalnikov in mesalnih armatur. Nasi izdelki

so preizkuseni tako, da presegajo vse ustrezne
mednarodne standarde. Da zagotovimo 10-letno
garancijo, uporabljamo samo sestavne dele vrhunskih
blagovnih znamk.

Kje velja ta garancija?

Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede
uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se

pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Garancija ne velja za poskodbe zaradi obiCajne
obrabe izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi
udarcev, nesrec ali ostrih delcev iz vode. Garancija
tudi ne velja za filter/aerator mesalne armature, ki
ga je treba redno Cistiti oziroma zamenjati, ko se
obrabi. Skrbno sledi naSim navodilom za sestavljanje
in vzdrzevanje. Ta garancija ne velja za izdelke, ki so
bili napacno skladisceni, sestavljeni ali montirani,



nepravilno uporabljeni, s katerimi se je ravnalo grobo
ali neprimerno, posegalo v njihovo zasnovo ali so se
Cistili na napacen nacin ali z neustreznimi Cistilnimi
sredstvi. Ta garancija ne velja, Ce so se izdelki uporabljali
na javnih mestih, na odprtem ali v korozivnem prostoru.
Garancija ne krije nakljucne skode.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili, ali
spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi, da je
mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru lastnih
servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno popravilo
v roku 30 dni ali brezplacno zamenjalo z enakim, novim
in brezhibnim izdelkom v roku 30 dni. Rok 30 dni se lahko
podaljsa na najkrajsi Cas, ki je potreben za dokoncanje
popravila ali zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri
dolocitvi podaljSanega roka se upostevajo narava in
kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti

ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave. O stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih
za njegovo podaljsanje podjetje IKEA obvesti potrosnika
pred potekom roka 30 dni. V tem primeru podjetje

IKEA krije stroske zamenjave in dela ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti
brez dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki jih ne
odobri podjetje IKEA. Zamenjana armatura postane last
podijetja IKEA. Ce izdelek ni ve¢ v prodaji v trgovini IKEA,
podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo. Kaksna je
ustrezna zamenjava, se po lastni presoji odloci podjetje
IKEA.

Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Montaza

PrepriCaj se, da stene tvoje kopalnice prenesejo tezo
umivalnika in pohistva, saj lahko napacna montaza
povzroti poskodbo ali $kodo. Ce nisi prepri¢an/-a glede
montaze, se obrni na strokovnjaka. Ker se stenski



materiali razlikujejo, vijaki za pritrditev na steno niso
prilozeni. Za nasvet glede ustreznih sistemov vijakov,
se obrni na lokalnega specializiranega trgovca. Skrbno
sledi nasim navodilom za sestavljanje, montazo in
vzdrzevanje kopalniske opreme.

Certificiranje

Nekatere drzave so uvedle zakonske zahteve za
odobritev in certificiranje kopalniskih mesSalnih armatur.
Nase mesSalne armature so bile odobrene in potrjeno
izpolnjujejo ustrezne zahteve na vseh trgih.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocenih pravic, da zoper prodajalca v
primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, ce potrebujes servis?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklicCi na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Kopalniske mesalne armature za
prho in dodatki za prho

Kako dolgo velja garancija?

Garancija za kopalniske mesalne armature, kupljene

v trgovini IKEA, velja deset (10) let in je veljavna od
datuma dobave izdelka. Kot dokazilo o nakupu je treba
predloziti originalni raCun. Datum dobave je razviden iz
racuna, narocila ali tovorneqga lista.



 BROGRUND, VOXNAN in VALLAMOSSE mesSalne
armature za prho ter armature za kad s prho

* OPPEJEN stena za prho, vrata prhe in vrata za
kopalno kad.

» FOTINGEN kad za prho.

Kako dolgo velja garancija?

Ta garancija krije kopalniske izdelke za prho, ki so
navedeni spodaj in so bili kupljeni v trgovini IKEA,
veljavna pa je tri (3) leta od datuma dobave izdelka.
Kot dokazilo o nakupu je treba predloziti originalni
racun. Datum dobave je razviden iz raCuna, narocila ali
tovornega lista.

BROGRUND in VOXNAN
* Prsne glave

* RocCne prhe

» Cevizaprho

» Konzole

» Police za prho

VALLAMOSSE
» RoCna prha
» Cevzaprho
» Konzola

LILLREVET
» RoCna prha
» Cevzaprho

KOLSJON
* Drzalo rocke za prho
» Cevzaprho

OPPEJEN
* Brisalci
* Tesnila za vrata



Kaj krijejo te garancije?

Ti garanciji sta veljavni za vse kopalniske izdelke za
prho, kupljene v trgovini IKEA. Garanciji krijeta napake
v materialu in izdelavi vseh kopalniskih izdelkov za
prho. Nasi izdelki so preizkusSeni tako, da presegajo
vse ustrezne mednarodne standarde. Da zagotovimo
3-letno in 10-letno garancijo, uporabljamo samo
sestavne dele vrhunskih blagovnih znamk.

Kje velja ta garancija?

Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede
uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se

pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Garancija ne velja za poskodbe zaradi obiCajne obrabe
izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi udarcey,
nesrec ali ostrih delcev iz vode. Skrbno sledi nasim
navodilom za sestavljanje in vzdrzevanje. Ta garancija
ne velja za izdelke, ki so bili napacno skladisceni,
sestavljeni ali montirani, nepravilno uporabljeni, s
katerimi se je ravnalo grobo ali neprimerno, posegalo
v njihovo zasnovo ali so se cistili na napacen nacin ali z
neustreznimi Cistilnimi sredstvi. Ta garancija ne velja, Ce
so bili izdelki uporabljeni na odprtem ali v korozivhem
prostoru. Garancija ne krije naklju¢ne skode.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi,

da je mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru
lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno
popravilo v roku 30 dni ali brezplacho zamenjalo z
enakim, novim in brezhibnim izdelkom v

roku 30 dni. Rok 30 dni se lahko podaljsa na najkrajsi
cas, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi
podaljsanega roka se upostevajo narava in



kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti

ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave. O stevilu dni za podaljsanje roka in razlogih
za njegovo podaljsanje podjetje IKEA obvesti potrosnika
pred potekom roka 30 dni. V tem primeru podjetje

IKEA krije stroske zamenjave in dela ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti
brez dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki jih ne
odobri podjetje IKEA. Zamenjana armatura postane last
podjetja IKEA. Ce izdelek ni ve¢ v prodaji v trgovini IKEA,
podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo. Kaksna je
ustrezna zamenjava, se po lastni presoji odlocCi podjetje
IKEA. Ce podijetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Montaza

Skrbno sledi nasim navodilom za sestavljanje, montazo
in vzdrzevanje. Ce nisi preprican/-a glede montaze, se
obrni na strokovnjaka.

Certificiranje

Nekatere drzave so uvedle zakonske zahteve za
odobritev in certificiranje kopalniskih izdelkov za prho.
Nasa ponudba izdelkov za prho je bila odobrena in
certificirana, da izpolnjuje ustrezne zahteve na vseh
trginh.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocCenih pravic, da zoper prodajalca v
primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, ce potrebujes pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas



poklici na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije.

IKEA Slovenija, d.o.o.
Svedska ulica 6

1000 Ljubljana



Informacije o garanciji

PAX/KOMPLEMENT
garderobne omare
In organizatorji

notranjosti

PAX/KOMPLEMENT
imajo 10-letno garancijo®



Vsakodnevno zivljenje doma postavlja visoke zahteve za
sistem za shranjevanje. PAX/KOMPLEMENT garderobne
omare in organizatorji notranjosti prestanejo stroge
teste, da ustrezajo nasim strogim standardom
standardom za domaco uporabo. Zato ti lahko za PAX
in KOMPLEMENT garderobne omare in organizatorje
notranjosti ponudimo 10-letno garancijo za napake v
materialu in izdelavi. Za to garancijo veljajo pogoji in
dolocila, navedeni v tej mapi.

Izdelki, navedeni v tej brosuri,
imajo 10-letno garancijo.

Kako dolgo velja ta garancija?

Garancija za PAX in KOMPLEMENT garderobne omare
in organizatorje notranjosti velja deset (10) let in velja
od datuma prevzema izdelka. Kot dokazilo o nakupu je
treba predloziti originalni racun.

Datum prevzema je razviden iz racuna, narocila ali
tovornega lista.

Kaj krije ta garancija?

Z garancijo jamcimo za lastnosti ali brezhibno delovanje
v navedenem garancijskem roku. Ta garancija velja
samo za domaco uporabo in zajema napake v materialu
in izdelavi privseh PAXin KOMPLEMENT garderobnih

omarah in organizatorjih notranjosti. To garancijo lahko
uveljavlja samo prvotni kupec izdelka. Ni prenosljiva.

Kateri izdelki niso zajeti v tej garanciji?
Brez izjem.



Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi,
da je mogocCe uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru
lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno
popravilo v roku 30 dni ali brezplacno zamenjalo z
enakim, novim in brezhibnim izdelkom v roku 30 dni.
Rok 30 dni se lahko podaljsa na najkrajsi cas, ki je
potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave,
vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka
se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava

in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za
dokoncanje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za
podaljsanje roka in razlogih za njegovo podaljsanje
podjetje IKEA obvesti potrosnika pred potekom roka
30 dni. V tem primeru podjetje IKEA krije stroske
popravila, nadomestnih delov in dela ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti
brez dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki

jih ne odobri podjetje IKEA. Zamenjani deli postanejo
last podjetja IKEA. Ce izdelek ni ve¢ v prodaji v trgovini
IKEA, podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo.
Kaksna je ustrezna zamenjava, se po lastni presoji
odlocCi podjetje IKEA.

Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Ta garancija ne velja za izdelke, ki so bili napacno
skladisCeni ali montirani, nepravilno uporabljeni, s
katerimi se je ravnalo grobo ali neprimerno, posegalo



v njihovo zasnovo ali so se cCistili na napacen nacin z
neustreznimi Cistilnimi sredstvi.

Garancija ne velja za poskodbe zaradi obiCajne obrabe
izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi udarcev
ali nesrec.

Garancija tudi ne velja, Ce so se izdelki uporabljali na
odprtem ali v vlaznih prostorih, na primer v kopalnici.
Garancija ne krije posledicne ali nakljucne skode

Navodila za vzdrzevanje

Sestavi skladno z navodili za sestavljanje in pritrdi
okvirje garderobne omare tako, da jih privijes na steno.
Upostevaj, da razlicni stenski materiali zahtevajo razlicne
vrste stenskih nosilcev. Ce nisi prepri¢an/-a, se obrni na
najblizjo specializirano trgovino s tehnicnim blagom.
Obrisi s krpo, navlazeno z blagim cistilom. Nato pa
obrisi s suho krpo.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocCenih pravic, da zoper prodajalca
v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, ce potrebujes pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklici na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt




Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije.

IKEA Slovenija, d.o.o.

Svedska ulica 6 @
1000 Ljubljana



Informacije o garanciji

Posteljni viozki

Posteljni vlozki imajo
10-letno garancijo”

*velja za izdelke, kupljene po 26. 1. 2023.



Vsakdanje zivljenje doma zahteva skrbno izbran
posteljni vlozek. Posteljni viozki podjetja IKEA so
natancno preizkuseni, da ustrezajo nasim strogim
standardom za domaco uporabo. Zato lahko ponudimo
10-letno garancijo za napake v materialu in izdelavi
posteljnih vlozkov podjetja IKEA. Za to garancijo veljajo
pogoji in dolocila, navedeni v tej mapi.

Posteljni vlozki imajo
10-letno garancijo.

Kako dolgo velja ta garancija?

Garancija za posteljne vlozke velja deset (10) let in je
veljavna od datuma prevzema izdelka. Kot dokazilo o
nakupu je treba predloziti originalni racun.

Datum dobave je razviden iz raCuna, narocila ali
tovornega lista.

Kaj krije ta garancija?

Z garancijo jamcimo za lastnosti ali brezhibno delovanje
v navedenem garancijskem roku. Ta garancija velja
samo za domaco uporabo ter krije napake v materialu
in izdelavi vseh posteljnih vlozkov. Garancija krije

razparane Sive, poskodovane vzmeti, zlomljene rocaje in
podlage za leziSCa ter znatno sesedanje.

To garancijo lahko uveljavlja samo prvotni kupec
izdelka. Ni prenosljiva.

Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.



Izdelki, ki niso zajeti v tej garanciji:

Garancija ne velja za nadvlozke za vzmetnico, JOMNA
posteljne vlozke, SABOVIK posteljne vlozke, raztegljive
zofe in otroske posteljne vlozke.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili, ali
spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi, da je
mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru lastnih
servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno popravilo
v roku 30 dni ali brezplacno zamenjalo z enakim, novim

in brezhibnim izdelkom v roku 30 dni. Rok 30 dni se lahko
podaljsa na najkrajsi Cas, ki je potreben za dokoncanje
popravila ali zamenjave,

vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljsanega roka
se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava

in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za
dokoncanje popravila ali zamenjave. O stevilu dni za
podaljsanje roka in razlogih za njegovo podaljsanje
podjetje IKEA obvesti potrosnika pred potekom roka 30
dni. V tem primeru podjetje IKEA krije stroske popravila,
nadomestnih delov in dela ter potne stroske serviserjev
podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti brez dodatnih
stroskov. To ne velja za popravila, ki jin ne odobri podjetje
IKEA. Zamenjani deli postanejo last podjetja IKEA. Ce
izdelek ni veC v prodaiji v trgovini IKEA, podjetje IKEA
poskrbi za ustrezno zamenjavo. Kaksna je ustrezna
zamenjava, se po lastni presoji odloci podjetje IKEA.

Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Ta garancija ne velja za izdelke, ki so bili napacno
skladisCeni ali montirani, nepravilno uporabljeni, s
katerimi se je ravnalo grobo ali neprimerno, posegalo

v njihovo zasnovo ali so se Cistili na napacen nacin z
neustreznimi Cistilnimi sredstvi.



Garancija ne velja za poskodbe zaradi obiCajne obrabe
izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi udarcev
ali nesrec.

Garancija tudi ne velja, Ce so se izdelki uporabljali na
odprtem ali v vlaznih prostorih.

Garancija ne krije posledicne ali nakljucne skode.

Nasi posteljni vlozki so preizkuseni

Da preizkusimo moc in trpeznost, uporabljamo napravo,
ki simulira premikanje osebe, ki tehta 140 kg in se po
postelji zavali 50.000-krat. Manometer meri ucinek

na vzmeti, okvirje, letvice in polnila. Zgradba mora
izpolnjevati stroge zahteve.

Navodila za vzdrzevanje

Posteljni vlozek dopolni z zascito ali nadvlozkom za
vzmetnico. Tako bo vlozek ostal CistejSi, saj zascito
ali nadvlozek zlahka odstranis in operes. Nekateri
posteljni vlozki in nadvlozki podjetja IKEA imajo
pralne previleke. Za vecC informacij preberi etiketo na
notranji strani prevleke. Prevleke posteljnih viozkov
naj imajo med pranjem zaprto zadrgo. Prah in prSice
lahko s posteljnega vlozka odstranis s sesanjem. Za
odstranjevanje madezev uporabi Cistilo za oblazinjeno
pohistvo. Ce ima3 posteljni vlioZek, ki ga je mogoce
obrniti (tako, da vznozno stran zamenjas z vzglavno),
ga obrni vsake tri mesece.

Obracanje posteljnega vlozka zagotavlja enakomernejso
obrabo in podaljsuje udobje. Posteljnega vlozka ne
prepogibaj. Pri tem se lahko poskodujejo vzmeti in
materiali v njem. Tudi najboljsi posteljni vlozki sCasoma
izgubijo del udobja, v vseh pa se naberejo prah in prsSice.

Zato priporoCamo zamenjavo posteljnega vlozka vsakih
8-10 let.



Pred prvo uporabo

Sprva se bo posteljni vlozek morda zdel nekoliko
pretrd. PoCakaj od enega do treh meseceyv, da se

telo privadi na posteljni vlozek in da se ta prilagodi
telesu. Za pravo udobje potrebujes ustrezen vzglavnik.
Uporabljaj vzglavnik, ki ustreza tebi in tvojemu novemu
posteljnemu vlozku. Zvito pakirani posteljni viozki

se povrnejo v prvotno obliko po 3-4 dneh uporabe.
Vsak nov material ima znacilen vonj, ki sCasoma izgine.
Z zracenjem in sesanjem bo vonj izginil hitreje.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocCenih pravic, da zoper prodajalca
v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, ce potrebujes pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklici na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije.

IKEA Slovenija, d.o.o.

Svedska ulica 6 ®
1000 Ljubljana



Informacije o garanciji

Sedezno pohistvo:

zofe, fotelj,
raztegljive zofe In

podnozniki

STOCKHOLM sedezno Zofe, fotelji, raztegljive zofe
pohistvo ima in podnozniki imajo
25-letno garancijo” 10-letno garancijo”

*velja za izdelke, kupljene po 26. 1. 2023.



Za vsakdanje zivljenje doma potrebujes skrbno
izbrano sedezno pohistvo. Nase pohistvo je natancno
preizkuseno, da ustreza nasim strogim standardom
domaco uporabo. Zato lahko ponudimo 10-letno
garancijo za napake v materialu in izdelavi pri
ogrodjih in blazinah nasih zof, foteljev, raztegljivih
zof in podnoznikov. STOCKHOLM sedezno pohistvo
ima 25-letno garancijo. Za garancije veljajo pogoji in
dolocila, navedeni v tej mapi.

STOCKHOLM sedezno pohistvo

E ima 25-letno garancijo.

Zofe, fotelji, raztegljive zofe in
podnozniki imajo 10-letno garancijo

Kako dolgo velja ta garancija?

Garancija za zofe, fotelje, raztegljive zofe in podnoznike
velja 10 let, za STOCKHOLM sedezno pohistvo pa 25

let. Garancija je veljavna od datuma dobave izdelka.
Kot dokazilo o nakupu je treba predloziti originalni
racun. Datum dobave je razviden iz raCuna, narocila in
tovornega lista.

Izdelki in deli, ki niso zajeti v tej garanciji

Ta garancija ne velja za:

* prevleke iz blaga;

* prevleke iz usnja;

* previeke z zascitnim slojem;

+ POANG blazine;

» sedezno pohistvo, narejeno iz ratana, bambusa ali
drugih naravnih vliaken;

» AGEN, BUSKBO, GRONADAL, RADVIKEN, STOCKHOLM
2017 fotelj, STORSELE, TOMBACK, ULRIKSBERG;

* POANG otroski fotelj in STRANDMON otroski fotelj;

* taburete.



Kaj krije ta garancija?

Z garancijo jamcimo za lastnosti ali brezhibno delovanje
v navedenem garancijskem roku. Ta garancija velja
samo za domaco uporabo in krije napake v materialu in
izdelavi pri ogrodjih ter sedeznih/naslonskih blazinah,
e se uporabljajo s predvidenimi ogrodiji. Ce Zeli$
preveriti, ali tvoje sedezno pohistvo krije garancija
podjetja IKEA, obisci spletno stran IKEA.si ali lokalno
trgovino. Za vec informacij se lahko obrnes tudi na
Center za pomoc kupcem.

Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi,

da je mogocCe uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru
lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno
popravilo v roku 30 dni ali brezplacno zamenjalo z
enakim, novim in brezhibnim izdelkom v roku 30 dni.
Rok 30 dni se lahko podaljsa na najkrajsi cas, ki je
potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave,
vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka
se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava

in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za
dokoncanje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za
podaljsanje roka in razlogih za njegovo podaljsanje
podjetje IKEA obvesti potrosnika pred potekom roka
30 dni. V tem primeru podjetje IKEA krije stroske
popravila, nadomestnih delov in dela ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti
brez dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki

jih ne odobri podjetje IKEA. Zamenjani deli postanejo
last podjetja IKEA. Ce izdelek ni ve¢ v prodaji v trgovini



IKEA, podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo.
Kaksna je ustrezna zamenjava, se po lastni presoji
odloci podjetje IKEA.

Ce podijetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Ta garancija ne velja za izdelke, ki so bili napacno
skladisCeni, sestavljeni ali namesceni, nepravilno
uporabljeni, s katerimi se je ravnalo grobo ali

neprimerno, posegalo v njihovo zasnovo ali so se cistili
Nna napacen nacin z neustreznimi Cistilnimi sredstuvi.

Garancija ne velja za poskodbe zaradi obiCajne obrabe
izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi udarcev
ali nesrec.

Garancija tudi ne velja, Ce so se izdelki uporabljali na
odprtem ali v vlaznih prostorih.
Garancija ne krije posledicne ali nakljucne skode.

Nase sedezno pohistvo je preizkuseno

V podjetju IKEA preizkusimo vse nase zofe, fotelje,
raztegljive zofe in podnoznike, da se prepricamo, da

so trpeZni. Se posebej strogi smo do izdelkov z dolgo
garancijo. Sedez na primer 50.000-krat obremenimo s
stokilogramsko utezjo, tridesetkilogramsko utez pa prav
tolikokrat potisnemo na naslon. Vse to naredimo, da se
prepricamo, da ogrodja ohranijo stabilnost, blazine pa
ohranijo odpornost in udobje. Garancije, ki jih nudimo,
so dokaz, da nase sedezno pohistvo zdrzi pogosto in
dolgotrajno uporabo, ter zagotovilo zate kot kupca

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocCenih pravic, da zoper prodajalca
v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas



jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, Ce potrebujes
pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklici na kontaktno Stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije.

IKEA Slovenija, d.o.o.

Svedska ulica 6 ®
1000 Ljubljana



Informacije o garanciji

BROR sistem za
shranjevanje

BROR sistem za shranjevanje
ima 10-letno garancijo”

*velja za izdelke, kupljene po 26. 1. 2023.



Vsakdanje zivljenje doma in delo zahtevata skrbno
izbrano pisarnisko pohistvo. BROR sistem za

standardi za uporabo v pisarniskih prostorih (EN1730,
EN527 in ANSI/BIFMA x5.5 za mizo, ISO7170, EN14073,
EN14074 in ANSI/BIFMA x5.9 za izdelke za shranjevanje)
ter ustreza nasim strogim standardom kakovosti in
trpeznosti. Zato lahko nudimo 10-letno garancijo za
napake v materialu, izdelavi in delovanju vseh glavnih
sestavnih delov BROR sistema za shranjevanje. Za to
garancijo veljajo pogoji in dolocila, navedeni v tej mapi.

BROR sistem za shranjevanje
ima 10-letno garancijo.

Kako dolgo velja ta garancija?

Ta garancija za BROR sistem za shranjevanje je veljavna
od datuma dobave izdelka. Kot dokazilo o nakupu je
treba predloziti originalni racun.

Datum dobave je razviden iz raCcuna, narocila ali
tovornega lista..

Kaj krije ta garancija?

Z garancijo jamcimo za lastnosti ali brezhibno
delovanje v navedenem garancijskem roku. Garancija
krije napake v materialu, izdelavi in delovanju vseh

glavnih sestavnih delov BROR sistema za shranjevanje
od dneva dobave izdelka.

Kateri izdelki niso zajeti v tej garanciji?

Garancija ne zajema naslednjih izdelkov:
» BROR vozicek

* BROR delovna miza

* BROR delovna miza s predali



* BROR pregradni vstavek

» BROR dodatna polica

* BROR drzalo za orodje

* BROR predal 84%39 cm

* BROR predal 84x54 cm

* BROR omarica 85x40x190 cm

Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi,

da je mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru
lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno
popravilo v roku 30 dni ali brezplacno zamenjalo z
novim, enakim in brezhibnim izdelkom v roku 30 dni.
Rok 30 dni se lahko podaljsa na najkrajsi Cas, ki je
potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave,
vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka
se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava

in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za
dokoncanje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za
podaljsanje roka in razlogih za njegovo podaljsanje
podjetje IKEA obvesti potrosnika pred potekom roka
30 dni. V tem primeru podjetje IKEA krije stroske
popravila, nadomestnih delov in dela ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti
brez dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki jih
ne odobri podjetje IKEA. Zamenjani deli postanejo last
podjetja IKEA. Ce izdelek ni ve& v prodaiji v trgovini IKEA,
podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo.

KaksSna je ustrezna zamenjava, se po lastni presoji
odlocCi podjetje IKEA.



Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne

kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Ta garancija ne velja za izdelke iz BROR sistema

za shranjevanje, ki so bili napacno skladisceni ali
sestavljeni, nepravilno uporabljeni, s katerimi se je
ravnalo grobo ali neprimerno, posegalo v njihovo
cajne obrabe izdelka, ureznine, praske ter poskodbe
zaradi udarcev ali nezgod. Garancija tudi ne velja, Ce
so se izdelki uporabljali na odprtem, Ce so bili dlje Casa
neposredno izpostavljeni soncni svetlobi ali Ce so bili v
uporabi v vlaznih prostorih, npr. v kopalnici.

Garancija ne krije posledicne ali naklju¢ne Skode.

Navodila za vzdrzevanje

Po dveh tednih uporabe privij vijake in nekajkrat letno
preveri, ali so res trdno priviti. Za vse povrsine: ocCisti s
krpo, navlazeno z blagim detergentom, nato pa obriSi s
suho krpo.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocCenih pravic, da zoper prodajalca
v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, ce potrebujes pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklici na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt




Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije.

IKEA Slovenija, d.o.o.

Svedska ulica 6 @
1000 Ljubljana



Garancijski

1-letna garancija velja za skupine
izdelkov, navedene v tej brosuri,
Vv primeru, da za njih ne velja
garancija podjetja IKEA®

*velja za izdelke, kupljene po 26. 1. 2023.



Kako dolgo velja ta garancija?

Garancija za spodaj navedene skupine izdelkov velja
eno (1) leto in je veljavna od datuma dobave izdelka.
Kot dokazilo o nakupu je treba predloziti originalni
racun. Datum dobave je razviden iz racuna, narocila ali
tovornega lista.

Se tri (3) leta od poteka garancije ti proti pla¢ilu nudimo
vzdrzevanje, nadomestne dele in priklopne aparate.

Kaj krije ta garancija?

Z garancijo jamcimo za lastnosti ali brezhibno delovanje
v navedenem garancijskem roku.

Garancija velja le za nove izdelke in ne velja za izdelke,
kupljene v Koticku za krozno uporabo.

Izjema so izdelki bele tehnike, kupljeni v Koticku za
krozno uporabo, za katere velja originalna garancija
podjetja IKEA.

Ta garancija velja za naslednje skupine izdelkov v
primeru, da za njih ne velja garancija podjetja IKEA:

a) hladilniki in zmrzovalniki

b) pecice

c) kuhalne plosce

d) pomivalni stroji

e) kuhinjske nape

f) pralni stroji

g) gospodinjske tehtnice

h) hisno, pisarnisko in Solsko pohistvo

i) elektricno roCno orodje

j)  mehanske, elektricne in elektronske ure

k) elektricni aparati za ogrevanje,
klimatizacijo in ventilacijo prostorov

) elektricni usmerniki, napajalniki in polnilniki
akumulatorskih baterij

m) ojacevalniki in pretvorniki signalov,
sprejemniki signalov,

n) naprave za daljinsko krmiljenje

0) sestavnideliza kabelske distribucijske sisteme

P) naprave za napajanje naprav od tocke I) do o)



Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU pa se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Ta garancija ne velja za izdelke, ki so bili napacno
skladisCeni, sestavljeni ali namesceni, nepravilno
uporabljeni, s katerimi se je ravnalo grobo ali
neprimerno, posegalo v njihovo zasnovo ali so se Cistili

na napacen nacin z neustreznimi Cistilnimi sredstuvi.
Garancija ne krije posledicne ali nakljucne skode.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi,
da je mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru
lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno
popravilo v roku 30 dni ali brezplacno zamenjalo z
novim, enakim in brezhibnim izdelkom v roku 30 dni.
Rok 30 dni se lahko podaljsa na najkrajsi Cas, ki je
potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave,
vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega
roka se upostevajo narava in kompleksnost blaga,
narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je
potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave. O
Stevilu dni za podaljsanje roka in razlogih za njegovo
podaljsanje podjetje IKEA obvesti potrosnika pred
potekom roka 30 dni. V tem primeru podjetje IKEA
krije stroske zamenjave, materiala, nadomestnih delov,
dela, prenosa in prevoza izdelkov ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, ki nastanejo pri odpravljanju
okvar oziroma nadomestitvi izdelka z novim. Za
zamenjani izdelek ali zamenjani bistveni del izdelka z
novim ti bomo izdali nov garancijski list.



Za Cas popravila izdelka ti podjetje IKEA oziroma njegov
serviser lahko zagotovi brezplacno uporabo podobnega
izdelka. Ce ti zatasna uporaba nadomestnega izdelka

ni zagotovljena, imas pravico uveljavljati Skodo, ki si

jo utrpel/-a, ker izdelka nisi mogel/-la uporabljati, od
trenutka, ko si zahteval/-a popravilo ali zamenjavo, do
njune izvrsitve.

Navedeno ne velja za popravila, ki jih ne odobri
podjetje IKEA.

Zamenjani deli postanejo last podjetja IKEA. Ce izdelek
ni veC v prodaji v trgovini IKEA, podjetje IKEA poskrbi za
ustrezno zamenjavo. Kaksna je ustrezna zamenjava, se
po lastni presoji odloci podjetje IKEA.

Ce v roku 30 oz. 45 dni izdelek ni popravljen ali
zamenjan z novim, lahko od podjetja IKEA zahtevas
vracilo celotne kupnine ali zahtevas znizanje kupnine,
ki je sorazmerno zmanjsanju vrednosti izdelka, ki si ga
prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo izdelek imel, Ce
bi bil skladen.

Ne glede na navedeno lahko v primeru pojava
neskladnosti v manj kot 30 dneh od dobave izdelka
zahtevas vracilo placanega zneska od podjetja IKEA.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Poleg te garancije ti zakonodaja daje pravico, da zoper
prodajalca v primeru neskladnosti blaga brezplacno
uveljavljas jamcevalne zahtevke, in druge pravice,

ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga.
Garancija tako ne izkljuCuje pravic potrosnika, ki izhajajo
iz obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, ce potrebujes pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas

poklici na kontaktno sStevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko



Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Navedene pravice pripadajo tudi osebam, ki se po
Zakonu o varstvu potrosnikov (Uradni list RS, sSt.
130/2022) ne Stejejo za potrosnike.

Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije.

IKEA Slovenija, d.o.o.

Svedska ulica 6 @
1000 Ljubljana



Informacije o garanciji

SKYTTA
drsna vrata

SKYTTA drsna vrata
imajo 10-letno garancijo’.

*velja za izdelke, kupljene po 1. 7. 2023.



Za vsakdanje zivljenje doma potrebujes skrbno izbrano
garderobno omaro. SKYTTA drsna vrata morajo prestati
stroge teste, da ustrezajo nasim visokim standardom
kakovosti, trdnosti in trpeznosti. SKYTTA drsna vrata so
domaco uporabo. Zato lahko ponudimo 10-letno
garancijo, ki krije napake v materialu in izdelavi SKYTTA
drsnih vrat, oznacenih z logotipom. Za to garancijo
veljajo pogoji in dolocila, navedeni v tej mapi.

SKYTTA drsna vrata imajo
10-letno garancijo.

Kako dolgo velja ta garancija?

Garancija za SKYTTA drsna vrata velja deset (10) let in je
veljavna od datuma dobave. Kot dokazilo o nakupu je
treba predloziti originalni racun.

Datum dobave je razviden iz raCcuna, narocila ali
tovornega lista.

Kaj krije ta garancija?

Ta garancija velja za domaco uporabo in krije napake v
materialu in izdelavi pri

naslednjih sestavnih delin SKYTTA drsnih vrat:
* okvirji vrat;

* ploscCe za okvir drsnih vrat;

» vodila;

» prekrivna plosca;

» stropni element za prilagoditev visine;

» zakljucni koncnik;

» okovje.

Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU.



Glede uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?
Samolepilni trakovi, s katerimi so vodila pritrjena na

tla. Garancija ne krije sledi ali poskodb, ki ostanejo na
tleh, ko se izdelek odstrani.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi,
da je mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru
lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno
popravilo v roku 30 dni ali brezplacno zamenjalo z
enakim, novim in brezhibnim izdelkom v roku 30

dni. Rok 30 dni se lahko podaljSa na najkrajsi cas, ki

je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave,
vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka
se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava

in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za
dokoncanje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za
podaljsanje roka in razlogih za njegovo podaljSanje
podjetje IKEA obvesti potrosnika pred potekom roka
30 dni. Vtem primeru podjetje IKEA krije stroske
popravila, nadomestnih delov in dela ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti
brez dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki jih
ne odobri podjetje IKEA. Zamenjani deli postanejo last
podjetja IKEA. Ce izdelek ni ve& v prodaiji v trgovini
IKEA, podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo.
Kaksna je ustrezna zamenjava, se po lastni presoji
odloci podjetje IKEA.

Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja

izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne kupnine
ali sorazmerno znizane kupnine.



Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Ta garancija ne velja za izdelke, ki so bili napacno
skladisCeni ali montirani, nepravilno uporabljeni, s
katerimi se je ravnalo grobo ali neprimerno, posegalo

Vv njihovo zasnovo ali so se cCistili na napacen nacin z
neustreznimi cistilnimi sredstvi.

Garancija ne velja, Ce je bil izdelek spremenjen v
nasprotju z navodili za sestavljanje.

Garancija ne velja za poskodbe zaradi obiCajne obrabe
izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi udarcev
ali nesrec.

Garancija tudi ne velja, Ce so se izdelki uporabljali na
odprtem ali v vlaznih prostorih, na primer v kopalnici.

Garancija ne vkljucCuje posledicne ali nakljucne Skode.

Navodila za vzdrzevanje

Sestavi skladno z navodili za sestavljanje in pritrdi drsna
vrata tako, da jih pritrdis na strop in tla. Upostevaj, da
razlicni stropni materiali zahtevajo razliCcne vrste
stropnih nosilcev. Ce nisi prepri¢an/-a, se obrni na
najblizjo specializirano trgovino s tehnicnim blagom.

Talno vodilo in kolesca drsnih vrat redno cisti, da se
bodo vrata zlahka odpirala in zapirala ter da preprecis
poskodbe kolesc.

Obrisi s krpo, navlazeno z blagim cistilom. Nato pa briSi
s suho krpo.

Kako se uporabljata drzavna in regionalna
zakonodaja?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocenih pravic, da zoper prodajalca v
primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas



jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, Ce potrebujes
servis?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklici na kontaktno stevilko Centra za pomoc
kupcem: 01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in
telefonsko Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije.

IKEA Slovenija, d.o.o.

Svedska ulica 6 ®
1000 Ljubljana



Kuhinjska
posoda IKEA

Kuhinjska posoda IKEA
ima 15-letno garancijo’

*velja za izdelke, kupljene po 1. 9. 2024.



Vsakdanje zivljenje doma zahteva skrbno izbrano
kuhinjsko posodo. Ponve, lonci in voki podjetja IKEA so
temeljito preizkuseni, da lahko vzdrzijo vsakodnevno
uporabo. Zagotavljamo, da bodo ponve, lonci in voki
podjetja IKEA brez obloge proti prijemanju ohranili
svojo funkcijo 15 let.

To pomeni, da bodo ohranili svojo funkcionalnost ob
upostevanju navodil za vzdrzevanje in obicajni uporabi
za gospodinjstva (kuhanje in CisCenje enkrat na dan).
Za to garancijo za delovanje, materiale in izdelavo
veljajo pogoji in dolocila, navedeni v tej mapi.

Ponve, lonci in voki podjetja IKEA

E brez obloge proti prijemanju
imajo 15-letno garancijo.

Kako dolgo velja garancija?

Garancija za ponve, lonce in voke podijetja IKEA brez
obloge proti prijemanju velja petnajst (15) let od
datuma dobave izdelka. Kot dokazilo o nakupu je treba

predloziti originalni raCun. Datum dobave je razviden iz
racuna ali narocila.

Kaj krije ta garancija?

Ta garancija krije delovanje, materiale in izdelavo vseh
ponev, loncev in vokov podjetja IKEA brez obloge proti
prijemanju. To pomeni, da bodo ob obicajni uporabi za
gospodinjstva in upostevanju navodil za vzdrzevanje
tudi po 15 letih ohranili svojo funkcionalnost. Obicajna
uporaba je opredeljena kot uporaba izdelka za kuhanje
in pomivanje enkrat na dan.

Garancija krije:
» Stabilnost dna. Z drugimi besedami, dno kuhinjske posode
ostane ravno, da lahko ucinkovito prevaja toploto.



» Zaradi konstrukcije izdelka na kovinskih delih, rocajih
itd. ne pride do zlomov ali razpok.

» Za ponve, lonce in voke iz nerjaveceqga jekla ali
nerjaveceqga jekla z metalizirano oblogo: pomivanje
v pomivalnih strojih za gospodinjstva. To ne vpliva

negativno na funkcionalnost kuhinjske posode iz

nerjaveceda jekla. Za podrobnejSe informacije preber:
navodila za vzdrzevanje, ki so prilozena izdelku.

» Za ponve, lonce in voke iz nerjavecega jekla z bakreno
povrsSino, litega zeleza, emajliranega litega zeleza,
emajliranega jekla, ogljikovega jekla ali kuhinjsko
posodo z lesenimi deli: garancija velja samo, Ce
kuhinjsko posodo pomivas rocno. Za podrobnejse
informacije preberi navodila za vzdrzevanje, ki so
prilozena izdelku.

Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Izdelki, ki niso zajeti v tej garanciji:

Garancija ne krije ponev, loncev ali vokov z oblogo proti
prijemanju.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali je zajet v garancijo. Ce podjetje IKEA presodi,

da je mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek po
lastni presoji brezplacno popravilo v roku 30 dni ali
brezplacno zamenjalo z enakim, novim in brezhibnim
izdelkom v roku 30 dni. Rok 30 dni se lahko podaljsa
na najkrajsi cas, ki je potreben za dokoncanje
popravila ali zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri
dolocitvi podaljsanega roka se upostevajo narava in
kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti
ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali



zamenjave. O Stevilu dni za podaljsanje roka in razlogih
Za njegovo podaljsanje podjetje IKEA obvesti kupca pred
potekom roka 30 dni.

Ce izdelek ni ve¢ v prodaji v trgovini IKEA, podjetje IKEA
poskrbi za ustrezno zamenjavo. Kaksna je ustrezna
zamenjava, se po lastni presoji odloci podjetje IKEA.

Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Ta garancija ne krije uporabe zunaj gospodinjstva.
Garancija ne krije sprememb v videzu kuhinjske
posode, razen Ce te bistveno vplivajo na funkcionalnost.
Ta garancija ne velja za izdelke, ki so bili napacno
skladisceni, nepravilno uporabljeni, s katerimi se je
ravnalo grobo ali neprimerno, posegalo v njihovo
zasnovo ali so se cistili na napacen nacin z neustreznimi
Cistilnimi sredstvi. Garancija ne velja za poskodbe zaradi
obiCajne obrabe izdelka, ureznine, praske ter poskodbe
zaradi udarcev ali nesrec. Garancija tudi ne velja, Ce so
se izdelki uporabljali na odprtem ali v vlaznih prostorih.
Garancija ne vkljucCuje posledicne ali naklju¢ne Skode.

Navodila za vzdrzevanje

Za razlicne materiale veljajo razlicna navodila za

nego kuhinjske posode, zato upostevaj navodila,

ki so prilozena tvojemu izdelku. Spodaj najdes vsa
navodila glede na material. Ce ne ves, katera navodila
za vzdrzevanje moras upostevati, se obrni na najblizjo
trgovino IKEA/Center za pomoc kupcem IKEA ali obisci
spletno stran www.IKEA.si.

Navodila za vzdrzevanje kuhinjske posode iz

nerjavecega jekla:

Cis¢enje

» Kuhinjska posoda je primerna za pomivanje v
pomivalnem stroju.



* Ne uporabljaj jeklene volne ali drugih sredstey, ki bi

lahko opraskala povrsino.

* Dno je rahlo vboceno, ko je hladno, pri segrevanju pa
se razsSiri in izravna. Pred cisCenjem kuhinjske posode
vedno pusti, da se ohladi. Tako se lahko dno povrne
v prvotno obliko, kar preprecCuje neenakomerno

obrabo.

Kako uporabljati

» Pazi, da voda v posodi ne povre do konca, saj se
spodnji del posode ob pregrevanju deformira.

» Ko kuhas jedi v kuhinjski posodi z notranjostjo iz
nerjavecega jekla, sol vedno dodaj po tem, ko voda
zavre. Zaradi dodajanja soli v hladno vodo lahko
nastanejo madezi, ki sCasoma povzrocijo korozijo.

Navodila za vzdrzevanje kuhinjske posode iz
nerjavecega jekla z metalizirano oblogo:
CiS€enje

» Kuhinjska posoda je primerna za pomivanje v
pomivalnem stroju.

* Ponev je izdelana iz nerjavecCega jekla z metalizirano
oblogo, ki je odporna proti abrazivnim sredstvom in
jekleni volni.

* Dno je rahlo vboceno, ko je hladno, pri segrevanju pa
se razsiri in izravna. Pred cisCenjem kuhinjske posode

vedno pusti, da se ohladi. Tako se lahko dno povrne v
prvotno obliko, kar preprecuje neenakomerno obrabo.

Kako uporabljati

* Na metalizirani oblogi je dovoljeno uporabljati
abrazivna sredstva, jekleno volno in kovinske
pripomocke. Ceprav je ponev zelo odporna proti
praskam, pa ni popolnoma varna pred njimi. Kovinski
pripomocki lahko pustijo majhne sledi in praske,
vendar to ne vpliva na funkcionalnost ponve.

» Pazi, da voda v posodi ne povre do konca, saj se
spodnji del posode ob pregrevanju deformira.



Ko kuhas jedi v kuhinjski posodi z notranjostjo iz
nerjaveceqga jekla, sol vedno dodaj po tem, ko voda
zavre. Zaradi dodajanja soli v hladno vodo lahko
nastanejo madezi, ki sCcasoma povzrocijo korozijo.

Navodila za vzdrzevanje kuhinjske posode iz
nerjavecega jekla z bakreno povrsino:

Cis¢enje

Kuhinjsko posodo je treba pomivati rocno. Uporabljaj
sredstvo za pomivanje posode in mehko scCetko/gobo.
Nikoli ne uporabljaj klora ali drugih grobih kemikalij,
ki lahko poskodujejo baker.

Ne uporabljaj jeklene volne, saj lahko ta poskoduje
bakreno povrsino.

Dno je rahlo vboceno, ko je hladno, pri segrevanju pa
se razsSiri in izravna. Pred cisCenjem kuhinjske posode
vedno pusti, da se ohladi. Tako se lahko dno povrne

v prvotno obliko, kar preprecCuje neenakomerno
obrabo.

Kuhinjsko posodo takoj po pomivanju obrisi s krpo,
da ohranis sijaj bakra. Kuhinjske posode nikoli ne
pusti, da bi se sama posusila, da se izognes vodnim
madezem in razbarvanju bakra.

Baker zaradi stika z vodo in kisikom sCasoma potemni
in se obarva. To je kemicna reakcija, ki povzroci
naravno patino bakrenega materiala in ne pomeni,
da se je baker obrabil ali da je nekaj narobe. Ce Zelis,

lahko patino odstranis.

Najboljsi nacin, da odstranis patino, je, da najprej ocistis
bakreno povrsino in jo nato spoliras, pri Cemer sledi
spodnjim korakom:

1

o\ v

.Za CiSCenje bakrene povrsine najprej zmesaj sol in

alkoholni kis ter mesaj, dokler se sol ne raztopi. Nato
Z raztopino navlazi mehko gobico za pomivanje

in zdrgni povrSino, da madezi izginejo. Za cisCenje
povrsine lahko uporabis gobico z abrazivno povrsino.

2.Za poliranje povrsine uporabi posebno sredstvo za



poliranje bakra in upostevaj navodila za uporabo
polirnega sredstva. Da preprecis nastanek prask, za
poliranje uporabljaj le kuhinjsko krpo ali gobico brez
abrazivne povrsine.

Pri uporabi v pecici ali na plinski kuhalni plosci se kuhinjska
posoda lahko razbarva. Za obnovitev bakrene barve
povrsino ocisti in spoliraj v skladu z zgornjimi navodili.

Kako uporabljati

» Ko kuhas jedi v kuhinjski posodi z notranjostjo iz
nerjavecega jekla, sol vedno dodaj po tem, ko voda
zavre. Zaradi dodajanja soli v hladno vodo lahko
nastanejo madezi, ki sCasoma povzrocijo korozijo.

Navodila za vzdrzevanje litozelezne kuhinjske
posode:

Pred prvo uporabo

* Da je izdelek odporen proti koroziji in da se hrana ne
prijema, je treba to kuhinjsko posodo zascititi z oljem.
Med postopkom zascite se pore ponve zapolnijo z
oljem, pri Cemer nastane zascitna obloga.

» Za zascito litozelezne ponve nanesi majhno koliCino
olja na vse povrsine ponve in jo nato vsaj eno uro
segrevaj v pecici ali na stedilniku pri temperaturi
najvec 150 °C. Pusti, da se ponev ohladi, in obrisi
odvecno olje. Pri novi ponvi je treba ta postopek
ponoviti trikrat, ko je enkrat ze zascitena, pa zadosca,

N /o o\

Cis€enje

* Ponev po uporabi ocisti tako, da jo rocno skrtacis in
speres z vodo. Ce kuhinjsko posodo pomivas, ko je
Se topla, se lazje ocisti. Po CisCenju posodo temeljito
OSUSi.

» Za pomivanje uporabljaj samo vroco vodo. Ne
uporabljaj detergenta za pomivanje posode, saj
ta izsusi material in odstrani plast mascobe, ki je



potrebna za zascito povrsin iz litega zeleza.

» Madeze pripravljene hrane lahko odstranis tako, da
v ponev vsujeS malo soli in jo nato obrises. Sol vpije
odvecCno mascobo, vendar je pusti dovolj, da se ponev
ne izsusi.

* V primeru korozije ali madezev hrane ali Ce se hrana
zazge in prime posode, jo lahko ocistis z jekleno volno

» Lito zelezo lahko zarjavi, Ce ni ustrezno zasciteno. Zato
je pomembno, da posodo obrises takoj po pomivanju
in jo redno oljis.

Kako uporabljati

» Upostevaj, da je material, ki se uporablja za izdelavo
ponev iz litega zeleza, reaktiven in ni primeren za stik
z zelo kislimi zivili (kot so limone in paradizniki), saj se
hrana lahko razbarva in dobi rahel okus po zelezu. Sol
in kisla zivila lahko razbarvajo tudi ponev.

* Ponve ne izpostavljaj velikim in nenadnim
temperaturnim spremembam, na primer tako, da v
vroCo ponev vlijeS mrzlo vodo, saj se lahko dno ponve
pri tem deformira.

Navodila za vzdrzevanje kuhinjske posode iz

emajliranega litega zeleza:

Cis€enje

» Kuhinjsko posodo je po uporabi treba pomiti rocno.
Uporabi vroCo vodo in detergent za pomivanje
posode. Po CiSCenju posodo temeljito osusi.

* Ne uporabljaj jeklene volne ali drugih sredstey, ki bi
lahko opraskala povrsino posode.

Kako uporabljati

» Kuhinjske posode ne izpostavljaj velikim temperaturnim
razlikam, na primer tako, da jo naravnost iz hladilnika
postavis na stedilnik, saj lahko poci.

» Pazi, da kuhinjske posode ne udaris ali spustis ob trdo
povrsSino, saj lahko posoda ali emajl pocita.



* Navodila za vzdrzevanje kuhinjske posode iz
emajliranega jekla

Cis¢enje

» Po uporabi izdelek vedno pomij rocno.

* Ne uporabljaj jeklene volne ali drugih sredstey, ki bi
lahko opraskala povrSino.

* Dno je rahlo vboceno, ko je hladno, pri segrevanju
pa se razsiri in izravna. Pred CisCenjem izdelek
vedno pusti, da se ohladi. Tako se lahko dno povrne

v prvotno obliko, kar preprecCuje neenakomerno
obrabo.

Kako uporabljati

» Pazi, da voda v posodi ne povre do konca, saj se
spodnji del posode ob pregrevanju deformira

Navodila za vzdrzevanje kuhinjske posode iz
ogljikovega jekla:
Pred prvo uporabo

* Pred prvo uporabo izdelek rocno pomij in temeljito
osusi. Morebitni ostanki predhodno obdelanega
jedilnega olja bodo pomagali pri postopku zascite
pred rjavenjem.

* Da je izdelek odporen proti koroziji in da se hrana ne
prijema, je treba to kuhinjsko posodo zascititi z oljem.
Med postopkom zascite se pore ponve zapolnijo z
oljem, pri Cemer nastane zascitna obloga. Ponev iz
ogljikovega jekla lahko zascitis na katerikoli kuhalni
plosci ali v pecici. Sledi spodnjim navodilom.

» Zascita z oljem: nasveti in priporocila

» Uporabi rastlinsko olje z visoko tocko dimljenja in
nevtralnim okusom, na primer olje grozdnih peck ali
soncnicno olje.

» Za zaScito zadosca, da olje naneses le na kuhalno
povrsino in na notranje strani ponve. Na zunaniji strani
ponve zadoSCa obcasen nanos tankega sloja olja, ki

preprecuje nastanek korozije. Rocaj je lakiran in ga ni




treba naoljiti.

 Za najboljsi rezultat postopka zascite z oljem na
kuhalnem polju se mora velikost ponve cim bolj
ujemati z velikostjo kuhalnega polja. To zagotavlja
enakomerno porazdelitev toplote med neprekinjeno
uporabo in enakomeren zascitni sloj za boljso
odpornost proti prijemanjul.

* Ponev se med postopkom zascite z oljem zelo
segreje, zato pazi, da si ne opeces rok. Za prijemanje
priporoCamo uporabo kuhinjskih prijemalk, za vtiranje
olja na vro¢o ponev pa uporabo papirnatih brisac. Ce
za postopek zascite z oljem uporabljas pecico, naj se
ponev povsem ohladi, preden jo vzames iz pecice.

» Ko zakljucis s postopkom zascite, dodaj malo svezega
olja, da ponvi povrnes sijaj. Zdaj lahko zacnes kuhati
V njej. Zascitni sloj in njegova odpornost proti
prijemanju se bosta se naprej postopoma vecala, saj
bo ponev po uporabi postala Se temnejse barve, na
koncu pa bo povsem Crna. Upostevaj, da je uporaba
mascobe pri kuhanju v ponvi se vedno potrebna,
ceprav jo je treba dodati veliko manj kot pri ponvi iz
nerjavecega jekla.

Postopek zascite z oljem na kuhalnem polju

1.V ponev vlij dobro mero rastlinskega oljain ga s
papirnato brisaCo nanesi po celotni notranji povrsini.
Ko koncas z drgnjenjem, mora papirnata brisaca vpiti
toliko olja, da kaplja z nje. Naoljen papir shrani za
kasneje.

2.Polozi ponev na kuhalno polje, ki je enako veliko kot
ponev. Uporabi srednji ogenj (6 od 10), tako da se
ponev pocasi segreje in se z nje zacne kaditi, hkrati pa
tudi potemni, kar je obiCajen pojav pri tem postopku.

3.Postopek zascite z oljem naj traja priblizno 10 minut.
Da bodo vsi deli povrSine prekriti z oljem in da se bo
ustvaril enakomeren zascitni sloj, je treba povrsSino
vsaki dve minuti podrgniti z oljem. Da se ne opeces
na vrocCi ponvi, za drzanje naoljenega papirja uporabi
kuhinjske prijemalke. Da se bo ponev enakomerno



segrela, jo obCasno tudi zasuci. Kmalu lahko opazis,
da se olje gosti in pocasi vpija v ponev.

4.0dstavi ponev z vira toplote, obrisi odvecCno olje s
suho papirnato brisaco in pusti, da se ponev ohladi
do sobne temperature.

5.Ponovi postopek zascite z oljem, ki naj prav tako traja
10 minut, vendar tokrat nanesi tanko plast olja s svezo
papirnato brisaco. Ponev bo morda nekoliko bolj
suha, papir pa se je lahko prime; v tem primeru dodaj
Se malce olja, tako da ga lahko gladko vtres v ponev
vsaki 2 minuti.

6.0dstavi ponev z vira toplote, obrisi odvecno olje s
suho papirnato brisaco in pusti, da se ponev ohladi
do sobne temperature. Tokrat skusaj povrsino dobro
spolirati, dokler ni videti suha.

7.Postopek zascite z oljem ponovi se zadnjiC s tanko
plastjo olja, vendar tokrat skrajsaj cas na priblizno
6 minut.

8.0dstavi ponev z vira toplote, obrisi odvecno olje s
suho papirnato brisaco in pusti, da se ponev ohladi
do sobne temperature.

Postopek zascite z oljem v pecici

1.Ponev predhodno segrej na 200 °C.

2.V ponev Vlij le toliko rastlinskega olja, da ga lahko s
papirnato brisaco vtres po celotni notranji povrsini.

3.Ponev postavi v pecico za priblizno 30 do 40 minut.

4.Pusti, da se ponev ohladi do sobne temperature, in
obrisi odvecno olje.

5.Ponovi postopek in jo Se enkrat zasciti z oljem.

6.Pusti, da se ponev ohladi do sobne temperature, in
obrisi odvecno olje.

Nega in CisCenje

* Ponev po uporabi ocisti tako, da jo rocno skrtacis in
speres z vodo. Ce kuhinjsko posodo pomivas, ko je se
topla, se lazje ocisti. Ce zelis, lahko dodas tudi kapljico

detergenta za pomivanje posode. Upostevaj, da
lahko detergent za pomivanje posode izsusi material



in odstrani plast mascobe, ki je potrebna za zascito
povrsin iz ogljikovega jekla.

» Madeze pripravljene hrane lahko odstranis tako, da
v ponev vsujeS malo soli in jo nato obrises. Sol vpije
odvecCno mascobo, vendar je pusti dovolj, da se ponev

ne izsusi.
* V primeru korozije ali madezev hrane ali Ce se hrana

zazge in prime posode, jo lahko ocistis z jekleno volno

* Ogljikovo jeklo lahko zarjavi, Ce ni ustrezno zasciteno.
Zato je pomembno, da posodo obrises takoj po
pomivanju in jo redno oljis.

Kako uporabljati

» Upostevaj, da je material, ki se uporablja za izdelavo
ponev iz ogljikovega jekla, reaktiven in ni primeren za
stik z zelo kislimi zivili (kot so limone in paradizniki),
saj se hrana lahko razbarva in dobi rahel okus po
zelezu. Soli in kisla zivila lahko razbarvajo tudi ponev.

* Ponve ne izpostavljaj velikim in nenadnim
temperaturnim spremembam, na primer tako, da v
vroCo ponev vlijesS mrzlo vodo, saj se lahko dno ponve

pri tem deformira.

Dodatna navodila za vzdrzevanje kuhinjske
posode z lesenimi deli

Leseni deli, kot so rocaiji ali drzala, naj ne bodo predolgo
v stiku z vodo,namoceni ali vlazni. To lahko povzroci
razpoke v lesu. Za zascito pred mastjo in povecanje
njegove naravne odpornosti proti vlagi, je treba les
obdelati z oljem, odobrenim za stik z zivili, na primer z
rastlinskim oljem. Enkrat namazi z oljem, obrisi odvecno

olje in ponovi postopek Cez 24 ur.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocenih pravic, da zoper prodajalca v
primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz



obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako do nas, Ce potrebujes pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklici na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije.

IKEA Slovenija, d.o.o.

Svedska ulica 6 ®
1000 Ljubljana



Informacije 0 garanciji
Kuhinjski
nozi IKEA

Kuhinjski nozi IKEA
imajo 15-letno garancijo”

*velja za izdelke, kupljene po 1. 9. 2024.



Vsakdanje zivljenje doma zahteva skrbno izbrane
kuhinjske noze. Kuhinjski nozi IKEA so primerni

za vsakdanje zivljenje. Zaradi kakovosti, ki je kos
vsakodnevnemu kuhanju, bodo ti nozi prva stvar, po
kateri sezes v svoji kuhinji. Zagotavljamo, da bodo
kuhinjski nozi IKEA ohranili svojo funkcijo 15 let. To
pomeni, da bodo ob upostevanju navodil za vzdrzevanje
in obiCajni uporabi za gospodinjstva (rezanje hrane,
CisCenje enkrat na dan in redno ostrenje) ohranili svojo
funkcionalnost skozi Cas. Za to garancijo za delovanje,
materiale in izdelavo veljajo pogoji in dolocila, navedeni

v te] mapi.

Kuhinjski nozi IKEA
s 15-letno garancijo.

Kako dolgo velja garancija?
Garancija za kuhinjske noze IKEA velja petnajst (15)
let od datuma dobave izdelka. Kot dokazilo o nakupu

je treba predloziti originalni racun. Datum dobave je
razviden iz raCcuna, narocila ali tovornega lista.

Kaj krije ta garancija?

Ta garancija krije delovanje, materiale in izdelavo
vecine kuhinjskih nozev IKEA. To pomeni, da bodo nozi
ob obicajni uporabi za gospodinjstva in upostevanju
navodil za vzdrzevanje tudi po 15 letih ohranili svojo
funkcionalnost. Obicajna uporaba je opredeljena kot

uporaba (rezanje hrane), vsakodnevno rocno ciscenje
noza in redno ostrenje.

Garancija krije:
» Ostrino noza. Noz mora biti oster ze ob nakupu, nato
pa lahko ohranjas njegovo ostrino, da bo vsak dan



pravilno deloval. Rezilo noza je izdelano iz utrjenega
jekla, tako da ga je mogocCe v Casu garancije kadarkoli
nabrusiti na prvotno ostrino.

* Trpezen rocaj, vkljucno z lesenim delom. Rocaj noza
ne sme pociti, se zlomiti ali odstopiti od rezila, tako da
Nnoza ni mogoce uporabljati.

* Na rezilu noza se ne pojavlja korozija.

Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Izdelki, ki niso zajeti v tej garanciji:
Ta garancija ne krije nozev z imenom izdelka
FORDUBBLA, HACKIG, UPPFYLLD, SKALAD in SMABIT.

Prav tako ne krije nozev iz jedilnih priborov, nozev za
zrezke in ostril za noze.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razreSi morebitno
tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali je zajet v garancijo. Ce podjetje IKEA presodi,

da je mogocCe uveljavljati garancijo, bo izdelek po

lastni presoji brezplacno popravilo v roku 30 dni ali
brezplacno zamenjalo z enakim, novim in brezhibnim
izdelkom v roku 30 dni. Rok 30 dni se lahko podaljsa

na najkrajsi cas, ki je potreben za dokoncanje

popravila ali zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri
dolocitvi podaljsanega roka se upostevajo narava in
kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti
ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave. O Stevilu dni za podaljsanje roka in razlogih
za njegovo podaljsanje podjetje IKEA obvesti kupca pred
potekom roka 30 dni.

Ce izdelek ni ve¢ v prodaji v trgovini IKEA, podjetje IKEA



poskrbi za ustrezno zamenjavo. Kaksna je ustrezna
zamenjava, se po lastni presoji odloci podjetje IKEA.

Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Ta garancija ne krije uporabe zunaj gospodinjstva.
Garancija ne krije sprememb v videzu noza, razen Ce
te bistveno vplivajo na funkcionalnost. Ta garancija
ne velja za izdelke, ki so bili napacno skladisceni,
nepravilno uporabljeni, s katerimi se je ravnalo grobo
ali neprimerno, posegalo v njihovo zasnovo ali so

se Cistili na napacen nacin z neustreznimi cCistilnimi
sredstvi. Garancija ne velja za poskodbe zaradi obicajne
obrabe izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi
udarcev ali nesrec. Garancija tudi ne velja, Ce so se
izdelki uporabljali na odprtem ali v vlaznih prostorih.
Garancija ne vkljuCuje posledicne ali nakljucne skode.

Navodila za vzdrzevanje:
Pred prvo uporabo
* Pred prvo uporabo noz pomij, speri in osusi.

CiS€enje

* Noze je bolje pomivati ro¢no. Pri pomivanju v
pomivalnem stroju noz najverjetneje ne bo postal
neuporaben, se pa lahko poskoduje njegov rob in
zarjavi rezilo.

* Noz takoj po uporabi pomij in posusi. To preprecuje
nevarnost Sirjenja bakterij, na primer s surovega
pisCanca na svezo zelenjavo.

» Da preprecis nastanek neprijetnih sledov na rezilu,
noz osusi, takoj ko ga pomijes.

Ostrenje in brusenje

» Oster noz je varnejsi za uporabo kot top, zato
ga redno ostri. Kuhinjski nozi IKEA imajo rezila iz



nerjaveceda jekla, ki je nostavno za ostrenje. Za
obicajno uporabo v gospodinjstvu je noz obicCajno
priporocljivo ostriti enkrat tedensko.

* Ne pozabi, da mora biti ostrilo iz trsega materiala,
kot je jeklo v rezilin. Zato uporabljaj keramicna al
diamantna brusila za noze ali brusni kamen. Za
ostrenje nikoli ne uporabljaj ostril iz nerjavecega jekla

» Ce je noZ postal top zaradi dolgotrajne uporabe ali
opuscCanja nege, ga moras morda dati profesionalno
naostriti, da obnovis rob njegoveqa rezila.

Shranjevanje in uporaba noza

* |1zogibaj se rezanju zamrznjenih ali zelo trdih zivil
(na primer kosti), saj se rezilo pri tem lahko zvije ali
okrusi. Ce reZes trda Zivila, pomikaj noZ nazaj in naprej
skozi hrano. Noza ne zibaj z ene strani na drugo.

» Vedno uporabljaj leseno ali plasticno rezalno desko.
Nikoli ne rezi na stekleni, kovinski ali keramicni povrsini.

* Noz shranjuj v bloku za noze ali na magnetni letvi na

N /o o\

podaljsas zivljenjsko dobo nozev.

Nega lesenega rocaja

* Noze z lesenimi rocaji je treba za najboljso zascito
lesenega materiala in povecCanje njegove naravne
odpornosti na vlago obdelati z oljem, odobrenim
za stik z zivili, na primer z rastlinskim oljem. Enkrat
namazi z oljem, obriSi odvecCno olje in to ponovi po 24
urah. Postopek po potrebi ponovi.

* Prepreci, da bi leseni rocaj za dlje Casa prisel v stik z
vodo, se namakal ali navlazil.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocCenih pravic, da zoper prodajalca
v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.



Kako do nas, Ce potrebujes pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bommo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklicCi na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije.

IKEA Slovenija, d.o.o.

Svedska ulica 6 ®
1000 Ljubljana



Informacije o garanciji
Pisarnisko
pohistvo

Pisarniske mize,

konferencne mize,

akusticne pregrade,

pisarniske pregrade,

pisarniske resitve za shranjevanje,
pisarniski stoli,

in konferencni stoli

imajo 10-letno garancijo”

*velja za izdelke, kupljene po 1. 4. 2024.



Za vsakdanje zivljenje na delovhem mestu in doma
potrebujes skrbno izbrano pisarnisko pohistvo, zato vse
svoje resitve temeljito preizkusimo, s Cimer zagotovimo,
da bodo kos vsakodnevni uporabi vdomacem okolju in
Zunaj gospodinjstva.

Zato ponujamo 10-letno garancijo, ki krije napake v
materialu, izdelavi in delovanju.

Pisalne mize, mize, resitve za shranjevanje, pregrade
in sobne pregrade, za katere velja ta garancija,

so preizkusene v skladu s standardi za uporabo v
pisarniskih in javnih prostorih (EN 15372 in ANSI/
BIFMA X5.5 za konferencne mize, zlozljive mize, mizice
za prenosnik in kompaktne delovne enote; EN 527,
ANSI/BIFMA X6.5 in ANSI/BIFMA X5.5 za pisalne mize;
EN 14073, EN 14074, ANSI/BIFMA X5.9 in ISO-7170

za resitve za shranjevanje; EN 1023-2 za pisarniske
akusticne pregrade; EN 1023-2, EN 14073, EN 14074,
ANSI/BIFMA X5.9 in ISO-7170 za okvirje s kolesci, odvisno
od sestava) ter izpolnjujejo zahteve glede varnosti,
trajnosti in stabilnosti.

» BEKANT resitve za shranjevanje

» GALANT resitve za shranjevanje

» HALLAN reSitve za shranjevanje

- IDASEN pisalne mize, mize, resitve za shranjevanje

» MITTZON pisalne mize, mize, kompaktna delovna
enota, pregrade in akusticne pregrade

* TROTTEN pisalne mize, mize, reSitve za shranjevanje

* RODULF pisalna miza



Pisarniski stoli, za katere velja ta garancija, so
preizkuseni v skladu s standardi za uporabo v
pisarniskih in javnih prostorih (EN 1335, ANSI/BIFMA
X5.1 za pisarniske stole; EN 16139, ANSI/BIFMA X5.1 za
konferencne stole, EN 16139, 1. stopnja, za oporo za
aktivno sedenje/stojo) in izpolnjujejo zahteve glede
varnosti, trajnosti in stabilnosti.

» ALEFJALL pisarniski stol

* FLINTAN pisarniski stol

» GRONFJALL pisarniski stol

» HATTEFJALL pisarniski stol

» JARVFJALLET pisarniski stol

* MARKUS pisarniski stol

» SMORKULL pisarniski stol

» LIDKULLEN opora za aktivnho sedenje/stojo
* TROLLBERGET opora za aktivno sedenje/stojo
» FJALLBERGET konferencni stol

» LANGFJALL konferen¢ni stol

» LAKTARE konferen¢ni stol

» MULLFJALLET konferen¢ni stol

Ta garancija velja za uporabo v domacem okolju, zunaj
gospodinjstva in v javnih prostorih ter je predmet
pogojev in dolocil, navedenih v tem dokumentu.

Izdelki, navedeni v tej brosuri,
imajo 10-letno garancijo.




Kako dolgo velja ta garancija?

Garancija velja 10 let in je veljavna od datuma dobave
izdelka. Kot dokazilo o nakupu je treba predloziti
originalni racun. Datum dobave je razviden iz racuna,
narocila ali tovornega lista.

Kaj krije ta garancija?

Z garancijo jamcimo za lastnosti ali brezhibno delovanje
v navedenem garancijskem roku. Garancija krije napake
v materialu, izdelavi in delovanju vseh navedenih

izdelkov, Ce so pravilno kombinirani in sestavljeni v
skladu z navodili za sestavljanje.

Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Ta garancija ne velja za izdelke, navedene v tem
garancijskem listu, ki so bili napacno skladisceni
ali sestavljeni, nepravilno uporabljeni, s katerimi
se je ravnalo grobo ali neprimerno, posegalo v

njihovo zasnovo ali so se Cistili na napacen nacin ali z
neustreznimi Cistilnimi sredstvi.

Garancija ne velja za poskodbe zaradi obiCajne obrabe
izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi udarcev
ali nesrec. Garancija tudi ne velja, Ce so se izdelki
uporabljali na odprtem, Ce so bili dlje Casa neposredno
izpostavljeni soncni svetlobi ali Ce so bili v uporabi v
vlaznih prostorih, npr. v kuhinji in kopalnici.

Garancija ne vkljuCuje posledicne ali nakljucne skode.



Izdelki, ki niso zajeti v tej garanciji:
* ROTHULT pametna kljuCavnica

* EILIF pregrade
» SIDORNA sobne pregrade

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi, da
je mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru
lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno
popravilo v roku 30 dni ali brezplacho zamenjalo z
novim, enakim in brezhibnim izdelkom v roku 30

dni. Rok 30 dni se lahko podaljsa na najkrajsi Cas, ki

je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave,
vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljsanega roka
se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava

in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za
dokoncanje popravila ali zamenjave. O stevilu dni za
podaljsanje roka in razlogih za njegovo podaljSanje
podjetje IKEA obvesti potrosnika pred potekom roka
30 dni.

V tem primeru podjetje IKEA krije stroske popravila,
nadomestnih delov in dela ter potne stroske serviserjev
podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti brez
dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki jih ne
odobri podjetje IKEA. Zamenjani deli postanejo last
podjetja IKEA. Ce izdelek ni ve& v prodaiji v trgovini

IKEA, podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo.
KaksSna je ustrezna zamenjava, se po lastni presoji
odlocCi podjetje IKEA.

Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Navodila za sestavljanje in nego

Ce Zeli§ zagotoviti relevantnost garancij, moras
upostevati posebna navodila za nego vsakega izdelka.



Vsa navodila za sestavljanje in nego najdes na spletni
strani IKEA.

Nekatere pisarniske omarice in resSitve za shranjevanje
je treba pritrditi na steno. PrepricCaj se, da so pravilno
pritrjene. Stenski materiali se razlikujejo in vijaki za
pritrditev na steno niso prilozeni. Za nasvet glede
ustreznih sistemov vijakov, se obrni na lokalnega
specializiranega trgovca.

Po dveh tednih uporabe privij vijake in nekajkrat letno
preveri, ali so res trdno priviti.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocenih pravic, da zoper prodajalca v
primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, Ce potrebujes servis?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklici na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije.

IKEA Slovenija, d.o.o.

Svedska ulica 6 ®
1000 Ljubljana



Informacije o garanciji

BESTA

BESTA sistem
za shranjevanje’

*velja za izdelke, kupljene po 1. 2. 2026.



Za vsakdanje zivljenje doma potrebujes skrbno izbrane
sisteme za shranjevanje. BESTA sistem za shranjevanije
je bil temeljito preizkusen, da bi ustrezal nasim strogim
standardom za kakovost, moc, trpeznost in varnost ter

o\ oo

Zato lahko ponudimo 10-letno garancijo, ki krije napake
v materialu in izdelavi BESTA sistema za shranjevanije.
Za to garancijo veljajo pogoji in dolocila, navedeni v tej
mapi.

Izdelki, navedeni v tej brosuri, imajo
10-letno garancijo.

Kako dolgo velja ta garancija?

Garancija za BESTA sistem za shranjevanje velja deset
(10) let in je veljavna od datuma dobave izdelka. Kot
dokazilo o nakupu je treba predloziti originalni racun.
Datum dobave je razviden iz raCuna, narocila ali
tovornega lista.

Kaj krije ta garancija?
Ta garancija velja samo za domaco uporabo ter krije
napake v materialu in izdelavi vseh BESTA sistemov za

shranjevanje. To garancijo lahko uveljavlja samo prvotni
kupec izdelka. Ni prenosljiva.

Ta garancija vkljucuje:

» Okvirje

* Vrata in licnice predalov

» Police

* Vrhnje plosce

* Noge

* Obesalno letev

* Okuvirje in vodila predalov



» Odmicne spone, vkljucno z napravami za mehko
zapiranje/odpiranje na pritisk
» Stojalo za steklenice

Izdelki, ki niso zajeti v tej garanciji:

» BESTA zaboji iz sivega filca
» BESTA BURS serija

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se po lastni
presoji odlo¢ili, ali je zajet v garancijo. Ce podjetje IKEA
presodi, da je mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek
v okviru lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji
brezplacno popravilo v roku 30 dni ali brezplacno
zamenjalo z enakim, novim in brezhibnim izdelkom v roku
30 dni. Rok 30 dni se lahko podaljsa na najkrajsi cas, ki je
potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave,
vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka
se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava

in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za
dokoncanje popravila ali zamenjave. O stevilu dni za
podaljSanje roka in razlogih za njegovo podaljsanje
podjetje IKEA obvesti potrosnika pred potekom roka
30 dni.. V tem primeru podjetje IKEA krije stroske
popravila, nadomestnih delov in dela ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti
brez dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki jih
ne odobri podjetje IKEA. Zamenjani deli postanejo last
podjetja IKEA.

Ce izdelek ni ve¢ v prodaiji v trgovini IKEA, podjetje IKEA
poskrbi za ustrezno zamenjavo. Kaksna je ustrezna
zamenjava, se po lastni presoji odloci podjetje IKEA.

Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.



Kje velja ta garancija?

Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke, kupljene
v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Ta garancija ne velja za izdelke, ki so bili napacno
skladisceni ali montirani, nepravilno uporabljeni, s
katerimi se je ravnalo grobo ali neprimerno, posegalo

v njihovo zasnovo ali so se Cistili na napacen nacin z
neustreznimi Cistilnimi sredstvi.

Garancija ne velja za poskodbe zaradi obicCajne obrabe
izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi udarcev ali
nesrec.

Garancija prav tako ne velja, Ce so se izdelki uporabljali
na prostem ali v vlaznih prostorih, na primer v kopalnici.
Garancija ne vkljuCuje posledicne ali nakljucne skode.
Samo za kupce v ZDA: nekatere zvezne drzave ne
dovoljujejo omejitve ali izkljucCitve nakljucne ali
posledicne skode, zato ta omejitev ali izkljuCitev morda
ne velja zate.

Navodila za nego

lzdelek sestavi v skladu z navodili za sestavljanje

in pritrdi ustrezno okovje za pritrditev na steno z
ustreznimi sestavnimi deli. Upostevaj, da so za razlicne
stenske materiale potrebne razlicne vrste prikljuckov
za steno. V primeru dvomov se obrni na najblizjo
specializirano trgovino s tehnicnim blagom. Redno
preverjaj, ali so vsi pritrdilni elementi pravilno priviti, in
jih po potrebi ponovno privij.

S kaljenim steklom je treba ravnati previdno.
Poskodovan rob ali opraskana povrsina lahko povzrodi,
da steklo nenadoma poci ali se razbije. 1zogibaj se
udarcem s strani, saj je steklo tu najbolj obcutljivo.
Kaljeno steklo je 4-5-krat mocCnejSe in bolj odporno na



lomljenje kot obi¢ajno steklo. Ce se razbije, se razleti na
veC drobnih kosckov, kar zmanjSa nevarnost poskodb.
Upostevaj priporocila glede najvecje obremenitve
posameznih delov pohistva.

Obrisi z vlazno krpo. Obrisi do suhega s Cisto krpo.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocCenih pravic, da zoper prodajalca
v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, ce potrebujes pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklicCi na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije

IKEA Slovenija, d.o.o.
Svedska ulica 6

1000 Ljubljana



