Informacije o garanciji

Kuhinja IKEA

Gospodinjski aparati, korita,
armature, delovne plosce,
okvirji, licnice in pritrjeni
dodatki za notranjost

Ta garancija velja za izdelke, kupljene po 1.10.2025



Kuhinja mora biti kos zahtevam vsakdanjega zivljenja,
zato vse nase kuhinje skrbno preizkusimo, saj se zelimo
prepricati, da prenesejo tezko obremenitev, vrocino ter
vsakodnevno uporabo.

Ponujamo 25-letno garancijo, ki krije napake v
materialu in izdelavi METOD kuhinjskih sistemov.
Ponujamo 10-letno garancijo, ki krije napake v materialu
in izdelavi ENHET odprtih okvirjev in dodatkov.
Ponujamo tudi 5-letno garancijo, ki krije napake v
materialu in izdelavi KNOXHULT kuhinjskih sistemowv.
Vse notranje kuhinjske mesalne armature podjetja IKEA
imajo 10-letno garancijo, gospodinjski aparati podjetja
IKEA pa 5-letno garancijo.

Ta garancija velja za domaco uporabo kuhinje,
Za njo pa veljajo pogoji in dolocila, navedeni v tej mapi.

METOD kuhinjski sistem ima

25-letno garancijo.

ENHET kuhinjski sistem in kuhinjske mesalne
armature imajo 10-letno garancijo.

KNOXHULT kuhinjski sistem in gospodinjski aparati
podjetja IKEA imajo 5-letno garancijo.

Kuhinjski predali, omarice, licnice,
delovne ploscCe in korita

Kako dolgo velja ta garancija?

Garancija velja navedeno stevilo let in je veljavna od
datuma dobave izdelka. Kot dokazilo o nakupu je treba
predloziti originalni raCun. Datum dobave je razviden iz
racuna, narocila ali tovorneqga lista.



Kaj krije ta garancija?
Ta garancija velja samo za domaco uporabo ter krije
napake v materialu in izdelavi.

Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

25-letna garancija

Ta garancija krije vse naslednje sestavne dele METOD
kuhinjskega sistema:

marice (razen za VADHOLMA in TORNVIKEN);
licnice;

UTRUSTA odmicCne spone;

MAXIMERA predale s polnim izvlekom;
KNIVSHULT predale s polnim izvlekom;

UTRUSTA in KNIVSHULT licnice;

UTRUSTA police;

UTRUSTA vrtljive police, izvleCna okovja, kolono za
Cistila, izvleCcno shrambo in izvleCcno delovno plosco;
noge in podnozja;

prekrivne plosce;

okrasne letve/profile;

kuhinjske pulte in stenske plosce;

korita (razen FYNDIG korit).

10-letna garancija
Ta garancija krije vse naslednje dele ENHET sistema::

odprte okvirje;

noge;

dodatke (vrtljivo polico, letev za kljuke in kljuke)
N

» ASPINGE mini kuhinjo;

ONNERUP mini kuhinjo;

* TORNVIKEN;
* VADHOLMA kuhinjsko omarico in pohistvo;



« UTRUSTA zi¢cno koSaro.

5-letna garancija

Ta garancija krije vse naslednje dele KNOXHULT
kuhinjskega sistema:

* omarice;

* licnice;

» odmicne spone;

* predale;

* police;

» kuhinjske pulte;

» UTRUSTA elektricno odpiralo na pritisk.

Izdelki, ki niso zajeti v 25-, 10- ali 5-letni garanciji:
gumbi, rocaji, SUNNERSTA kuhinja in FYNDIG korito.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresSi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se po lastni
presoji odlo¢ili, ali je zajet v garancijo. Ce podjetje IKEA
presodi, da je mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek
po lastni presoji brezplacno popravilo v roku 30 dni ali
brezplacno zamenjalo z enakim, novim in brezhibnim
izdelkom v roku 30 dni. V tem primeru podjetje IKEA
krije stroSke popravila, nadomestnih delov in dela ter
potne stroske serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek
mozno popraviti brez dodatnih stroskov. To ne velja

za popravila, ki jih ne odobri podjetje IKEA. Zamenjani
deli postanejo last podjetja IKEA. Rok 30 dni se lahko
podaljSa na najkrajsi cas, ki je potreben za dokoncanje
popravila ali zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri
dolocitvi podaljSanega roka se upostevajo narava in
kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti
ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave. O stevilu dni za podaljsanje roka in razlogih
za njegovo podaljsanje podjetje IKEA obvesti kupca
pred potekom roka 30 dni.

Ce izdelek ni ve¢ v prodaji v trgovini IKEA, podjetje IKEA



poskrbi za ustrezno zamenjavo. Kaksna je ustrezna
zamenjava, se po lastni presoji odlocCi podjetje IKEA.

Ce podijetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Poprodajna storitev

Svojo ponudbo izdelkov prenovimo vsako leto, da lahko
ponudimo funkcionalne izdelke, ki izpolnjujejo tvoje
potrebe in pricakovanja. Ponujamo 2-letno poprodajno
storitev za tvoja kuhinjska vrata in licnhice predalov IKEA.
To pomeni, da lahko svojo kuhinjo dopolnis z vrati,
licnicami predalov, podnozji, okrasnimi letvami, profili in
zakljucnimi ploscami, dokler so zaloge na voljo, do dve
leti po tem, ko so bili ti izdelki ukinjeni iz ponudbe. Lahko
se zaneses, da bomo vedno storili vse, kar je v nasi modi,
da bo kuhinja podjetja IKEA izpolnila tvoja pricakovanja.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?
Garancija ne velja za poskodbe zaradi obiCajne obrabe

izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi udarcev
ali nesrec.

Ta garancija ne velja za izdelke, ki so bili napacno
skladisceni, sestavljeni ali montirani, nepravilno
uporabljeni, s katerimi se je ravnalo grobo ali
neprimerno, posegalo v njihovo zasnovo ali so se Cistili
na napacen nacin ali z neustreznimi cistilnimi sredstvi.

Garancija ne vkljuCuje nakljucne ali posledicne skode.

Navodila za sestavljanje in nego

Ce Zeli§ zagotoviti relevantnost garancij, mora$
upostevati posebna navodila za nego vsakega izdelka.
Vsa navodila za sestavljanje in nego najdes na spletni
strani IKEA.

Montaza
Kuhinjsko pohistvo mora biti pritrjeno na steno.



PrepriCaj se, da stene tvoje kuhinje prenesejo tezo
pohistva, saj lahko napacna montaza povzroci
poskodbo ali $kodo. Ce ima3 glede montaZe pomisleke,
se obrni na strokovnjaka. Ker se stenski materiali
razlikujejo, vijaki za pritrditev na steno niso prilozeni.
Za nasvet glede ustreznih sistemov vijakov, se obrni na
lokalnega specializiranega trgovca.

Varnost in skladnost

METOD kuhinjski sistem, vkljucno s podstavnimi
omaricami, kuhinjskimi licnicami, pulti, predali in
odmicnimi sponami, je razvit in preizkusen v skladu z
zahtevami glede kakovosti in preskusanja ustreznih
evropskih standardov EN 14749, EN 16122 in EN 12720.
Kuhinjski pulti so preizkuseni v skladu zahtevami
standardov EN 12721 in EN 12722. Vsi ti izdelki so bili
preizkuseni tudi v skladu s posebnimi zahtevami
podjetja IKEA, zato lahko zanje ponujamo 25-letno
garancijo.

Evropski standardi dolocajo, na kaksen nacin se izvajajo
zahteve glede konstrukcijskega nacrtovanja, mehanske
trdnosti, varnosti in proizvodnje znotraj Evropske unije

(EV).

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocenih pravic, da zoper prodajalca
v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako do nas, Ce potrebujes pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklici na kontaktno Stevilko Centra za pomocC kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt




Kuhinjske mesalne armature

Kako dolgo velja garancija?

Garancija za notranje kuhinjske mesalne armature,
kupljene pri podjetju IKEA, velja deset (10) let in je
veljavna od datuma dobave izdelka. Kot dokazilo o
nakupu je treba predloziti originalni racun. Datum

dobave je razviden iz raCuna, narocila ali tovornega
lista.

Katere kuhinjske meSalne armature niso zajete v
tej garanciji?

KALLSJON zunanja me3alna armatura ima 2-letno
garancijo, ki je veljavna od datuma dobave izdelka.

Kaj krije ta garancija?

Ta 10-letna garancija velja za vse kuhinjske mesalne
armature podjetja IKEA. Garancija velja samo za
domaco uporabo ter krije napake v materialu in izdelavi
vseh kuhinjskinh mesalnih armatur. Nase kuhinjske
mesalne armature so preizkusene tako, da presegajo
vse ustrezne mednarodne standarde. Da zagotovimo
10-letno garancijo, uporabljamo samo sestavne dele
vrhunskih blagovnih znamk.

Garancija ne velja za poskodbe zaradi obiCajne obrabe
izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi udarcey,
nesrec ali ostrih delcev iz vode. Garancija tudi ne velja
za filter/aerator, ki ga je treba redno Ccistiti oziroma
zamenjati, ko se obrabi.

Skrbno sledi nasim navodilom za sestavljanje in
vzdrzevanje. Ta garancija ne velja za izdelke, ki so

bili napacno skladisceni, sestavljeni ali montirani,
nepravilno uporabljeni, s katerimi se je ravnalo grobo
ali neprimerno, posegalo v njihovo zasnovo ali so se
Cistili na napacen nacin ali z neustreznimi Cistilnimi
sredstvi.



10-letna garancija ne velja, Ce so bili izdelki uporabljeni
na javnih mestih, na odprtem ali v korozivnem okolju.
Garancija ne krije nenamernih poskodb.

Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi,
da je mogocCe uveljavljati garancijo, bo izdelek po
lastni presoji brezplacno popravilo v roku 30 dni ali
brezplacno zamenjalo z enakim, novim in brezhibnim
izdelkom v roku 30 dni. V tem primeru podjetje IKEA
krije stroSke popravila, nadomestnih delov in dela ter
potne stroske serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek
mMozno popraviti brez dodatnih stroskov. To ne velja za
popravila, ki jih ne odobri podjetje IKEA. Zamenjana
armatura postane last podjetja IKEA. . Rok 30 dni

se lahko podaljsa na najkrajsi Cas, ki je potreben za
dokoncanje popravila ali zamenjave, vendar za najvec
15 dni. Pri dolocitvi podaljsanega roka se upostevajo
narava in kompleksnost blaga, narava in resnost
neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokoncanje
popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za podaljsanje
roka in razlogih za njegovo podaljsanje podjetje IKEA
obvesti kupca pred potekom roka 30 dni.

Ce izdelek ni ve¢ v prodaji v trgovini IKEA, podjetje IKEA
poskrbi za ustrezno zamenjavo. Kaksna je ustrezna
zamenjava, se po lastni presoji odloci podjetje IKEA.

Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.



Certificiranje
Nekatere drzave so uvedle zakonske zahteve za
odobritev in certificiranje kuhinjskih mesalnih armatur.

Nase mesSalne armature so bile odobrene in potrjeno
izpolnjujejo ustrezne zahteve na vseh trgih.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocenih pravic, da zoper prodajalca
v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako do nas, Ce potrebujes pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bommo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklicCi na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Aparatl

Kako dolgo velja ta garancija?

Ta garancija velja pet (5) let od prvotnega datuma
dobave aparata. TILLREDA in LAGAN aparati imajo dve
(2) leti garancije, ki velja od prvotnega datuma dobave.
Datum dobave je razviden izracuna, narocila ali
tovornega lista.

Kot dokazilo o nakupu je treba predloziti originalni racun.

Ce se servisna dela izvajajo pod garancijo, to ne
podaljSa garancijskega roka za aparat ali nove dele.

Kaj krije ta garancija?
Garancija krije napake aparata, ki so nastale zaradi
napake v izdelavi ali materialu od datuma dobave



izdelka. Garancija velja samo za domaco uporabo.
Izjeme so navedene pod naslovom »Kaj ni zajeto v te;
garanciji?«

Katere aparate krije garancija?

Brezplacna petletna (5) garancija velja za vse
gospodinjske kuhinjske aparate IKEA in zajema napake
v materialih in izdelavi.

Katerih aparatov ne krije ta garancija?

Za aparate zimenom TILLREDA ali LAGAN garancija
velja dve leti od datuma dobave izdelka.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

PooblascCeno servisno podjetje bo izdelek preucilo in po
lastni presoji odlocilo, ali je zajet v tej garanciji.

Ce pooblas¢eno servisno podijetje presodi, da je
mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek v okviru
lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji brezplacno
popravilo v roku 30 dni ali brezplacho zamenjalo z
enakim, novim in brezhibnim izdelkom v roku 30

dni. Rok 30 dni se lahko podaljsa na najkrajsi cas, ki

je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave,
vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka
se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava

in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za
dokoncanje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za
podaljsanje roka in razlogih za njegovo podaljsanje
podjetje IKEA obvesti kupca pred potekom roka 30 dni.
V garancijskem roku se krijejo stroski odprave napake,
npr. popravila, deli, delo in potovanje, pod pogojem,
da je aparat dostopen za popravilo brez posebnih
izdatkov. To ne velja za popravila, ki jih ne odobri
podjetje IKEA. Zamenjani deli postanejo last podjetja
IKEA. Ce poobla3&eno servisno podjetje popravi ali
zamenja aparat skladno s pogoji te garancije, bo
pooblasceno servisno podjetje znova montiralo
popravijeni aparat ali po potrebi montiralo nadomestni
aparat. Postopek je zajet v garancijo, Ce je izdelek lahko



dostopen za popravilo.

Ce je izdelek name&&en v nestandardni vgrajeni

resitvi, mora kupec omogociti dostopnost izdelka pred
obiskom serviserja. Ce izdelek ni ve¢ v prodaji v trgovini
IKEA, podjetje IKEA poskrbi za ustrezno zamenjavo.
KaksSna je ustrezna zamenjava, se po lastni presoji
odlo¢i podjetje IKEA Ce podjetje IKEA v roku 30 oz.

45 dni ne popravi ali zamenja izdelka z novim, lahko
zahtevas vracilo celotne kupnine ali sorazmerno
Znizane kupnine.

Kdo bo izvedel storitev?

Pooblasceno servisno podjetje bo storitev izvajalo prek
lastnih servisnih dejavnosti ali pooblasCene servisne
mreze.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

» Namerna ali malomarna sSkoda, skoda zaradi
neupostevanja navodil za uporabo, nepravilne
montaze ali prikljucCitve na napacno napetost, skoda,
ki jo povzrocCi kemicCna ali elektro-kemijska reakcija,
rjia, korozija ali Skoda zaradi vode, vkljucno s skodo,
ki je nastala zaradi apnenca v vodovodu, skoda, ki jo
povzrocijo izredne okoljske razmere.

» Potrosni material, vkljucno z baterijami in zarnicami.

* Nefunkcionalni in okrasni deli, ki ne vplivajo na
normalno uporabo aparata, vkljucno z morebitnimi
praskami in moznimi barvnimi razlikami.

* Nenamerne poskodbe zaradi tujkov ali snovi ter
cisCenja ali odmasevanija filtrov, odtocCnih sistemov ali
predalov za detergente.

» Skoda na naslednjih delih: kerami¢no steklo, dodatki,
kosare za posodo in jedilni pribor, dovodne in odtocCne
cevi, tesnila, svetlobni viri in pokrovi svetilk, zasloni,
gumbi, ohiSja in deli ohisij. Razen Ce je mogoce
dokazati, da je takSna skoda posledica proizvodnih
napak.

» V primerih, ko med obiskom serviser ni nasel nobenih
napak.



* Popravila, ki jih niso opravili pooblasceni ponudniki
storitev in/ali pooblasceni pogodbeni partner za
storitve ali kjer so bili uporabljeni neoriginalni deli.

» Popravila zaradi montaze, ki je napacna ali ni skladna
s specifikacijami.

» Uporaba aparata zunaj gospodinjstva, npr. v
profesionalne namene.

» Skoda, ki nastane med prevozom. Ce kupec izdelek
odpelje na svoj dom ali drug naslov, podjetje IKEA
ne odgovarja za skodo, ki bi lahko nastala med
prevozom. V primeru dostave izdelka IKEA na kupcev

naslov za dostavo morebitno skodo na izdelku, ki

nastane med to dostavo, krije podjetje IKEA (vendar

ne v okviru te garancije). Za zahtevke pod tem zadnjim
pogojem se mora kupec obrniti na Center za pomoc
kupcem podjetja IKEA na naslovu www.IKEA.si.

» StrosSki zaCetne montaze aparata IKEA.

Te omejitve ne veljajo za brezhibno delo, ki ga opravi
usposobljeni strokovnjak z nasimi originalnimi

deli za prilagoditev aparata tehnicnim varnostnim
specifikacijam druge drzave EU.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocenih pravic, da zoper prodajalca v
primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kako se lahko obrnes na nas, Ce potrebujes
nasvet pred nakupom?

Ce imas kakrdnakoli vpradanja o nasih aparatih, se obrni



na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniji ali nas
poklici na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Kako se lahko obrnes na nas, Ce potrebujes
storitev po nakupu?

Poklici stevilko, navedeno v dokumentaciji, ki je
prilozena izdelku. Lahko pa se obrnes na lokalno
trgovino IKEA v Republiki Sloveniji ali nas poklices na
kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem: 01/810
7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko stevilko
najdes tudi na |IKEA.si/kontakt

Da ti bomo lahko kar najbolje pomagali, si natancno
preberi Navodila za uporabo, preden stopis z nami

v stik. Preden nas poklices, imej pri sebi tudi stevilko
izdelka IKEA za svoj aparat. To 8-mestno Stevilko najdes
na racunu in na ploscici s podatki na aparatu.

Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije.

IKEA Slovenija, d.o.o.

Svedska ulica 6
1000 Ljubljana



