Splosni pogoji za storitve podjetja IKEA
1. Storitve
1.1 Dostava izdelkov

Podjetje IKEA zagotavlja dostavne storitve prek svojih podizvajalcey, ki jih najame skladno s
pogodbo. Podjetje IKEA si pridrzuje pravico, da pogodbo sklene z razli¢nimi kurirskimi in
dostavnimi sluzbami, pod pogojem, da kakovost dostave ostane enaka in ustreza
standardom podjetja IKEA.Dostava je mogoc¢a samo za izdelke podjetja IKEA.

Podjetje IKEA ne dostavlja zivilskih izdelkov, metrskega blaga, orientalskih preprog, tekstila
po meri, rastlin, izdelkov iz Koti¢ka za krozno uporabo in darilnih kartic.

Cena za dostavno storitev je navedena na narocilnici in se obracduna skladno z na¢inom
dostave, tezo embalaze, dimenzijami ter lokacijo in naslovom dostave. Pri ustvarjanju
narocila z dostavo tovora lahko kupec izbere ¢as dostave tako, da s ponujenega seznama
izbere datum. V primeru paketne dostave je datum dostave okviren. Kupec na svoj
elektronski naslov prejme informacije o pricakovanem ¢asovnem obdobju, v katerem lahko
pricakuje dostavo svojih izdelkov.

Dostava izdelkov IKEA, narocenih po meri ali spremenjenih na zeljo kupca, se izvede
lo¢eno od dostave drugih izdelkov IKEA in zaracuna v skladu s trenutno veljavno cenovno
politiko podjetja IKEA. Ob narocilu pulta po meri bo kupcu ponujena tovorna dostava z
vnosom v prostor, ki bo obracunana loceno od dostave kuhinje IKEA in izvedena na drug
termin. Podjetje IKEA se bo potrudilo zagotoviti CimprejSnji termin za dostavo izdelkov po
meri.

Kupec lahko s sporocilom na Center za pomo¢ kupcem ali s pomocjo spletnega
samopostreznega orodja spremeni datum dostave, vendar mora to storiti najkasneje 48h
pred samo dostavo. V primeru povecanega Stevila narocil ali drugih nepredvidljivih
okolis¢in kasnejSa prestavitev datuma dostave morda ne bo mogoca.

1.1.1 Paketna dostava

Podjetje IKEA se bo potrudilo, da kupljene izdelke dostavi v roku, dogovorjenem na
prodajnem mestu v trgovini IKEA ali na spletu, ki je odvisen od stanja zaloge in naslova za
dostavo.

Seznam izdelkov, ki jih zaradi dolo¢enih lastnosti ni mogocCe dostaviti v paketu.

Paketna dostava se v povprecju izvede v najve¢ 2-5 delovnih dneh od trenutka placila
narocila. V primeru viSje sile se dostavni rok lahko podal;jSa.
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Preden se kupec odloci za dostavo, je dolzan preveriti moZnost dostopa do naslova za
dostavo z dostavnim vozilom. Kupec mora zagotoviti prost dostop do naslova, na katerega
se opravlja dostava in da je ob prevzemu izdelka na naslovu za dostavo, navedenem v
narocilu, prisoten naslovnik.

Pri paketni dostavi mora kupec opraviti vizualni pregled in preveriti, ali je na izdelkih nastala
vidna §koda na embalazi ter Stevilo prejetih izdelkov. V kolikor kateri od naro&enih izdelkov
manjka oziroma je na embalazi ali izdelkih nastala vidna Skoda, mora kupec blago vrniti v
14 dneh v trgovino na oddelek Vracila in zamenjave ali se obrniti na Center za pomoc
kupcem podjetja IKEA.

Ce je kupec prisoten in s podpisom potrdi prejem narogila, se $teje, da je dostava
opravljena. Ce je kupec prisoten in s podpisom ne Zeli potrditi prejema narogila, se $teje,
da je dostava zavrnjena. Ce dostave ni mogo&e izvesti zaradi nezadostnega ali
onemogocenega dostopa do naslova za dostavo ali e kupca na naslovu za dostavo ni,
izdelki ne ostanejo na kupcevem naslovu, temve¢ bo kurirska sluzba poskusala dostavo
dvakrat ponoviti. Ce dostava ne bo opravljena niti po drugem poskusu, bodo izdelki vrnjeni
v trgovino IKEA znotraj 14 dni od zadnjega neuspeSnega poskusa dostave. Kupec ima nato
pravico zahtevati vracilo kupnine samo v viSini cene izdelkov, ne pa tudi vracilo kupnine v
viSini dostavnih storitev. V kolikor kupec potrebuje iste izdelke ali storitve, mora oddati novo
narocilo.

1.1.2 Dostava do plocnika

Podjetje IKEA se bo potrudilo, da kupljene izdelke dostavi v roku, dogovorjenem na
prodajnem mestu v trgovini IKEA ali na spletu, ki je odvisen od stanja zaloge in naslova za
dostavo. Izdelki bodo na izbrani naslov za dostavo dostavljeni najpozneje v 30 delovnih
dneh. Nedelje, prazniki in drugi nedelovni dnevi niso vkljuc¢eni v rok za dostavo.

Ce gre za dostavo do ploCnika poleg stanovanjske stavbe, kurir izdelkov ne bo odneselv
nadstropje, kjer je stanovanje kupca, pac¢ pa do plo¢nika, ki je najblizji vhodu v zgradbo na
naslovu, ki ga je kupec navedel ob naro¢ilu. Preden se kupec odlo¢i za dostavo, je dolzan
preveriti moznost dostopa do naslova za dostavo s tovornjakom ali dostavnim vozilom.
Kupec mora zagotoviti prost dostop do naslova, na katerega se opravlja dostava, in da je ob
prevzemu izdelka na naslovu za dostavo, navedenem v narodilu, prisoten naslovnik.

Dostava do plo¢nika omogoca, da kupec na prodajnem mestu ali spletu izbere datum
dostave in 8-urni ¢asovni interval, v katerem bo izvedena dostava. Kurir bo kupca najmanj
60 minut pred dostavo obvestil o roku dostave na navedeni naslov.

Pri dostavi do plo¢nika mora kupec ob prevzemu narocila opraviti vizualni pregled in
preveriti, ali je na izdelkih nastala vidna Skoda na embalazi ter Stevilo dostavljenih izdelkov
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in to navesti na tovornem listu. Kupec lahko zavrne dostavo celotnega narocila, ne pale
dela narocila. V primeru posSkodb ali manjkajocih izdelkov mora kupec zaradi ugotavljanja
odgovornosti za napake in/ali poSkodbe vse napake in/ali manjkajoce izdelke navesti na
tovornem listu in o tem v razumnem roku obvestiti tudi Center za pomoc¢ kupcem IKEA. S
sprejemom narodila kupec ne izgubi pravice do uveljavljanja stvarne napake, neskladnosti
izdelkov in garancije. V primeru kasneje odkritih napak ali neskladnosti na izdelkih, za
katere ni odgovoren sam, ima kupec po sprejemu celotnega narocila mozZnost uveljavljati
reklamacijo ali jam¢evalni zahtevek za neskladnost izdelkov tako, da kontaktira Center za
pomoc¢ kupcem. Kupec mora ob dostavi podpisati tovorni list, s katerim potrjuje: (1) da je
bilo narocilo dostavljeno, (2) Stevilo dostavljenih paketov in (3) navesti morebitna
odstopanja (poskodbe, manjkajoci izdelki, ipd.) od prvotnega narocila.

Ce je kupec prisoten in podpise tovorni list, se $teje, da je dostava opravljena. Ce je kupec
prisoten in ne Zeli podpisati tovornega lista, se $teje, da je dostava zavrnjena. Ce dostave ni
mogoce izvesti zaradi nezadostnega ali onemogocenega dostopa do naslova za dostavo ali
¢e kupca na naslovu za dostavo ni, izdelki ne ostanejo na kup&evem naslovu, temvec¢ bo
kurirska sluzba poskus$ala dostavo dvakrat ponoviti. Ce dostava ne bo opravljena niti po
drugem poskusu, bodo izdelki vrnjeni v trgovino IKEA znotraj 14 dni od zadnjega
neuspesnega poskusa dostave. Kupec ima nato pravico zahtevati vracilo kupnine samo v
viSini cene izdelka, ne pa tudi vracilo kupnine v viSini dostavnih storitev.

1.1.3 Dostava v prostor po izbiri

Pri dostavi v izbrani prostor mora kupec ob prevzemu narocila opraviti vizualni pregled in
preveriti, ali je na izdelkih nastala vidna Skoda na embalazi ter Stevilo dostavljenih izdelkov
in to navesti na tovornem listu. V primeru poskodb ali manjkajocih izdelkov lahko zaradi
ugotavljanja odgovornosti za napake in/ali po§kodbe zavrne prejem celotnega narogila, ne
pa le dela narocila. S sprejemom narocila kupec ne izgubi pravice do uveljavljanja stvarne
napake, neskladnosti izdelkov in garancije.

Podjetje IKEA se bo potrudilo, da kupljene izdelke dostavi v roku, dogovorjenem na
prodajnem mestu v trgovini IKEA ali na spletu, ki je odvisen od stanja zaloge in naslova za
dostavo. Izdelki bodo na izbrani naslov za dostavo dostavljeni najpozneje v 30 delovnih
dneh. Nedelje, prazniki in drugi nedelovni dnevi niso vklju¢eni v rok za dostavo.

V primeru dostave v prostor po izbiri je kurir dolzan izdelke vnesti v kupCev dom, ne glede
na nadstropje in razpolozljivost dvigala. Izdelki se dostavijo v en izbrani prostorv
stanovaniju. Preden se kupec odlocéi za dostavo, je dolzan preveriti moznost dostopa do
naslova za dostavo s tovornjakom ali dostavnim vozilom. Dostava se izvede na naslov,
naveden na narocilu. Kupec mora zagotoviti prost dostop do naslova, na katerega se
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opravlja dostava in da je ob prevzemu izdelka na naslovu za dostavo, havedenem v
naro ilu, prisoten naslovnik.

Pri izbiri dostave v prostor po izbiri lahko kupec izbere datum dostave in 8-urni ali 4-urni
¢asovni interval, v katerem bo izvedena dostava. Kurir bo kupca priblizno 60 minut pred
dostavo obvestil o roku dostave na navedeni naslov.

V primeru kasneje odkritih napak ali neskladnosti na izdelkih, za katere ni odgovoren sam,
ima kupec po sprejemu celotnega narocila moznost uveljavljati reklamacijo ali jamd¢evalni
zahtevek za neskladnost izdelkov tako, da kontaktira Center za pomoc¢ kupcem. Kupec

mora ob dostavi podpisati tovorni list, s katerim potrjuje: (1) da je bilo narocilo dostavljeno,
(2) Stevilo dostavljenih paketov in (3) navesti morebitna odstopanja (poSkodbe, manjkajoci
izdelki, ipd.) od prvotnega narocila.

Ce kupec noée podpisati tovornega lista, se $teje, da je dostava zavrnjena. Ce dostave ni
mogoce izvesti zaradi nezadostnega ali onemogocenega dostopa do naslova za dostavo ali
¢e izdelka na naslovu za dostavo ne prevzame naslovnik, izdelki ne ostanejo natem
naslovu, pa¢ pa bo kurirska sluzba sku$ala dostavo ponoviti. Ce dostava ne bo opravljena
niti po drugem poskusu, bodo izdelki vrnjeni v trgovino IKEA. Kupec ima nato pravico
zahtevati vracilo kupnine samo v viSini cene izdelka, ne pa tudi vracilo kupnine v viSini
dostavnih storitev.

1.1.4 Omejitve dostave

Ce zaradi nepopolnih podatkov o naslovu za dostavo ali zaradi oviranega dostopa dostava
ni mogoca ali je otezena (prepovedan dostop za tovornjake, preozke dostopne poti,
nosilnost mostu, itn.), dostava ne bo izvedena, izdelki pa se bodo vrnili v trgovino IKEA, o
¢emer bo kupec tudi obvescen.

Preden se kupec odloci za dostavo, je dolzan preveriti velikost izdelka in tako zagotoviti, da
je na naslovu za dostavo dovolj prostora za sprejem izdelka (npr. glede na Sirino in viS§ino
vrat). Ker so nekateri izdelki (npr. zofe) nekoliko vecji, mora kupec zagotoviti prostor za
dostavo vseh tovrstnih vegjih izdelkov ter v primeru dostave z vnosom v prostor tudi dostop
do prostora, v katerega se dostava opravlja. Ob vnosu izdelkov v prostor so zaposleni oz.
dostavljavci podjetja IKEA ali njegovih pooblasCenih podizvajalcev opremljeni z zasCitno
opremo, vkljuéno s protizdrsno obutvijo, ki je zaradi lastne varnosti ob vstopu v notranje
prostore ne odstranjujejo, niti na zahtevo kupca. Kupec mora za zaS¢ito tal in notranjih
prostorov poskrbeti pred vstopom dostavljavcev.

Kupec mora zagotoviti, da prostor, v katerega se opravlja dostava izdelkov, nima nobenih
lastnosti in niizpostavljen pogojem, ki bi lahko negativno vplivali na izdelke in povzrogili
Skodo, kot so med drugim denimo vlaga, dez, veter, sneg itn.
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Kupec mora podjetje IKEA Cimprej obvestiti o morebitnih tezavah pri dostavi izdelkov.
Podjetje IKEA ne bo odgovorno za zamude, ki nastanejo zaradi napak kupca. Ce kupec iz
kakrSnegakoli razloga v dogovorjenem ¢asu ni bil dosegljiv na naslovu za dostavo ali na
telefonski Stevilki, ki jo je navedel, podjetje IKEA ne prevzema odgovornosti za neizvedbo
dostave ob dogovorjenem ¢asu.

Podjetje IKEA si pridrzuje pravico, da spremeni dogovorjeni datum in nac¢in dostave zaradi
okolis¢in, do katerih je priSlo pozneje, ali iz razlogov, na katere podjetje IKEA ne more
vplivati, ter vdogovoru s kupcem predlaga nov datum dostave. V tem primeru se bo
podjetje IKEA potrudilo, da bo pravo¢asno stopilo v stik s kupcem in se z njim dogovorilo o
drugem datumu in nacinu dostave.

Dostavo lahko podjetje IKEA zaCasno ustavi zaradi viSje sile, dogodkov, dejanj ali okoliscin,
ki jih ni bilo mogoce predvideti, med katere med drugim, a ne izklju¢no, spadajo tudi
naslednje okoliS¢ine: naravne nesrecCe, zaprte ceste zaradi vremenskih pogojev ali prihoda
tujih delegacij, Skode ali del na cesti, objektu ali napeljavah, demonstracije in shodi.

V primeru poskodb ali manjkajocih izdelkov mora kupec zaradi ugotavljanja odgovornosti
za napake in/ali poSkodbe vse napake in/ali manjkajocCe izdelke navesti na tovornem listu in
o tem v razumnem roku obvestiti tudi Center za pomoc kupcem IKEA. S sprejemom
narocila kupec ne izgubi pravice do uveljavljanja stvarne napake, neskladnosti izdelkov in
garancije.

Ko so izdelki dostavljeni kupcu ali naslovniku, kupec postane lastnik teh izdelkov in je
odgovoren za vsako nadaljnjo Skodo, izgubo ali uni¢enje izdelkov razen v primeru, ko je
vprasljiva kvaliteta izdelkov.

Ce zeli kupec vrniti izdelek, ker si je premislil, mora blago vrniti v trgovino na oddelek
Vracila in zamenjave ali pa se obrniti na Center za pomoc¢ kupcem podjetja IKEA, kjer bo

prejel nadaljna navodila.
1.1.5 Preklic dostave

Kupec lahko preklice dostavo 48h pred datumom dostave tako, da kontaktira Center za
pomoc¢ kupcem podjetja IKEA. Kupec lahko za preklic narocila uporabi samopostrezno
orodje, namenjeno upravljanju narodila. Preklic dostave je moZen dokler to omogoca status
narodila. Status narocila in moznost preklica bosta navedena v samopostreznem orodju.

Kupec ima pravico zahtevati vracilo celotnega zneska, ki ga je placal za izdelke in storitve
dostave.
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Ce kupec narodilo preklice, ko so izdelki Ze zapustili trgovino IKEA, ima pravico zahtevati
vracCilo zneska za izdelke, vendar podjetje IKEA v tem primeru ne bo povrnilo zneska za
storitev dostave.

Po odpovedi dostavne storitve s klicem na telefonsko Stevilko Center za pomoc¢ kupcem bo

kupec na svoj e-postni naslov prejel potrditev preklica narocila storitve.
1.2 Klikni in prevzemi

Ta storitev vkljuCuje prevzem izdelkov v trgovini IKEA Ljubljana, prevzem izdelkov s skupno
tezo do 30 kg in do 1000 kg na prevzemnemu mestu v Mariboru ali Kopru, prevzem izdelkov
s skupno tezo do 15 kg na prevzemnih toCkah DPD in prevzem izdelkov s skupno tezo od 30
do 1000 kg na predajnih mestih Velenje, Celje in Novo mesto. Na prevzemnem mestu v
Mariboru in Kopru se vsaka dodatna tona zaraduna po polni ceni osnovne storitve.

Na prevzemnih ter predajnih mestih IKEA in na prevzemnih to¢kah DPD si ni mogoce
ogledati ali preizkusiti razstavljenih izdelkov podjetja IKEA.

Ce zeli kupec narocilo preklicati, lahko to stori tako, da kontaktira Center za pomoé
kupcem podjetja IKEA. Dokler narodilo ni nabrano in pripravljeno za prevoz na izbrano
lokacijo prevzema, lahko kupec za preklic uporabi tudi samopostrezno orodje, namenjeno
upravljanju narogila. Ce je narodilo ze zapustilo trgovino IKEA in je bilo preklicano, bo kupec
v 14 dneh prejel vracilo sredstev, od zneska nakupa pa bo prej odStet znesek storitve »Klikni
in prevzemi«. Za vracila velja Politika vracil podjetja IKEA.

Nekaterih izdelkov zaradi doloCenih lastnosti ni mogoce dostaviti v paketu. Ogledala je npr.
treba dostaviti s tovornjakom, ne glede na tezo, da jih lahko kupec dobi v popolnem stanju.
V teh primerih bo zaradunana cena tovorne dostave na prevzemno mesto. Seznam izdelkov,

ki jih zaradi doloCenih lastnosti ni mogoce dostaviti v paketu.

Ce si kupec premisli, lahko v 365 dneh od dneva nakupa neuporabljene in neposkodovane
izdelke vrne v trgovino IKEA Ljubljana na oddelek za Vrac¢ila in zamenjave ali

kontaktira Center za pomoc¢ kupcem in sledi navodilom, ki jih bo prejel s strani podjetja
IKEA. Za vracila velja Politika vracil podjetja IKEA.

Ob prevzemu blaga mora kupec s seboj prinesti racun za narocilo, na katerem je vidna
Stevilka narocila, in za namen identifikacije Se osebni dokument s sliko.

1.2.1 Mesta za prevzem narocil:
o »Klikni in prevzemi« v trgovini IKEA Ljubljana:

Storitev se lahko rezervira in placa v trgovini IKEA Ljubljana, prek spleta ali prek Centra za
pomoc¢ kupcem podjetja IKEA. Po prejemu potrdila o pripravljenem narocilu mora kupec
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narocilo prevzeti v treh dneh. Ob prevzemu blaga mora kupec s seboj prinesti racun za
narocilo, na katerem je vidna Stevilka narocila, in osebni dokument s sliko.

Nakup zivih rastlin je mozen samo v trgovini IKEA Ljubljana.
e »Klikni in prevzemi« v omarici za prevzem IKEA:
Storitev je na voljo neprekinjeno, 7 dni v tednu, 24 ur na dan.

Storitev, ki jo ponuja podjetje IKEA, je mogoce rezervirati in pladati na dva nacina: prek
spleta ali prek Centra za pomo¢& kupcem. Po oddaji narocila bo kupec prejel sporocilo o
potrditvi narocila, ki ga bo obvestilo o datumu, ko bodo izdelki na voljo v omarici za
prevzem IKEA. Po prejemu potrdila o pripravljenem naroc¢ilu mora kupec narocilo prevzetiv
treh dneh.

V primeru izgube PIN kode se kupec obrne na Center za pomo¢ kupcem podjetja IKEA.

Pri prevzemu narocCila mora kupec poskrbeti, da je omarica odprta vse dokler ne prevzame
vseh izdelkov iz omarice. Ko je omarica enkrat zaprta je ni mozno ponovno odpreti.

Ce so v trenutku oddaje narogila vse omarice zasedene mora kupec narogilo prevzeti v
delovnem ¢asu trgovine IKEA na oddelku Prevzema blaga, ki se nahaja ob oddelku Vracilin
zamenjav.

Ce kupec narodila ne prevzame v dolo¢enem terminu, se $teje, da je odstopil od prevzema
narocila. V tem primeru bo narocilo vrnjeno v trgovino IKEA in preklicano. V tem primeru bo
podjetje IKEA v 14 dneh od dneva odstopa od narocila elektronsko vrnilo znesek narocila.

Storitev ni na voljo za zivilske izdelke, orientalske preproge, metrsko blago, tekstil po meri,
rastline, izdelke iz Koti¢ka za krozno uporabo in darilne kartice IKEA.

Kupec lahko storitev prekli¢e tako, da kontaktira Center za pomo¢ kupcem podjetja IKEA.
Znesek narocila bo v celoti povrnjen v 14 dneh.

¢ »Klikni in prevzemi« na prevzemnem mestu IKEA v Mariboru ali Kopru:

Storitev se lahko rezervira in placa v trgovini IKEA Ljubljana, v Studiu za nacrtovanje in
naro¢anje IKEA Maribor, prek spleta ali prek Centra za pomo¢ kupcem podjetja IKEA. Ob
zaklju¢evanju narocila mora kupec poleg lokacije izbrati tudi vnaprej dolo¢en datum, na
katerega zeli prevzeti svoje narocilo. Ko bo narocilo pripravljeno, bo kupec po e-posti prejel
obvestilo, da so izdelki pripravljeni in da jih lahko prevzame v treh dneh od izbranega
datuma. Opravljanje denarnih transakcij na prevzemnem mestu v Mariboru ali Kopru ni
mogoce. Ob prevzemu blaga mora kupec s seboj prinesti radun za narocilo, na katerem je
vidna Stevilka narocila, in za namen identifikacije Se osebni dokument s sliko.
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Seznam izdelkoy, ki jih zaradi dolo¢enih lastnosti ni mogoce dostaviti v paketu.

Na Prevzemnem mestu IKEA Maribor in Koper v skladu s politiko vracil podjetja IKEA
obstaja moznost vracila nerabljenih izdelkov v originalni embalazi v 365 dneh od nakupa. V
tem primeru bo kupec v 14 dneh prejel vracilo sredstev, od zneska nakupa pa bo prej odstet
znesek storitve »Klikni in prevzemi«. Podrobni pogoji za vracila so na voljo na tem naslovu.

¢ »Klikni in prevzemi« na predajnem mestu IKEA Celje, Velenje in Novo mesto:

Storitev se lahko rezervira in placa v trgovini IKEA Ljubljana, v Studiu za nacrtovanje in
narocanje IKEA Maribor, prek spleta ali prek Centra za pomo¢ kupcem. Ob zaklju¢evanju
narocila mora kupec poleg lokacije izbrati tudi vnaprej dolo¢en datum in ¢asovni termin, na
katerega Zeli prevzeti svoje narocilo. Ko bo narocilo pripravljeno, bo kupec po e-posti ali
SMS sporocilu prejel obvestilo, da so izdelki pripravljeni in da jih lahko prevzame na izbrani
c¢asovni termin. Prevzem izdelkov poteka na parkiriS¢u izbrane lokacije (Celje, Velenje ali
Novo mesto). Ogled razstavljenih izdelkov IKEA, opravljanje denarnih transakcij in
opravljanje vracil ter zamenjav na Predajnih mestih Celje, Velenje in Novo mesto ni
mogoce.

Ob prevzemu blaga mora kupec s seboj prinesti racun za narocilo, na katerem je vidna
Stevilka narocila, in za namen identifikacije Se osebni dokument s sliko.

Ce zeli kupec narocilo preklicati, lahko to stori tako, da kontaktira Centra za pomoc¢

kupcem. Dokler narocilo ni nabrano in pripravljeno za prevoz na izbrano lokacijo prevzema,
lahko kupec za preklic uporabi tudi samopostrezno orodje, namenjeno upravljanju
narocila.

¢ »Klikni in prevzemi« na prevzemnih tockah DPD:

Storitev se lahko rezervira in placa v trgovini IKEA Ljubljana, prek spleta ali prek Centra za

pomo¢ kupcem podjetja IKEA. Kupec lahko vizbranem ¢asovnem obdobju prevzame svoje
narocilo teze do 15 kg na manjSih in do 30 kg na vecjih prevzemnih to¢kah DPD. Kupcu
bodo izbrane prevzemne to¢ke na voljo na seznamu v spletni kosarici. Ce prevzemne to¢ke
niso navoljo, izdelki v spletni koSarici ne ustrezajo tej storitvi. Narocilo bo na prevzemno
tocko DPD dostavljeno s standardizirano paketno dostavo. Cas dostave na prevzemno
tocko DPD po vsej drzavi je 2-5 delovnih dni od datuma narocila. Kupec lahko svoje
narocilo, pripravljeno za prevzem, prevzame v 7 dneh.

Kupec bo po elektronski posti ali sporocilu SMS obvescen, ko bo njegovo narocilo
dostavljeno naizbrano prevzemno to¢ko DPD in pripravljeno na prevzem. Narodila,
dostavljena na prevzemne to¢ke DPD, bodo na prevzem ¢akala do 7 dni. Po preteku 7 dni
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bo narogilo vrnjeno v trgovino IKEA Ljubljana in preklicano. Kupcu bo podjetje IKEA vrnilo le
znesek vrednosti izdelkov, in sicer v 14 dneh.

Ce si kupec premisli, lahko v 365 dneh od dneva nakupa neuporabljene in neposkodovane
izdelke vrne v trgovino IKEA Ljubljana na oddelek Vracila in zamenjave ali to stori tako, da
kontaktira Centra za pomoc kupcem in sledi navodilom, ki jih bo prejel s strani podjetja
IKEA. Za vracila velja Politika vracil podjetja IKEA.

1.2.2 Opombe, ki veljajo za opisane storitve »Klikni in prevzemi«:

Kupec mora opraviti vizualni pregled in preveriti, ali je na izdelkih nastala vidna Skoda na
embalazi ter Stevilo prejetih izdelkov. V kolikor kateri od narocenih izdelkov manjka oziroma
je na embalazi ali izdelkih nastala vidna Skoda, mora kupec v roku 14 dni od prevzema
blago vrniti v trgovino na oddelek Vracila in zamenjave ali se obrniti na Center za pomo¢
kupcem podjetja IKEA. V primeru kasneje odkritih napak ali neskladnosti na izdelkih, za
katere ni odgovoren sam, ima kupec po sprejemu celotnega naroCila moznost uveljavljati
reklamacijo ali jamd&evalni zahtevek za neskladnost izdelkov.

Kupec mora ob prevzemu podpisati tovorni list, s katerim potrjuje:
(1) da je bilo narocilo prevzeto,
(2) Stevilo prevzetih paketov in

(3) da je prevzelizdelke brez vidne Skode na embalazi, na tovornem listu pa je treba navesti
tudi, ali je kupec s prejeto storitvijo zadovoljen.

Ce kupec noce podpisati tovornega lista, se $teje, da je prevzem izdelkov zavrnjen. V tem
primeru bo narocilo vrnjeno v trgovino IKEA in preklicano. Kupcu bo podjetje IKEA vrnilo le
znesek vrednosti izdelkov, in sicerv 14 dneh.

Ce Zeli kupec preklicati storitev, lahko to stori tako, da se obrne na Center za pomog
kupcem. V tem primeru bo podjetje IKEA v 14 dneh od dneva nakupa elektronsko vrnilo
znesek narocila, zmanjSan za vrednost storitve »Klikni in prevzemi«. Kupec lahko za preklic
narocCila uporabi samopostrezno orodje, namenjeno upravljanju narocila. Preklic dostave je
mozen dokler to omogoca status narocila. Status narocila in moznost preklica bosta
navedena v samopostreZnem orodju.

Ob prevzemu so izdelki, ki so del narocila, v originalni embalazi. Podjetje IKEA krije stroSke
prevoza vrnjenih izdelkov le v primeru kasneje odkritih napak ali neskladnosti na izdelkih, za
katere ni odgovoren kupec, oziroma Ce je bilo ugodeno reklamaciji ali jamcevalnemu
zahtevku za neskladnost izdelkov ali ¢e je bil dostavljen izdelek, ki ga kupec ni narogil. V
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tem primeru bo podjetje IKEA na Zeljo kupca poskrbelo za zamenjavo izdelkov ali vracilo
sredstev. Za vracila velja Politika vragil podjetja IKEA.

1.3 Nacrtovanje kuhinje

Storitev je na voljo v trgovini IKEA Ljubljana, v Studiu za na¢rtovanje in naroc¢anje IKEA
Maribor ali na daljavo prek video-povezave.

Storitev nacrtovanja kuhinje je na voljo v sklopu termina, kjer kupec skupaj z
nacrtovalcem/-ko podjetja IKEA nacrtujeta izris ene kuhinje.

Kupec lahko izbere eno od ponujenih storitev:

Storitev nacrtovanje in 3D izris kuhinje v trgovini IKEA ali v Studiu za naCrtovanje in

narocanje IKEA Maribor vklju¢uje 1 uro in 30 minut neposrednega osebnega stika z
nacrtovalcem/-ko kuhinj podjetja IKEA. Ob prihodu mora kupec predloziti mere prostora,
pridobljene v skladu s smernicami podjetja IKEA, ki so dostopne tukaj. Podjetje IKEA ne
odgovarja za napake na nacrtu, ki nastanejo kot posledica podanih meritev, opravljenih s
strani kupca. Ce podane meritve s strani kupca niso natanéne, ni mogog&e zagotoviti
pravilnosti storitve na¢rtovanja in montaze kuhinje. Po nac¢rtovanju kuhinje kupec podpiSe
nadrt, ki ga prejme v tiskani obliki. Ce Zeli kupec naé&rt naknadno spremeniti, mora
rezervirati nov termin. Za vsako nadaljnjo spremembo se mora kupec osebno dogovoriti z
nacrtovalcem/-ko v trgovini IKEA Ljubljana ali v Studiu za nacrtovanje in naroCanje IKEA
Maribor in jo tudi zabeleziti, dodatno na¢rtovanje pa bo obra¢unano, Ce je storitev placljiva.

Storitev spletnega nacrtovanja kuhinje vklju€uje individualni videoklic z nac¢rtovalcem/-ko

kuhinj podjetja IKEA, ki traja 1 uro in 30 minut. Kupec mora za nacrtovanje kuhinje na
daljavo predloziti mere prostora, pridobljene v skladu s smernicami podjetja IKEA, ki so
dostopne tukaj. Podjetje IKEA ne odgovarja za napake na nacrtu, ki nastanejo kot posledica
podanih meritev, opravljenih s strani kupca. Ce podane meritve niso natanéne, ni mogoée
zagotoviti pravilnosti storitve naértovanja in montaze kuhinje. Ce Zeli kupec naért naknadno
spremeniti, mora v dogovoru z nacrtovalcem/-ko rezervirati nov termin. Za vsako nadaljnjo
spremembo se je treba dogovoriti z nacrtovalcem in jo tudi zabeleziti, dodatno spletno
nacrtovanje pa bo obracdunano, Ce je storitev placdljiva.

Svetovanje pred izbiro kuhinje je brezplac¢na storitev, ki vkljuéuje 30 minut neposrednega
stika z na¢rtovalcem/-ko kuhinj podjetja IKEA v trgovini IKEA Ljubljana ali na daljavo prek
videoklica. Pri tej storitvi se lahko kupec po lastni presoji odlodi za:

- predstavitev kuhinj IKEA in njihovih lastnosti, kjer mu bo strokovnjak/-inja podjetja IKEA
med polurnim sestankom predstavil/-a razli¢ne sloge in vrste omaric, delovne plosc¢e in
gospodinjske aparate ali
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- potrditev nacrta kuhinje, ¢e je kuhinjo ze izmeril v skladu s smernicami podjetja IKEA, ki so
dostopne tukaj, in nac¢rtoval v orodju za nacrtovanje.

Podjetje IKEA ne odgovarja za napake na nacrtu, ki nastanejo kot posledica podanih
meritev, opravljenih s strani kupca. Ce podane meritve niso natanéne, ni mogoce zagotoviti
pravilnosti storitve nac¢rtovanja in montaze kuhinje. Ce ob pregledu naérta nacrtovalec/-ka
ugotovi, da so bile med izmero ali na¢rtovanjem s strani kupca narejene vecje napake in/ali
so na nacrtu neodpravljive pomanjkljivosti, lahko po lastni presoji potrjevanje nacrta zavrne
oziroma kupcu svetuje, da je treba izmero in na¢rtovanje ponovno opraviti v skladu s
smernicami podjetja IKEA, ki so dostopne tukaj. Ce Zeli kupec naért naknadno spremeniti,
mora v dogovoru z na¢rtovalcem/-ko rezervirati nov termin. Za vsako nadaljnjo spremembo
se je treba dogovoriti z nacrtovalcem/-ko in jo tudi zabeleziti, dodatno na¢rtovanje pa bo
obradunano, Ce je storitev placljiva.

Nacrtovanja kuhinje ni mogoce izvesti brez predhodno zagotovljenih meritev prostora. Vsak
kupec, ki je narocil in placal storitev nacrtovanja kuhinje, lahko prejme povrnjen znesek
storitve v obliki dobropisa na vrednostno kartico IKEA. Dobropis kupec prejme tako, da se
po nakupu kuhinje s prilozenim racunom za placilo storitve ter zraGunom za kupljene
izdelke oglasi na Oddelku za vracila in zamenjave v trgovini IKEA Ljubljana. Zneska
nacrtovanja ni mogoce izplacati v gotovini ali drugih denarnih sredstvih.

Ce kupec storitve ne odpove v dolo&enem minimalnem roku ali jo odpove v manj kot 48
urah, se Steje, da storitve ne bo mogoce izvesti, zato obveza podjetja IKEA, da storitev
opravi, preneha veljati, kupcu pa ne pripada povracilo zneska placanega za storitev
nacrtovanja. Kupec lahko vtem primeru za izvedbo storitve nacrtuje in pla¢a nov termin.

Placilo narocila, izdelanega v Studiu za nac¢rtovanje in naroCanje IKEA Maribor, lahko kupec
izvede na licu mesta z denarno transakcijo ali pa prek spleta in sicer s klikom na povezavo,
ki mu bo posredovana ob zaklju¢ku narocila ali s pla¢ilom predracuna, ki ga pridobi v
kontaktu s Centrom za pomoc kupcem.

Ce se kupec pri naértovanju odloéi za pult po meri, mu bo lo¢eno od ostalih izdelkov IKEA
pripravljeno narocilo, na katerem bo poleg izbranega izdelka po meri obracunana tudi
storitev tovorne dostave z vnosom v prostor. V tem primeru bo dostava z vnosom v prostor
izvedena na drugi termin, kot dostava drugih izdelkov IKEA. Podjetje IKEA se bo potrudilo
zagotoviti CimprejSnji termin za dostavo pulta po meri.

1.4 Nacrtovanje sistemov za shranjevanje

Ta storitev je na voljo prek spleta in v Studiu za na¢rtovanje in naro¢anje IKEA Maribor.
Kupec rezervira in, Ce je storitev placljiva, placa sestanek za nacrtovanje sistemov za
shranjevanije, ki traja 30 minut. Modularnega pohiStva ni mogoce nacértovati, ne da bi
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podijetje IKEA prej prejelo meritve. Ce podane meritve niso natanéne, ni mogode zagotoviti
ne pravilnosti storitve nacrtovanja ne pravilnosti storitve sestavljanja.

Storitev nacCrtovanja sistemov za shranjevanje je na voljo v sklopu termina, kjer kupec
skupaj z nacrtovalcem/-ko podjetja IKEA naclrtujeta en prostor za shranjevanje.

Ce Zeli kupec naért naknadno spremeniti mora rezervirati nov sestanek. Za vse nadaljnje
spremembe se mora kupec dogovoriti z na¢rtovalcem/-ko in jih tudi zabelezZiti, pri tem pa
se dodatno nacrtovanje obracuna skladno s cenovno politiko podjetja IKEA.

Vsak kupec, ki je narocil in plac¢al storitev naértovanja sistemov za shranjevanje, lahko
prejme povrnjen znesek storitve v obliki dobropisa na vrednostno kartico IKEA. Dobropis
kupec prejme tako, da se po nakupu sistema za shranjevanje s prilozenim raCunom za
placilo storitve ter zracunom za kupljene izdelke oglasi na Oddelku za vragila in zamenjave
v trgovini IKEA Ljubljana. Zneska nacCrtovanja ni mogoce izplacati v gotovini ali drugih
denarnih sredstvih.

Ce kupec storitve ne odpove v dolo&enem minimalnem roku ali jo odpove v manj kot 48
urah, se Steje, da storitve ne bo mogoce izvesti, zato obveza podjetja IKEA, da storitev
opravi, preneha veljati, kupcu pa ne pripada povracilo zneska placanega za storitev
nacrtovanja. Kupec lahko vtem primeru za izvedbo storitve nacrtuje in pla¢a nov termin.

1.5 Nacrtovanje kopalnic

Ta storitev je na voljo v trgovini IKEA in prek spleta. Kupec rezervira sestanek za nacrtovanje
kopalnic, ki traja 30 minut.

Nacrtovanja kopalnic ni mogod&e izvesti brez predhodno zagotovljenih meritev prostora. Ce
podane meritve niso natanéne ni mogoce zagotoviti pravilnosti storitve naértovanja in
pravilnosti storitve montaze kopalnice.

Ce Zeli kupec naért naknadno spremeniti, mora rezervirati nov sestanek. Za vse nadaljnje
spremembe se mora kupec dogovoriti z nacrtovalcem/-ko in jih tudi zabeleziti.

Ce kupec storitve ne odpove v dolo&enem minimalnem roku ali jo odpove v manj kot 48
urah, se Steje, da storitve ne bo mogoce izvesti, zato obveza podjetja IKEA, da storitev
opravi, preneha veljati, kupcu pa ne pripada povracilo zneska placanega za storitev
nacrtovanja. Kupec lahko vtem primeru za izvedbo storitve nacrtuje in pla¢a nov termin.

1.6 Nacrtovanje celotne resSitve za spanje

Ta storitev je na voljo v trgovini IKEA Ljubljana in na daljavo prek video-klica. Kupec prek
spleta rezervirain, Ce je storitev placljiva, placa sestanek za na¢rtovanje celotne reSitve za
spanje. Na izbrani termin mora kupec vzpostaviti stik z naértovalcem v izbrani tocki stika s
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kupci, v primeru spletnega nacrtovanja bo kupec pred terminom prejel povezavo, prek
katere se je mogocCe povezati z nacrtovalcem. Termin nacrtovanja traja 30 minut.

Vsak kupec, ki je naro il in placal storitev celotne reSitve za spanje, lahko prejme povrnjen
znesek storitve v obliki dobropisa na vrednostno kartico IKEA. Dobropis kupec prejme tako,
da se po nakupu celotne reSitve za spanje s priloZzenim raunom za placilo storitve ter z
racunom za kupljene izdelke oglasi na Oddelku za vracdila in zamenjave v trgovini IKEA
Ljubljana. Zneska nacrtovanja ni mogoce izplacCati v gotovini ali drugih denarnih sredstvih.

Ce kupec storitve ne odpove v dolo&enem minimalnem roku ali jo odpove v manj kot 48
urah, se Steje, da storitve, za katero je kupec odgovoren, ne bo mogoce izvesti, zato obveza
podjetja IKEA, da storitev opravi, preneha veljati, kupcu pa ne pripada povracilo zneska,
placanega za storitev. Kupec lahko za izvedbo storitve nacrtuje in placa nov termin.

1.7. Notranje oblikovanje

Storitev spletnega notranjega oblikovanja vkljuCuje individualni video-klic z oblikovalcem/-
ko notranjih prostorov podjetja IKEA. V sklopu storitve sta na voljo dve moznosti, ki jih
kupec lahko rezervira prek spleta —za eno sobo oziroma do 25m?in za ve¢ sob oziroma do
60m?. Fizicnim osebam je na voljo tudi notranje oblikovanje za ve¢ kot 60m? vendar mora
kupec to storitev narociti z loenim povprasevanjem na e-

naslov: interior.design.si@ikea.com. V tem primeru bo kupcu ponujena prilagojena cena
storitve notranjega oblikovanja. Dolzina termina je odvisna od Stevila prostorov, ki jih kupec
Zeli opremiti. Oblikovanje enega prostora oziroma 25m? po izbiri (kot je npr. dnevna soba,
spalnica, otroSka soba, kopalnica, terasa, itd.) traja 60 minut, oblikovanje dveh ali ve¢
prostorov pav vec lo¢enih 60-minutnih terminih za vsak prostor. Kupec mora najkasneje
48h pred predvidenim terminom na e-naslov interior.design.si@ikea.com poslati

fotografije in mere prostora ter izpolnjen vprasalnik.

Podjetje IKEA ne odgovarja za napake na izrisu, ki nastanejo kot posledica napacno
podanih meritev, opravljenih s strani kupca. Ce podane meritve niso natanéne, ni mogoé&e
zagotoviti pravilnosti storitve notranjega oblikovanja. V okviru te storitve ima kupec pravico
do ene manjSe spremembe oziroma popravka (sprememba vrste sedezne garniture,
velikosti, barve, tip preproge, itd.), ki se izvede v dogovoru z notranjim oblikovalcem/-ko. Ce
Zeli kupec izris naknadno spremeniti, mora v dogovoru z oblikovalcem/-ko rezervirati nov
termin. Za vsako nadaljnjo spremembo se je treba dogovoriti z oblikovalcem/-ko in jo tudi
zabeleziti, dodatno spletno oblikovanje pa bo obracunano.

Rok za predajo projekta notranjega oblikovanja je 14 za eno sobo in 28 dni za dve ali vec
sob. Ta rok za¢ne teci po zaklju¢ku termina notranjega oblikovanja oziroma po zadniji
spremembi projekta, ki jo je zahteval kupec.
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V okviru te storitve nacrtovanje kuhinje ni na voljo. Za nac¢rtovanje kuhinje mora kupec
narociti storitev nacrtovanja kuhinje.

Vec¢ o storitvi si lahko kupec prebere na tem naslovu.
1.8 Sestavljanje pohistva

To storitev podjetje IKEA zagotovi na lokaciji, ki jo dolo&i kupec. Kupec rezervira in placa
storitev, katere konCna cena je odvisna od cone, v kateri kupec prebiva. Cena storitve se
samodejno sistemsko izracuna na podlagi pricakovanega ¢asa sestavljanja za vsak izdelek
IKEA. Skupen ¢as sestavljanja podjetje IKEA doloci glede na znanje in ¢as, ki ju za
sestavljanje potrebuje profesionalni sestavljavec/-ka.

Pohistvo kupcu sestavijo strokovnjaki podjetja IKEA ali pooblas¢eni zunaniji izvajalci.
Sestavljanje pohistva se opravi skladno z navodili za sestavljanje podjetja IKEA. Ce je v
navodilih za sestavljanje navedena montaza na steno ali drugi varnostni vidiki in ¢e kupec
ne Zeli montaze na steno (ki je navedena v navodilih za sestavljanje), mora to kupec potrditi
s svojim podpisom v storitvenem porocilu. Podjetje IKEA in izvajalec storitve morata izdelek
pricvrstiti na strop ali steno, ¢e je to dolo¢eno v navodilih za sestavljanje. Kupec lahko
zavrne montazo na strop ali steno vendar v tem primeru sestavljanje ne bo izvedeno za
celoten izdelek. Ce na Zeljo kupca storitev sestavljanja ne bo izvedena, obveza podjetja
IKEA, da storitev opravi, preneha veljati, kupcu pa ne pripada povracilo zneska placanega
za storitev sestavljanja.

Embalazo po sestavljanju izvajalec storitve odstrani v skladu z zakonskimi zahtevami, razen
¢e jo kupec Zeli obdrzati.

Storitev velja za pohiStvo podjetja IKEA, ki ga je treba sestaviti ali pritrditi, da bi postalo
funkcionalno. Storitev ne velja za kuhinje in kopalnisko pohistvo podjetja IKEA ter druge
izdelke IKEA.

1.8.1 Delovni pogoji in omejitve
Temperatura v delovnem prostoru mora biti 15-28 °C.

Pred prihodom sestavljavcev mora kupec iz prostora odstraniti staro pohistvo. Storitev
sestavljanja pohistva IKEA je na voljo le vdokon¢anih prostorih. Kupec je odgovoren za
kakovost in pripravo sten ter zasc¢ito tal, sestavljavec/-ka pa bo presodil/-a, ali obstajajo
varnostne ali tehni¢ne ovire za sestavljanje pohiStva IKEA ter morebitno montazo na steno.

Kupec mora zagotoviti, da so vsi izdelki IKEA, namenjeni za sestavljanje, pripravljeni v
prostoru, kjer se bo izvedla storitev. Kupec pripravi prostor, v katerem bo potekalo
sestavljanje pohiStva. Zagotoviti mora dovolj prostora za sestavljanje pohistva, da lahko
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sestavljavci izdelek sestavijo, postavijo in pritrdijo vse dele pohiStva IKEA, za katere je
naro¢ena storitev sestavljanja in za katere je to potrebno, v skladu z navodili za sestavljanje
pohistva IKEA.

Sestavljavci pohistva IKEA ne morejo spremeniti prvotnega videza pohistva IKEA ali v
pohistvo posegati oziroma ga na Zeljo kupca spremeniti.

Ce kupec ne zagotovi primernih delovnih pogojev (pokvarjene napeljave, neustrezne stene
ali tla, nezavarovana elektri¢na ali vodovodna napeljava, neustrezna temperatura, ipd.), se
Steje, da storitve ne bo mogoce izvesti, zato obveza podjetja IKEA, da storitev opravi,
preneha veljati, kupcu pa ne pripada povracilo zneska placanega za storitev sestavljanja.
Kupec lahko v tem primeru za izvedbo storitve naértuje in pla¢a nov termin.

Ce mora kupec prestaviti ali odpovedati storitev sestavljanja, mora to storiti najpozneje 48
ur pred dogovorjenim datumom, da se lahko dogovori za nov termin. V tem primeru se mora

kupec obrniti na Center za pomoc¢ kupcem in sporociti odpoved ali prestavitev datuma
izvedbe storitve.

Ce je kupec kupil pohistvo, ki mu je prilozen naért (postavitev in vrsta delov), s katerim se je
strinjal ob nakupu (npr. PAX, BESTA, PLATSA itn.), pri izvedbi storitve sestavljanja pa si
premisli glede nacrta, ki ga je sprejel, storitve sestavljanja pohiStva ni mogoce izvesti in se
Steje, da storitve ne bo mogoce izvesti, zato obveza podjetja IKEA, da storitev oprauvi,
preneha veljati, kupcu pa ne pripada povracilo zneska placanega za storitev sestavljanja.
Prav tako storitve sestavljanja pohiStva ni mogoce izvesti, v kolikor jo kupec naroci za vecje
sestave (npr. PAX, BESTA, PLATSA itn.) in hkrati ne predlozi naérta (postavitev in vrsta
delov). V tem primeru se kupec lahko obrne na Center za pomoc¢ kupcem in se dogovori za
datum dodatnega nacrtovanja in za novo storitev sestavljanja pohistva, skladno s cenovno
politiko podjetja IKEA ter drugimi dejaniji ali okoliSCinami.

Sestavljanje pohiStva lahko prepreci visja sila, torej dogodki, ukrepi ali okolisCine, ki jih ni
bilo mogoce predvideti, med katere med drugim, a ne izklju¢no, spadajo tudi: naravne
nesrece, zaprte ceste zaradi slabega vremena ali prihoda tujih delegacij, Skode ali del na
cesti, objektih ali napeljavah, demonstracije ali shodi. V tem primeru se bo podjetje IKEA
potrudilo, da bo pravo¢asno stopilo v stik s kupcem in se dogovorilo za nov datum izvajanja
storitve.

1.8.2 Sestavljanje drsnih vrat SKYTTA

Sestavljanje in montaza SKYTTA drsnih vrat se izvajata na podlagi meritey, ki jih mora
zagotoviti kupec. V primeru nepravilnih meritev sestavljanje in montaza SKYTTA drsnih vrat
ne bosta mogoca. Sestavljalci podjetja IKEA pokli¢ejo kupca 2 dni pred sestavljanjem in
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montazo SKYTTA drsnih vrat. Za zagotovitev pravilnih meritev si lahko pomagas z nasim
vodi¢em za izmero kuhinje, dostopnim na tem naslovu.

Montaza SKYTTA drsnih vrat je mogoca le v trda tla (npr. beton, les ipd.), sestavljavci
podjetja IKEA prav tako ne smejo posegati v mehke podlage, da bi razkrili trde (npr. rezati
itisona ali preproge). Montaza SKYTTA drsnih vrat ni mogoca v spus$ceni strop, narejen iz
lahkih materialov (mavec, lepljene ploSce, kovinske ploSc¢e ipd.). Montaza SKYTTA drsnih
vrat ni mogoca v prostorih s talnim ogrevanjem. Sestavljavci podjetja IKEA ne opravljajo
notranjih zaklju¢nih ali slikopleskarskih del, prav tako v sklopu storitve sestavljanja ne
izvajamo zapolnjevanja praznega prostora med stenami in omaro oz. SKYTTA drsnimi vrati.
Stene morajo biti ravne, v primeru krivih sten z odstopanjem ve¢ kot 0-3 mm montaza
SKYTTA drsnih vrat ne bo mogoca.

SKYTTA vrhnja prekrivna ploSc¢a je na voljo v nevtralni barvi lesa, sestavljavci podjetja IKEA
ne izvajajo barvanja prekrivne ploSce. Sestavljavci podjetja IKEA imajo pravico zavrniti
izvajanje storitve, Ce niso zagotovljeni vsi varnostni pogoiji.

1.9 Izmera kuhinjskega prostora

To storitev opravimo na lokaciji, ki jo doloci kupec. Kupec rezervira in placa storitey, ki je
odvisna od con.

V primeru, da kupec ze ima svojo kuhinjo v prostoru, IKEA ne more prevzeti odgovornosti za
morebitna odstopanja priizmeri kuhinjskega prostora. Kupec je vtem primeru dolzan sam
preveriti ustreznost obstojec¢ih dimenzij pred nakupom.

Vsak kupec, ki je narocil in placal storitevizmere, lahko po nakupu kuhinje s prilozenim
radunom za placilo storitve ter zracunom za kupljeno kuhinjo prejme povrnjen znesek
storitve v obliki dobropisa na vrednostno ali darilno kartico IKEA. Zneska vracila ni mogoce
izplacati v gotovini. Znesek lahko kupcu po nakupu kuhinje vrnejo na Oddelku za vragila in
zamenjave ali na daljavo prek Centra za pomoc kupcem.

1.9.1 Delovni pogoji in omejitve
Temperatura v delovnem prostoru mora biti 15-28 °C.

Pred prihodom izvajalca je treba iz prostora odstraniti staro pohistvo. Prostor, v katerem se
opravlja storitev, mora kupec pripraviti za delo. Zagotoviti je treba prostor za merjenje, da se
lahko izvajalci priblizajo vsem povrSinam in jih tudi izmerijo.

Ce kupec ne zagotovi primernih delovnih pogojev (pokvarjene napeljave, neustrezne stene
ali tla, nezavarovana elektrika ali voda, neustrezna temperatura, odsotnost stranisca ipd.),
se bo Stelo, da storitve ni bilo mogoce izvesti zaradi napake na strani kupca, kar pomeni, da
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preneha veljati tudi obveznost podjetja IKEA za zagotavljanje storitve, kupec pa ni upravi¢en
do vracila zneska, placanega za storitev, v viSini Ze nastalih dejanskih stroSkov podjetja
IKEA. Kupec ima pravico, da se dogovori za nov termin, ki ga mora tudi placati.

Ce mora kupec prestaviti ali odpovedati storitev sestavljanja, mora to storiti najpozneje 48
ur pred dogovorjenim datumom, da se lahko dogovori za nov termin. V tem primeru se mora
kupec obrniti na Center za pomo¢ kupcem in sporoditi odpoved ali prestavitev datuma
izvedbe storitve.

Izmero kuhinjskega prostora lahko prepreci visja sila, torej dogodki, ukrepi ali okoliSCine, ki
jih ni bilo mogoce predvideti, med katere med drugim, a ne izklju¢no, spadajo tudi: naravne
nesrece, zaprte ceste zaradi slabega vremena ali prihoda tujih delegacij, Skode ali del na
cesti, objektih ali napeljavah, demonstracije ali shodi. V tem primeru se bo podjetje IKEA
potrudilo, da bo pravoCasno stopilo v stik s kupcem in se dogovorilo za nov termin.

1.10 Montaza kuhinje

To storitev opravimo na lokaciji, ki jo dolo¢i kupec. Kupec rezervira in pla¢a storitey, ki je
odvisna od con. Storitev montaze kuhinje je trenutno na voljo v coni 1.

Ta storitev je na voljo samo za izdelke podjetja IKEA.Montaze kuhinje ni mogoce izvesti brez
predhodnega nac¢rtovanja in meritve prostora zagotovljenih s strani podjetja IKEA.

Kupci lahko izberejo eno od naslednjih storitev:

e Osnovna montaza METOD in ENHET kuhinje vkljuCuje montazo pohiStva in
vgradnjo kuhinjskih elementov na steno, montazo predalov, vrat, vstavkov, okrasnih
trakov, stranskih ploS¢, delovnih ploS¢ ter izdelavo izreza za kuhinjska korita in
kuhalno ploS¢o. Ekipa za montazo namesti pohiStvene gumbe in ro¢aje na predale
in vrata ter poskrbi za estetski videz vseh predalov in vrat. Ce je kupec kupil
kuhinjsko korito, armaturo in sifon podjetja IKEA, ekipa namesti in prikljuci tudi te
elemente. Prikljucitev prikljuckov za elektriko in plin ni del te storitve. Demontaza ni
vklju¢ena v ceno osnovne storitve montaze. Ceno storitve izraGunamo po trenutno
veljavni ceni, glede na skupno Stevilo teko¢ih metrov ter stroSka obiska na domu:
dolzinske metre zgornjih in spodnjih elementov merimo lo¢eno, nato pa iz teh
podatkov izraGunamo skupno koli¢ino. Prostostojecdih izdelkov bele tehnike
(hladilnik, pomivalni stroj itn.) pri izraGunu dolzine v metrih ne upoStevamo. Storitev
ne vkljucuje spreminjanja elementov, pa tudi ne namestitve ali premesc¢anja
priklju¢kov in vti¢nic za plin, elektriko ali vodo. Po opravljeni storitvi ekipa podjetja
IKEA odstrani embalazo, razen e jo kupec zeli obdrzati.
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Celotna montaza METOD in ENHET kuhinje vkljuéuje montazo pohiStva in vgradnjo
kuhinjskih elementov na steno, montazo predalov, vrat, vstavkov, okrasnih trakov,
stranskih plos¢, delovnih ploS¢ inizdelavo izreza za kuhinjska korita in kuhalno
ploS¢o. Ekipa za montazo namesti pohiStvene gumbe in ro¢aje na predale in vrata
ter poskrbi za estetski videz vseh predalov in vrat. Ce je kupec kupil kuhinjsko korito,
armaturo in sifon podjetja IKEA, ekipa namesti in prikljuci tudi te elemente. Storitev
vkljuuje montazo naprav in svetil IKEA. Demontaza ni vklju¢ena v ceno celotno
storitve montaze. Ceno storitve izracunamo glede na skupno Stevilo teko¢ih metrov:
tekoCe metre zgornjih in spodnjih elementov merimo lo¢eno, nato paiz teh
podatkov izratunamo skupno koli¢ino. Za kotni element se uposSteva celotna
dolZina, ki je vsota linearnih metrov. Ce so aparati podjetja IKEA del kuhinje, jih prav
tako upostevamo v skupnem sestevku dolzinskih metrov. Prostostojecih izdelkov
bele tehnike (hladilnik, pomivalni stroj itn.) ne uposStevamo v seStevku tekocih
metrov. Storitev ne vkljuduje spreminjanja elementov, pa tudi ne namestitve ali
premes$c¢anja priklju¢kov in vti¢nic za plin, elektriko ali vodo. Po opravljeni storitvi
ekipa podjetja IKEA odstrani embalazo, razen Ce jo kupec zeli obdrzati.

Osnovna montaza KNOHXULT kuhinje vklju€uje montazo pohiStva in montazo
kuhinjskih elementov na steno, montazo predaloyv, vrat, vstavkov montaza delovne
ploSc¢e. Ta storitev vklju€uje tudi izdelavo izreza za pomivalno korito in kuhalno
ploco, &e gre za izdelek podjetja IKEA. Ce je kupec kupil kuhinjsko korito podjetja
IKEA, sta vkljuCena tudi montaza in priklju¢ek kuhinjskega korita, armature in sifona.
Ekipa za montazo namesti roCaje in pohiStvene gumbe na predale in vrata ter
poskrbi za estetski videz vseh predalov in vrat. Prikljuditev priklju¢kov za elektriko in
plin ni del te storitve. Storitev ne vkljucuje spreminjanja elementov, pa tudi ne
namestitve ali premesc¢anja prikljuc¢kov in vti¢nic za plin, elektriko ali vodo.
Demontaza ni vkljuéena v ceno osnovne storitve montaze. Po opravljeni storitvi
ekipa podjetja IKEA odstrani embalazo, razen Ce jo kupec zeli obdrzati.

Celotna montaza KNOHXULT kuhinje vklju¢uje montazo pohiStva in montazo
kuhinjskih elementov na steno, montazo predalov, vrat, vstavkov in montazo
delovne plosce. Ta storitev vklju€uje tudi izdelavo izreza za pomivalno korito in
kuhalno plos&o, &e gre za izdelek podjetja IKEA. Ce je kupec kupil kuhinjsko korito
podjetja IKEA, sta vklju¢ena tudi montaza in prikljucek kuhinjskega korita, armature
in sifona. Ekipa za montazo namesti roCaje in pohistvene gumbe na predale in vrata
ter poskrbi za enoten videz vseh predalov in vrat. Storitev vklju¢uje montazo naprav
in svetil IKEA. Storitev ne vkljuCuje spreminjanja elementov, pa tudi ne namestitve
ali premescéanja prikljuckov in vti¢nic za plin, elektriko ali vodo. Demontaza ni
vklju¢ena v ceno celotne storitve montaze. Po opravljeni storitvi ekipa podjetja IKEA



odstrani embalazo, razen Ce jo kupec Zeli obdrzati.V ceno niso vklju¢ena dodatna
dela in storitve, ki niso del nacrta (npr. dodatni izrezi delovnih ploS¢, obdelava
stresSnih elementov in ploS¢, obloge), dela (montaza, priklju¢ek) na plinskih
priklju¢kih, popravila na stenah ali dostava v prostor, v katerem je namesSc¢ena
kuhinja in v katerega se postavljajo elementi.

1.10.1 Delovni pogoji in omejitve
Temperatura v prostoru, v katerem se izvaja delo, mora biti od 15-28 °C.

Stare kuhinjske elemente je treba pred prihodom montazne ekipe odstraniti iz prostora.
Kupec mora zagotoviti, da so vsi izdelki namenjeni za montazo, pripravljeni v prostoru kjer
se bo izvedla storitev. Kupec pripravi prostor, v katerem je montirana kuhinja. Zagotoviti je
treba prostor za montazo kuhinjskih elementov, da lahko delavci (odvisno od izdelkov)
sestavijo, polozijo in pritrdijo vse dele kuhinjskih elementov, za katere se placa storitev
montaze kuhinje in za katere je to potrebno v skladu z navodili za montazo.

Kupec je odgovoren za kakovost, stanje in pripravo sten, monter pa oceni, ali obstajajo
ovire/okvare, zaradi katerih montaze kuhinje ni mogoce izvesti, bodisi iz tehni¢nih ali pa iz
varnostnih razlogov. Kupec mora zagotoviti elektri¢no energijo za delovanje elektri¢nih
naprav, ki pa mora znaSati najmanj 3500 W (16A).

Pri prikljucitvi elektri¢nih, vodovodnih ali plinskih naprav na omrezje mora kupec zagotoviti
vse dodatne elemente in prikljucke, e ti niso priloZeniizdelku ali e obstojeci elementi ali
prikljuc¢ki niso primerni zaradi posebnih pogojey, ki veljajo v kupéevem domu. V tem
primeru je kupec odgovoren za pravilnost prikljuckov, ki jih kupi.

Kon¢ni videz kuhinje je odvisen od tega, ali so stene ravne (brez vdrtin in izboklin), ali so koti
ravni (ne topi ali ostri) in ali je mogoCe uposStevati nacrt, ki so ga pripravili na¢rtovalci
podjetja IKEA. Ce montaZna ekipa podjetja IKEA ne bo mogla zagotoviti storitve montaze,
se bo moral kupec dogovoriti in rezervirati nov termin za storitev na¢rtovanja.

Ce kupec ne zagotovi primernih delovnih pogojev (pokvarjene napeljave, neustrezne stene
ali tla, nezavarovana elektrika ali voda, neustrezna temperatura, odsotnost stranisca ipd.),
se bo Stelo, da storitve ni bilo mogoce izvesti zaradi napake na strani kupca, kar pomeni, da
preneha veljati tudi obveznost podjetja IKEA za zagotavljanje storitve, kupec pa ni upravi¢en
do vracila zneska, placanega za storitev, v viSini Ze nastalih dejanskih stroSkov podjetja
IKEA. Kupec ima pravico, da se dogovori za nov termin, ki ga mora tudi placati.

Kupec mora pred montazo zagotoviti natancen nacrt skritih napeljav v stenah (vodovna,
elektri¢na, plinska napeljava, ipd.). Ce kupec tega naérta ne zagotovi, lahko sestavljavec/-
ka oz. montazZer/-ka podjetja IKEA po lastni presoji zavrne montazo.Ce kupec ne zagotovi



nacrta skritih napeljav ali je le ta pomankljiv in to¢ne lokacije napeljav niso znane, podjetje
IKEA ne odgovarja za morebitno Skodo, nastalo na napeljavi in ni odgovorno za sanacijo ali
povracilo stroskov, ki bi nastali s po§kodovanjem napeljav. Ce montaza ni izvedena, ker
kupec ni zagotovil naérta skritih napeljav ali je na¢rt pomanijkljiv, kupec ni upravié¢en do
povracila zneska za obisk na domu, temvec¢ le do povracila za storitev montaze, ki ni bila
opravljena.

Ce kupec med izvajanjem storitve montaze spremeni svoje mnenje glede pripravljenega
nacrta, o katerem se je dogovoril ob placilu storitve, in zahteva dolo¢ene spremembe, ki
niso zajete v nacrtu, ki ga je odobril, storitve montaze ne bo mogoce izvesti. V tem primeru
se mora kupec obrniti na Center za pomoc kupcem, se dogovoriti za datum dodatnega

nacrtovanja in urediti novo storitev montaze. Dogovoriti se bo moral za nov termin storitve
in jo placati.

Ce mora kupec prestaviti ali odpovedati montaZo kuhinje, mora to storiti najpozneje 48 ur
pred dogovorjenim datumom, da se lahko dogovori za nov termin. V tem primeru se mora
kupec obrniti na Center za pomoc¢ kupcem in sporociti odpoved ali prestavitev datuma

izvedbe storitve. Ce kupec prestavi ali odpove montaZo kuhinje znotraj 48 ur pred
dogovorjenim datumom, kupec ni upravi¢en do povracila zneska za obisk na domu, temvec
le do povracila za storitev montaze, ki ni bila opravljena.

MontaZzo kuhinje lahko prepreci visja sila, torej dogodki, ukrepi ali okoliS€ine, ki jih ni bilo
mogoce predvideti, med katere med drugim, a ne izkljuéno, spadajo tudi: naravne nesrece,
zaprte ceste zaradi slabega vremena ali prihoda tujih delegacij, Skode ali del na cesti,
objektih ali napeljavah, demonstracije ali shodi. V tem primeru se bo podjetje IKEA
potrudilo, da bo pravocasno stopilo v stik s kupcem in se dogovorilo za nov datum montaze
kuhinje.

1.11 Montaza kopalnice

To storitev opravimo na lokaciji, ki jo doloci kupec. Kupec rezervira in placa storitey, ki je
odvisna od con. Ta storitev je na voljo samo za izdelke podjetja IKEA.Kupec lahko izbere eno
izmed dveh ponujenih storitev za montazo kopalnice:

¢ Osnovna montaza kopalnice vkljucuje sestavljanje kopalni§kih omaric in njihovo
pritrjevanje na steno, montazo predalov in vrat ter vstavkov. Ekipa za sestavljanje bo
prilagodila vse predale in vrata za usklajen videz ter pritrdila gumbe in ro¢aje. Ta
storitev vkljuGuje montazo in priklop korita, armature in sifona ter prhe. Vkljucuje
rezanje delovne ploSc€e, umivalnika ali kopalniSkega korita ter priklop armature na
vodno omrezje s sifonom. Vse elemente je treba kupiti v trgovini IKEA (korito, sifon,
armatura ...), da bo izvedena montaza. Prilagoditve so zajete v storitev in vkljuCujejo
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rezanje zadnje strani, stranic, zgornjega ali spodnjega dela, da se bo izdelek prilegal
v prostor, ter ustrezno namestitev na steno. Demontaza nameScenega (starega)
kopalniSkega pohistva ni vklju¢ena v montazo kopalnice. Po opravljeni storitvi ekipa
podjetja IKEA odstrani embalazo, razen Ce jo kupec zeli obdrzati.

o Celotna montaza kopalnice vkljucuje sestavljanje kopalniskih omaric in njihovo
pritrjevanje na steno, montazo predalov in vrat ter vstavkov. Ekipa za sestavljanje bo
prilagodila vse predale in vrata za usklajen videz ter pritrdila gumbe in ro¢aje.
Storitev vkljuduje tudi montaZo in priklop korita, armature, sifona in prhe ter
montazo in priklop svetil podjetja IKEA. Prilagoditve so zajete v storitev in vkljucujejo
rezanje zadnje strani, stranic, zgornjega ali spodnjega dela, da se bo izdelek prilegal
v prostor, ter ustrezno namestitev na steno. Omogoc¢en mora biti dostop do omarice
z varovalkami, da se zagotovi varna in ustrezna montaza svetil. Demontaza
namescenega (starega) kopalniSkega pohistva ni vklju¢ena v montazo kopalnice. Po
opravljeni storitvi ekipa podjetja IKEA odstrani embalazo, razen ¢e jo kupec zeli
obdrzati.

1.11.1 Delovni pogoji in omejitve za storitev montaze kopalnice
Temperatura v prostoru, v katerem se izvaja delo, mora biti od 15-28 °C.

Staro kopalnisko pohistvo je treba pred prihodom montazne ekipe odstraniti iz prostora.
Kupec mora zagotoviti, da so vsi izdelki namenjeni za montazo, pripravljeni v prostoru kjer
se bo izvedla storitev. Kupec pripravi prostor, v katerem je montirana kopalnica. Zagotoviti
je treba prostor za montazo kopalniskega pohistva, da lahko delavci (odvisno od izdelkov)
sestavijo, polozijo in pritrdijo vse dele kopalniskih elementov, za katere se placa storitev
montaze kopalnice in za katere je to potrebno v skladu z navodili za montazo.

Kupec je odgovoren za kakovost, stanje in pripravo sten, monter pa oceni, ali obstajajo
ovire/okvare, zaradi katerih montaze kopalnice ni mogode izvesti, bodisi iz tehni¢nih ali pa
iz varnostnih razlogov. Kupec mora zagotoviti elektricno energijo za delovanje elektri¢nih
naprav, ki pa mora znasati najmanj 3500 W (16 A).

Niti osnovna niti celotna montaza kopalnice ne vkljuCuje prilagoditve drugih sestavnih
delov, kot so vodovodne cevi, vodovodni ventili in elektriéne vti¢nice. Vodni ventili naj bodo
dostopni in delujoéi. Ce so zelo stari, obi¢ajno niso popolnoma delujoéi, zlasti pa $e vedno
nekoliko puSc¢ajo, ko je voda zaprta. Podjetje IKEA ali notranji/zunanji ponudnik storitev
podjetja IKEA v tem primeru ne prevzema nikakrSne odgovornosti.



Kupec mora pred montazo zagotoviti nacrt oz. oznaciti potek skritih napeljav v stenah
(vodovna, elektriéna, plinska napeljava, ipd.). Ce kupec tega naérta ne zagotovi, lahko
sestavljavec/-ka 0z. montazer/-ka podjetja IKEA po lastni presoji zavrne montazo. Ce
montaza ni izvedena, kupec ni upravi¢en do povracila zneska za obisk na domu, temvec le
do povracila za storitev montaze, ki ni bila opravljena.

Ce kupec med izvajanjem storitve montaze spremeni svoje mnenje glede pripravljenega
nacrta, o katerem se je dogovoril ob placilu storitve, in zahteva doloCene spremembe, ki
niso zajete v nacrtu, ki ga je odobril, storitve montaze ne bo mogoce izvesti. V tem primeru
se mora kupec obrniti na Center za pomoc kupcem, se dogovoriti za datum dodatnega
nacrtovanja in urediti novo storitev montaze. Dogovoriti se bo moral za nov termin storitve
in jo placati.

Ce mora kupec prestaviti ali odpovedati montazo kopalnice, mora to storiti najpozneje 48
ur pred dogovorjenim datumom, da se lahko dogovori za nov termin. V tem primeru se mora
kupec obrniti na Center za pomo¢ kupcem in sporoditi odpoved ali prestavitev datuma
izvedbe storitve.

MontaZzo kopalnice lahko prepreci visja sila, torej dogodki, ukrepi ali okolisCine, ki jih ni bilo
mogoce predvideti, med katere med drugim, a ne izkljuéno, spadajo tudi: naravne nesrece,
zaprte ceste zaradi slabega vremena ali prihoda tujih delegacij, Skode ali dele na cesti,
objektih ali napeljavah, demonstracije ali shodi. V tem primeru se bo podjetje IKEA
potrudilo, da bo pravocasno stopilo v stik s kupcem in se dogovorilo za nov datum montaze
kopalnice.

1.12 Sivanje

Ta storitev je na voljo samo za izdelke podjetja IKEA. Za storitev Sivanja se lahko kupec
dogovori na Oddelku za tekstil v trgovini IKEA.

Podjetje IKEA in ponudnik storitve Sivanja nista odgovorna za fizikalne in kemijske lastnosti
predelane tkanine (stopnja kréenja 4 %) in si pridruzujeta pravico do odstopanja naro¢enih
konénih mer +/- 1 cm. V izogib odstopanjem kupcem priporo¢amo, da kupljene zavese
najprej operejo v skladu z navodili podjetja IKEA in nato narocijo storitev krajSanja zaves.

1.13 Preklic storitev

Ce zeli kupec preklicati ali prestaviti termin storitve naértovanja kuhinje, sistemov za
shranjevanje ali kopalnice, sestavljanja pohiStva, izmere kuhinjskega prostora, montazo
kuhinje ali kopalnice, mora o tem obvestiti Center za pomoc¢ kupcem vsaj 48 ur pred

dogovorjenim datumom izvedbe storitve.
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Pri pogodbah sklenjenih na daljavo ima kupec pravico do preklica storitve v roku 14 dni od
sklenitve. V tem primeru bo podjetje IKEA v 14 dneh od dneva nakupa elektronsko vrnilo
znesek narodila.

Kupce Zelimo opomniti, da se ob upoStevanju namena in narave teh storitev ter logisti¢nih
in drugih stroSkov, ki nastanejo ne glede na okoliS¢ine, posamezne storitve opravijo ali
odpovejo na zgoraj opisan nagin. Ce kupec storitve ne odpove v doloéenem minimalnem
roku ali jo odpove v manj kot 48 urah, se Steje, da storitve ne bo mogoce izvesti, zato obveza
podjetja IKEA, da storitev opravi, preneha veljati, kupcu pa ne pripada povracilo zneska
placanega za storitev. Kupec lahko v tem primeru za izvedbo storitve nacrtuje in placa nov
termin.

Ce kupec iz kakr§negakoli razloga v dogovorjenem &asu ni bil dosegljiv na naslovu za
izvedbo storitve ali na telefonski Stevilki, ki jo je navedel, podjetje IKEA ne prevzema
odgovornosti za neizvedbo storitve ob dogovorjenem &asu. Ce storitev ni izvedena, kupec
ni upravi¢en do povracila zneska za obisk na domu, temvec le do povracila za storitev, ki ni
bila opravljena.

Ce kupec ne zagotovi primernih delovnih pogojev (pokvarjene napeljave, neustrezne stene
ali tla, nezavarovana elektri¢na ali vodovodna napeljava, neustrezna temperatura,
onemogocen dostop do sanitarij, ipd.), se Steje, da storitve ne bo mogoce izvesti, zato
obveza podjetja IKEA, da storitev opravi, preneha veljati. Ce storitev ni izvedena, kupec ni
upravicen do povracila zneska za obisk na domu, temvec le do povracila za storitev, ki ni
bila opravljena. Kupec lahko v tem primeru za izvedbo storitve nacrtuje in placa nov termin.

Nekatere storitve lahko podjetje IKEA prestavi ali zacasno ustavi zaradi viSje sile, torej
dogodkov, dejanj ali okoliS€in, ki jih ni bilo mogoce predvideti, med katere med drugim, a ne
izklju¢no, spadajo tudi naslednje okoliS¢ine: naravne nesrecCe, zaprte ceste zaradi
vremenskih razmer, Skode ali del na cesti, objektu ali napeljavah, demonstracije in shodi. V
tem primeru se bo podjetje IKEA potrudilo, da bo pravo¢asno stopilo v stik s kupcem in se z
njim dogovorilo za drug datum.

1.14 Splosne dolocbe glede formalnih zahtev, ki veljajo za vse opisane storitve
podjetja IKEA

Ce se storitev zagotavlja na naslovu kupca, o katerem je bilo obveséeno podjetje IKEA,
ekipa, ki je zadolZzena za storitev, ob zaklju¢ku storitve fotografira elemente in pripravi
porocilo o predaji. Ob zakljucku storitve mora biti kupec fizicno prisoten, da lahko potrdiin
podpise poroéilo/zapisnik o predaji. Ce ima kupec kakrénekoli pripombe/komentarije, jih je
treba vnesti v zapisnik. Ekipa podjetja IKEA, ki je zadolZzena za storitev, zbere fotografije in
sestavi zapisnik, kupec pa te dokumente podpise. To velja za vsak prihod na naslov kupca,



ne glede nato, ali podjetje IKEA storitev opravlja prvic¢ ali pa gre za obisk, katerega namen je
odprava nepravilnosti, ki jih je opazil kupec. SplosSni pogoji so zakonska obveznost in
informativni dokument, ki ga prejme kupec, ki pa se v povezavi s kupcem ne uporablja kot
pogodbeni pogoj, ki ureja razmerje med kupcem in podjetjem IKEA glede katerekoli storitve,
ki je opisana v teh pogojih.

Podjetje IKEA ne bo opravilo montaze izdelkov IKEA, ¢e kupec/-ka ne predlozi racuna ter
dokazila, da so izdelki Se vedno v garanciji.

1.15 Storitve, ki jih zagotavlja portal MojMojster.net

Vse storitve sestavljanja pohiStva, naroCene in dogovorjene prek portala MojMojster.net, so
izvedene s strani zunanjih izvajalcey, s katerimi podjetje IKEA ni povezano. Prav tako s
podjetjem IKEA ni povezano samostojno podjetje Daibau International, d.o.o., ki ima v lasti
portal MojMojster.net in ga upravlja. Podjetje IKEA se v celoti odreka vsaki odgovornosti za
morebitno Skodo, ki kakorkoli nastane ali bi lahko nastala za kupca ali katerokoli tretjo
osebo v povezavi z zagotavljanjem storitev s strani ali posredovanjem portala

MojMojster.net, ne glede na to, ali je bilo podjetje IKEA obveSéeno o moznosti ali nastanku
takSne Skode. Za storitve, ki jih zagotavlja portal MojMojster.net, razen tega odstavka
sploSnih pogojev, ne veljajo drugi sploSni pogoiji, ki sicer veljajo za storitve, zagotovljene in
izvedene s strani podjetja IKEA ali njegovih podizvajalcev. Vse pritozbe in ugovore v povezavi
s storitvijo sestavljanja pohiStva, naroCene prek portala MojMojster.net, kupec reSuje z
izvajalcem storitve. Svoje zadovoljstvo ali oceno lahko kupec izrazi tako, da odda oceno na
portalu MojMojster.net.

Ti Splo$ni pogoji za storitve podjetja IKEA so veljali do 13. 3. 2025.
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