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Kuhinjski nozi IKEA
imajo 15-letno garancijo”

*velja za izdelke, kupljene po 1. 9. 2024.



Vsakdanje zivljenje doma zahteva skrbno izbrane
kuhinjske noze. Kuhinjski nozi IKEA so primerni

za vsakdanje zivljenje. Zaradi kakovosti, ki je kos
vsakodnevnemu kuhanju, bodo ti nozi prva stvar, po
kateri sezes v svoji kuhinji. Zagotavljamo, da bodo
kuhinjski nozi IKEA ohranili svojo funkcijo 15 let. To
pomeni, da bodo ob upostevanju navodil za vzdrzevanje
in obiCajni uporabi za gospodinjstva (rezanje hrane,
CisCenje enkrat na dan in redno ostrenje) ohranili svojo
funkcionalnost skozi Cas. Za to garancijo za delovanje,
materiale in izdelavo veljajo pogoji in dolocila, navedeni

v te] mapi.

Kuhinjski nozi IKEA
s 15-letno garancijo.

Kako dolgo velja garancija?
Garancija za kuhinjske noze IKEA velja petnajst (15)
let od datuma dobave izdelka. Kot dokazilo o nakupu

je treba predloziti originalni racun. Datum dobave je
razviden iz raCcuna, narocila ali tovornega lista.

Kaj krije ta garancija?

Ta garancija krije delovanje, materiale in izdelavo
vecine kuhinjskih nozev IKEA. To pomeni, da bodo nozi
ob obicajni uporabi za gospodinjstva in upostevanju
navodil za vzdrzevanje tudi po 15 letih ohranili svojo
funkcionalnost. Obicajna uporaba je opredeljena kot

uporaba (rezanje hrane), vsakodnevno rocno ciscenje
noza in redno ostrenje.

Garancija krije:
» Ostrino noza. Noz mora biti oster ze ob nakupu, nato
pa lahko ohranjas njegovo ostrino, da bo vsak dan



pravilno deloval. Rezilo noza je izdelano iz utrjenega
jekla, tako da ga je mogocCe v Casu garancije kadarkoli
nabrusiti na prvotno ostrino.

* Trpezen rocaj, vkljucno z lesenim delom. Rocaj noza
ne sme pociti, se zlomiti ali odstopiti od rezila, tako da
Nnoza ni mogoce uporabljati.

* Na rezilu noza se ne pojavlja korozija.

Kje velja ta garancija?
Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke,
kupljene v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Izdelki, ki niso zajeti v tej garanciji:
Ta garancija ne krije nozev z imenom izdelka
FORDUBBLA, HACKIG, UPPFYLLD, SKALAD in SMABIT.

Prav tako ne krije nozev iz jedilnih priborov, nozev za
zrezke in ostril za noze.

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razreSi morebitno
tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se odlocili,
ali je zajet v garancijo. Ce podjetje IKEA presodi,

da je mogocCe uveljavljati garancijo, bo izdelek po

lastni presoji brezplacno popravilo v roku 30 dni ali
brezplacno zamenjalo z enakim, novim in brezhibnim
izdelkom v roku 30 dni. Rok 30 dni se lahko podaljsa

na najkrajsi cas, ki je potreben za dokoncanje

popravila ali zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri
dolocitvi podaljsanega roka se upostevajo narava in
kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti
ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave. O Stevilu dni za podaljsanje roka in razlogih
za njegovo podaljsanje podjetje IKEA obvesti kupca pred
potekom roka 30 dni.

Ce izdelek ni ve¢ v prodaji v trgovini IKEA, podjetje IKEA



poskrbi za ustrezno zamenjavo. Kaksna je ustrezna
zamenjava, se po lastni presoji odloci podjetje IKEA.

Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Ta garancija ne krije uporabe zunaj gospodinjstva.
Garancija ne krije sprememb v videzu noza, razen Ce
te bistveno vplivajo na funkcionalnost. Ta garancija
ne velja za izdelke, ki so bili napacno skladisceni,
nepravilno uporabljeni, s katerimi se je ravnalo grobo
ali neprimerno, posegalo v njihovo zasnovo ali so

se Cistili na napacen nacin z neustreznimi cCistilnimi
sredstvi. Garancija ne velja za poskodbe zaradi obicajne
obrabe izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi
udarcev ali nesrec. Garancija tudi ne velja, Ce so se
izdelki uporabljali na odprtem ali v vlaznih prostorih.
Garancija ne vkljuCuje posledicne ali nakljucne skode.

Navodila za vzdrzevanje:
Pred prvo uporabo
* Pred prvo uporabo noz pomij, speri in osusi.

CiS€enje

* Noze je bolje pomivati ro¢no. Pri pomivanju v
pomivalnem stroju noz najverjetneje ne bo postal
neuporaben, se pa lahko poskoduje njegov rob in
zarjavi rezilo.

* Noz takoj po uporabi pomij in posusi. To preprecuje
nevarnost Sirjenja bakterij, na primer s surovega
pisCanca na svezo zelenjavo.

» Da preprecis nastanek neprijetnih sledov na rezilu,
noz osusi, takoj ko ga pomijes.

Ostrenje in brusenje

» Oster noz je varnejsi za uporabo kot top, zato
ga redno ostri. Kuhinjski nozi IKEA imajo rezila iz



nerjaveceda jekla, ki je nostavno za ostrenje. Za
obicajno uporabo v gospodinjstvu je noz obicCajno
priporocljivo ostriti enkrat tedensko.

* Ne pozabi, da mora biti ostrilo iz trsega materiala,
kot je jeklo v rezilin. Zato uporabljaj keramicna al
diamantna brusila za noze ali brusni kamen. Za
ostrenje nikoli ne uporabljaj ostril iz nerjavecega jekla

» Ce je noZ postal top zaradi dolgotrajne uporabe ali
opuscCanja nege, ga moras morda dati profesionalno
naostriti, da obnovis rob njegoveqa rezila.

Shranjevanje in uporaba noza

* |1zogibaj se rezanju zamrznjenih ali zelo trdih zivil
(na primer kosti), saj se rezilo pri tem lahko zvije ali
okrusi. Ce reZes trda Zivila, pomikaj noZ nazaj in naprej
skozi hrano. Noza ne zibaj z ene strani na drugo.

» Vedno uporabljaj leseno ali plasticno rezalno desko.
Nikoli ne rezi na stekleni, kovinski ali keramicni povrsini.

* Noz shranjuj v bloku za noze ali na magnetni letvi na
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podaljsas zivljenjsko dobo nozev.

Nega lesenega rocaja

* Noze z lesenimi rocaji je treba za najboljso zascito
lesenega materiala in povecCanje njegove naravne
odpornosti na vlago obdelati z oljem, odobrenim
za stik z zivili, na primer z rastlinskim oljem. Enkrat
namazi z oljem, obriSi odvecCno olje in to ponovi po 24
urah. Postopek po potrebi ponovi.

* Prepreci, da bi leseni rocaj za dlje Casa prisel v stik z
vodo, se namakal ali navlazil.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocCenih pravic, da zoper prodajalca
v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.



Kako do nas, Ce potrebujes pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bommo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklicCi na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije.

IKEA Slovenija, d.o.o.
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