Posteljni viozki
Informacije o garanciji

Garancija velja za izdelke kupljene od
25.2.2021 do 31.12.2021




Kaj vklju€uje garancija?
Obseg garancije je opisan ob vsakem
posameznem izdelku.

Trajanje garancije

Vsaka garancija traja toliko ¢asa, kot
je navedeno za posamezen izdelek, in
sicer od datuma prevzema izdelka.

Veljavnost garancij

Navedene garancije zagotavlja
IKEA Slovenija d.o.o. (v nadaljevanju
»podjetje IKEA«) in veljajo v vseh
drzavah €lanicah EU.

Kaj bo podjetje IKEA storilo,

da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek
pregledali in se odlocili, ali spada v
okvir garancije. Nato ga bomo po
lastni presoji bodisi popravili ali pa
ga zamenijali z enakim ali primerljivim
izdelkom. V tem primeru podjetje IKEA
krije stroSke popravila, nadomestnih
delov in dela ter potne stroSke
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek
mozno popraviti brez dodatnih
stroSkov. To ne velja za popravila, ki
niso bila naro€ena s strani podjetja
IKEA. Vsi okvarjeni deli, ki so bili med
popravilom odstranjeni, postanejo
last podjetja IKEA. Ce izdelek ni ve¢

v prodaji, podjetje IKEA poskrbi

za ustrezno zamenjavo. Kak3na je
ustrezna zamenjava, se po lastni
presoji odlo¢i podjetje IKEA.

Pogoji garancije

Vse garancije so veljavne od datuma
nakupa izdelka v trgovini IKEA oziroma
datuma dostave (Ce je to kasneje). Kot
dokazilo o nakupu je treba predloZiti
originalni racun.

I1zjeme

Garancija ne velja za izdelke, ki so bili
napacno skladis€eni ali sestavljeni,
nepravilno uporabljeni, s katerimi

se je ravnalo grobo ali neprimerno,
posegalo v njihovo zasnovo ali

so se Cistili na napacen nacinin z
neustreznimi Cistilnimi sredstvi.
Garancija ne velja za poSkodbe zaradi
obicajne obrabe izdelka, ureznine,
praske ter poSkodbe zaradi udarcev
ali nesrec. Garancija tudi ne velja, Ce
so bili izdelki v uporabi na prostem
ali v vlaznih prostorih oziroma se niso
uporabljaliizklju€no v gospodinjstvu
(€e ni drugace navedeno). Garancija
ne vklju€uje posledi¢ne oziroma
naklju¢ne Skode.

Navodila za vzdrZevanje

Da garancija za posamezni izdelek
velja, je treba natancno upoStevati
navodila za vzdrzevanje tega izdelka.
Vsa navodila za vzdrZzevanje so na
voljo v trgovinah IKEA in

na spletni strani IKEA.si.

SploSna zakonska dolocila

V skladu s to garancijo ti pripadajo
doloCene pravne pravice, vendar
pa garancija nikakor ne vpliva na

tvoje pravice, ki jih dolo¢a zakon. Za
izdelke, ki so izklju€eni iz brezplacne
podaljSane garancije podjetja IKEA,
Se vedno veljajo zakonske doloc¢be. O
pravicah, ki ti po zakonu pripadajo,
se lahko pozanimas pri Trgovinski
zbornici ali Zvezi potrosnikov.

Kako nas lahko kontaktiras?

Obrni se na najbliZjo trgovino IKEA.
Naslov in telefonska Stevilka sta
zapisana v katalogu in na spletni
strani IKEA.si. Ob nakupu vedno
shrani racun, saj je garancijo mogoce
uveljavljati samo ob predloZitvi
originalnega racuna. Za ve¢ informacij
obis¢i IKEA.si/garancija.

Garancija za dolocene izdelke

Posteljni vlioZki
25-letna garancija

Kaj vklju€uje garancija?

Garancija krije napake v materialu in
izdelavi pri naslednjih sestavnih delih
posteljnih vloZkov in/ali posteljnih
dnov ¢ lesen okvir in vzmeti vzmetnic
z lesenim dnom * vzmeti v vzmetnicah
* jedro iz pene posteljnih vioZkov

iz pene + jedro iz latksa posteljnih
vloZkov iz lateksa * lesen okvir in
letvice letvenih posteljnih dnov.
Garancija velja samo za domaco
uporabo.

Kateri izdelki niso zajeti v garanciji?
Vse posteljne podloge: SULTAN LADE
letveno posteljno dno in JOMNA
posteljni vlozki. Otroski posteljni vliozki

in lezisCa raztegljivih zov.



