Informacije o garanciji

BESTA

BESTA sistem
za shranjevanje’

*velja za izdelke, kupljene po 1. 2. 2026.



Za vsakdanje zivljenje doma potrebujes skrbno izbrane
sisteme za shranjevanje. BESTA sistem za shranjevanije
je bil temeljito preizkusen, da bi ustrezal nasim strogim
standardom za kakovost, moc, trpeznost in varnost ter
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Zato lahko ponudimo 10-letno garancijo, ki krije napake
v materialu in izdelavi BESTA sistema za shranjevanije.
Za to garancijo veljajo pogoji in dolocila, navedeni v tej
mapi.

Izdelki, navedeni v tej brosuri, imajo
10-letno garancijo.

Kako dolgo velja ta garancija?

Garancija za BESTA sistem za shranjevanje velja deset
(10) let in je veljavna od datuma dobave izdelka. Kot
dokazilo o nakupu je treba predloziti originalni racun.
Datum dobave je razviden iz raCuna, narocila ali
tovornega lista.

Kaj krije ta garancija?
Ta garancija velja samo za domaco uporabo ter krije
napake v materialu in izdelavi vseh BESTA sistemov za

shranjevanje. To garancijo lahko uveljavlja samo prvotni
kupec izdelka. Ni prenosljiva.

Ta garancija vkljucuje:

» Okvirje

* Vrata in licnice predalov

» Police

* Vrhnje plosce

* Noge

* Obesalno letev

* Okuvirje in vodila predalov



» Odmicne spone, vkljucno z napravami za mehko
zapiranje/odpiranje na pritisk
» Stojalo za steklenice

Izdelki, ki niso zajeti v tej garanciji:

» BESTA zaboji iz sivega filca
» BESTA BURS serija

Kaj bo podjetje IKEA storilo, da razresi tezavo?

V podjetju IKEA bomo izdelek pregledali in se po lastni
presoji odlo¢ili, ali je zajet v garancijo. Ce podjetje IKEA
presodi, da je mogoce uveljavljati garancijo, bo izdelek
v okviru lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji
brezplacno popravilo v roku 30 dni ali brezplacno
zamenjalo z enakim, novim in brezhibnim izdelkom v roku
30 dni. Rok 30 dni se lahko podaljsa na najkrajsi cas, ki je
potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave,
vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka
se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava

in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za
dokoncanje popravila ali zamenjave. O stevilu dni za
podaljSanje roka in razlogih za njegovo podaljsanje
podjetje IKEA obvesti potrosnika pred potekom roka
30 dni.. V tem primeru podjetje IKEA krije stroske
popravila, nadomestnih delov in dela ter potne stroske
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek mozno popraviti
brez dodatnih stroskov. To ne velja za popravila, ki jih
ne odobri podjetje IKEA. Zamenjani deli postanejo last
podjetja IKEA.

Ce izdelek ni ve¢ v prodaiji v trgovini IKEA, podjetje IKEA
poskrbi za ustrezno zamenjavo. Kaksna je ustrezna
zamenjava, se po lastni presoji odloci podjetje IKEA.

Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali
zamenja izdelka z novim, lahko zahtevas vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizane kupnine.



Kje velja ta garancija?

Garancijo lahko uveljavljas v Sloveniji za izdelke, kupljene
v Sloveniji ali drugih drzavah EU. Glede

uveljavljanja garancije v drugih drzavah EU se
pozanimaj v lokalni trgovini posamezne drzave.

Kaj ni zajeto v tej garanciji?

Ta garancija ne velja za izdelke, ki so bili napacno
skladisceni ali montirani, nepravilno uporabljeni, s
katerimi se je ravnalo grobo ali neprimerno, posegalo

v njihovo zasnovo ali so se Cistili na napacen nacin z
neustreznimi Cistilnimi sredstvi.

Garancija ne velja za poskodbe zaradi obicCajne obrabe
izdelka, ureznine, praske ter poskodbe zaradi udarcev ali
nesrec.

Garancija prav tako ne velja, Ce so se izdelki uporabljali
na prostem ali v vlaznih prostorih, na primer v kopalnici.
Garancija ne vkljuCuje posledicne ali nakljucne skode.
Samo za kupce v ZDA: nekatere zvezne drzave ne
dovoljujejo omejitve ali izkljucCitve nakljucne ali
posledicne skode, zato ta omejitev ali izkljuCitev morda
ne velja zate.

Navodila za nego

lzdelek sestavi v skladu z navodili za sestavljanje

in pritrdi ustrezno okovje za pritrditev na steno z
ustreznimi sestavnimi deli. Upostevaj, da so za razlicne
stenske materiale potrebne razlicne vrste prikljuckov
za steno. V primeru dvomov se obrni na najblizjo
specializirano trgovino s tehnicnim blagom. Redno
preverjaj, ali so vsi pritrdilni elementi pravilno priviti, in
jih po potrebi ponovno privij.

S kaljenim steklom je treba ravnati previdno.
Poskodovan rob ali opraskana povrsina lahko povzrodi,
da steklo nenadoma poci ali se razbije. 1zogibaj se
udarcem s strani, saj je steklo tu najbolj obcutljivo.
Kaljeno steklo je 4-5-krat mocCnejSe in bolj odporno na



lomljenje kot obi¢ajno steklo. Ce se razbije, se razleti na
veC drobnih kosckov, kar zmanjSa nevarnost poskodb.
Upostevaj priporocila glede najvecje obremenitve
posameznih delov pohistva.

Obrisi z vlazno krpo. Obrisi do suhega s Cisto krpo.

Kako se uporablja zakonodaja drzave?

Ta garancija ti daje posebne zakonske pravice, poleg
tvojih zakonsko dolocCenih pravic, da zoper prodajalca
v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavljas
jamcevalne zahtevke, in drugih pravic, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga.

Kako se lahko obrnes na nas, ce potrebujes pomoc?

Obrni se na lokalno trgovino IKEA v Republiki Sloveniiji,
kjer ti bomo pomagali pri uveljavitvi garancije, ali nas
poklicCi na kontaktno stevilko Centra za pomoc kupcem:
01/810-7781. Naslov lokalne trgovine IKEA in telefonsko
Stevilko najdes tudi na IKEA.si/kontakt

Shrani racun

Racun velja kot dokazilo o nakupu in ga je treba
predloziti za uveljavljanje garancije

IKEA Slovenija, d.o.o.
Svedska ulica 6

1000 Ljubljana



