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Za IKEA Family, uporabo kartice IKEA Family (in morebitne zacasne kartice IKEA
Family, ki je izdana kadarkoli), morebitne obiske in nagrade v okviru IKEA Family
veljajo naslednji sploSni pogoiji.

S prijavo v IKEA Family sprejemas te sploSne pogoje. Ti sploSni pogoji se lahko
obcasno spremenijo, zato jih redno preverjaj. Z zaimkoma »ti« in »tvoj« se
sklicujemo na ¢lana/-ico IKEA Family.

Kartico IKEA Family in zaCasno kartico IKEA Family izdamo mi in ostaja v nasi lasti.
Zdruzenje zvestobe IKEA Family lahko prekinemo (s 14-dnevnim odpovednim
rokom) ali pa zavrnemo izdajo kartic IKEA Family ter jih preklicemo.

Za upraviCenost do ¢lanstva mora$ imeti stalno prebivaliS€e v Sloveniji in biti star/-a
najmanj 18 let. Katerikoli vidik IKEA Family lahko spremenimo ali prilagodimo.

Vizogib dvomom navajamo, da IKEA Family organizira podjetje IKEA Slovenija
d.o.o. s sedeZzem v Ljubljani. V IKEA Family podjetje IKEA Slovenija d.o.o. zagotavlja
ugodnosti, doloCene v programu, samo pridruzenim ¢lanom. Podjetje IKEA
Slovenija d.o.0. morda ne bo moglo zagotoviti ugodnosti osebam, ki sodelujejo v
podobnih programih, ki jih organizirajo subjekti iz Skupine IKEA Group v drZzavah,
ki niso Republika Slovenija. Od trenutka, ko za¢nejo veljati ti Splosni pogoji, lahko
omenjene osebe sodelujejo le v ponudbah, ki so na voljo v trgovini, restavraciji in
Prodajalni Svedske hrane. Omenjene ponudbe se lahko spremenijo. Informacije o
trenutnih ponudbah bodo objavljene na spletni strani IKEA (www.ikea.si) ali v
trgovinah IKEA. Podjetje IKEA Slovenija d.o.o. lahko uvede dodatne pogoje uporabe
za zgoraj omenjene ponudbe. Ce Zeli ¢lan/-ica podobnega zdruZenja zagotoviti, da
bo doloeno ugodnost lahko izkoristil/-a na ozemlju Republike Slovenije, se mora
pridruziti temu, ki ga organizira podjetje IKEA Slovenija d.o.o.

Obcasno so lahko del IKEA Family tudi drugi promocijski partnerji. Za te promocije
tretjih oseb bodo veljali splosni pogoji sodelujoce tretje osebe.
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Kartica IKEA Family ni prenosljiva in jo lahko uporablja le oseba, ki je kartico
podpisala. Kartica IKEA Family ni debetna kartica, kreditna kartica ali garancijska
kartica. Ob nakupu je treba predloZiti podatke IKEA Family, Ce Zelis izkoristiti
ponudbe in ugodnosti za ¢lane. To lahko storis tako, da skeniras kartico IKEA
Family ali vneseS 19-mestno ¢lansko Stevilko pri nakupu na spletu.

Cene za ¢lane IKEA Family veljajo za vse prebivalce Slovenije. Pri posameznih
¢lanskih cenah za izdelke in obroke bo navedeno njihovo obdobje veljavnosti. Vse
blago in storitve oglaSujemo v dobri veri, da bodo v ¢asu prodaje tudi na voljo.
Zaradi nepredvidenih teZav ali nepricakovanega povprasevanja pa zaloge obcasno
morda ne bodo na voljo. Ceprav si skrbno prizadevamo za to€nost vseh cen in
opisov, si podjetje IKEA pridrzuje pravico, da lahko popravi morebitne napake in
prilagodi cene, carinske ali druge zakonske dajatve, na katere nima vpliva.

Podjetje IKEA lahko kadarkoli spremeni, preklic¢e ali zacasno ukine ugodnosti IKEA
Family. Podjetje IKEA si pridrzuje pravico, da obasno spremeni sploSne pogoje, da
bi ti odraZali spremembe zakonodaje ali spremembe nasih storitev. Clane prosimo,
naj splosne pogoje redno pregledujejo.

Podjetje IKEA lahko po lastni presoji zacasno ukine ali zapre tvoj ¢lanski racun v
IKEA Family, ¢e obstaja sum nepooblasScene uporabe ali zlorabe nasih storitev. Z
namenom ohranjanja ustrezne kakovosti podatkov in upoStevanja zakonodaje o
zasebnosti podatkov lahko zapremo tvoj ¢lanski racun v IKEA Family in izbriSemo
vse tvoje osebne podatke, Ce nisi bil/-a dejaven/-na vec kot 5 let. Poslali ti bomo
vljudnostno e-postno sporocilo, v katerem te bomo obvestili, da imas na voljo 30
dni, ¢e Zeli$, da tvoj racun ostane odprt. Ce Zeli3, da te upo3tevamo kot dejavnega
¢lana/dejavno ¢lanico, se prijavi v svoj racun ali pa ob nakupu v trgovini IKEA
navedi, da si ¢lan/-ica. Podjetje IKEA lahko po lastni presoji zaCasno ukine ali zapre
tvoj ¢lanski racun v IKEA Family, e obstaja sum nepooblascene uporabe ali zlorabe
nasih storitev. Z namenom ohranjanja ustrezne kakovosti podatkov in upoStevanja
zakonodaje o zasebnosti podatkov lahko zapremo tvoj ¢lanski racun v IKEA Family
in izbriSemo vse tvoje osebne podatke, Ce nisi bil/-a dejaven/-na vec kot 5 let.
Poslali ti bomo vljudnostno e-postno sporocilo, v katerem te bomo obvestili, da
ima3 na voljo 30 dni, ¢e Zeli$, da tvoj racun ostane odprt. Ce Zeli3, da te
upostevamo kot dejavnega ¢lana/dejavno ¢lanico, se prijavi v svoj racun ali pa ob
nakupu v trgovini IKEA navedi, da si ¢lan/-ica.



Za vse nove raCune IKEA bo treba navedeni e-postni naslov preveriti in potrditi v 7
dneh po tem, ko je bil zadevni racun ustvarjen. Poslali ti bommo opomnike za
preverjanje e-poStnega naslova. Ti racuni bodo samodejno blokirani po 7 dneh,
odkar so bili ustvarjeni, e v profilu ni navedenega potrjenega e-postnega naslova.
Ce Zeli3 deblokirati svoj ratun, mora3 preveriti svoj e-postni naslov in ga potrditi.

Kako uporabljamo tvoje osebne podatke?

Vse osebne podatke, ki jih posredujes v okviru IKEA Family, bomo zascitili v skladu z
nasim Pravilnik o zasebnosti, temi SploSnimi pogoji, SploSno uredbo o varstvu
podatkov (EU) 2016/679 in nacionalno zakonodajo o varstvu podatkov. Nas Pravilnik

0 zasebnosti lahko najdes na nasi spletni strani. Prosimo te, da ga natancno
preberes, da bos razumel/-a, kako bomo ravnali s tvojimi podatki. Osebne podatke,
ki jih posredujes, bomo uporabili skupaj z informacijami s tvoje kartice IKEA Family,
ki nam povedo, kaj kupujes v nasih trgovinah, da bi: razumeli, kaj rad/-a kupujes;
pomagali izboljsati tvojo izkusnjo z IKEA Family in ti sporocili ponudbe in
informacije o izdelkih in storitvah, ki bi te lahko zanimale. Podrobnosti, ki jih
navedeS, bomo uporabili tudi za obvesS¢anje naSega ciljanja prek drugih kanalov
(vklju€no z digitalnimi kanali).

Tvoje podatke bomo posredovali podjetjem v skupini IKEA Group, ki morda nudijo
izdelke ali storitve, ki bi te lahko zanimale. Tvoje podatke bomo posredovali
podjetjem, ki v naSem imenu obdelujejo podatke IKEA Family (npr. tiskarjem, ki
potrebujejo dolocene podrobnosti za tiskanje nasih sporocil).

Prav tako lahko uporabljamo in delimo informacije v povezavi s skupinami kupcev,
ne da bi pri tem identificirali posameznike, da bi tako izvedeli veC€ o vedenju kupcev
in nasli nacine, kako bi lahko izboljSali storitve zate.

Imas pravico zahtevati podatke o tem, ali hranimo osebne podatke o tebi, ter
kopijo omenjenih podatkov, ki jo lahko nato posredujeS drugemu upravljavcu
osebnih podatkov. Imas pravico do spremembe kakrSnekoli neto¢nosti v osebnih
podatkih, ki jih hranimo o tebi, pravico do ugovora obdelavi tvojih osebnih
podatkov in pravico do omejitve kakrSnekoli posebne obdelave tvojih osebnih
podatkov. Poleg tega imas tudi pravico zahtevati izbris osebnih podatkov, ki jih
hranimo o tebi. Vse te pravice lahko uveljavis v skladu s ¢leni 15 do 22 SploSne
uredbe o varstvu podatkov (EU) 2016/679, in sicer tako, da nam pisSesS na e-postni
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naslov: customer.support.si@ikea.com. Ce Zeli§ kadarkoli preklicati svoje ¢lanstvo,
poslji e-postno sporocilo na naslov: customer.support.si@ikea.com.

Splosni pogoji - ugodnosti za €lane

1. Izdelki po €lanskih cenah

Clani so upravi€eni do nakupa izdelkov po ¢lanskih cenah.

Ce Zeli$ prejeti omenjene popuste, mora3 na blagajni v trgovini in na spletu
predloZiti podatke o svojem €lanstvu v IKEA Family.

Izdelki po ¢lanskih cenah se redno spreminjajo, razlikujejo pa se tudi
promocijska obdobija.

2. Obroki po ¢lanskih cenah

Clani lahko v restavraciji, kavarni, bistroju ali prodajalni $vedske hrane v
trgovini kupijo obroke po posebnih ¢lanskih cenah.

Ce Zeli$ prejeti €lanske popuste, mora3 na blagajni v trgovini skenirati svojo
kartico IKEA Family.

Obroki po ¢lanskih cenah se redno spreminjajo, razlikujejo pa se tudi
promocijska obdobja.

Clanom IKEA Family je ob vsakem obisku na voljo brezpla¢na kava v Svedski
restavraciji.

3. Ekskluzivne delavnice in dogodki

Ce se Zeli3 prijaviti na katerega od 3tevilnih ekskluzivnih dogodkov in
delavnic za ¢lane, preveri, ali si se v€lanil/-a v IKEA Family in navedel/-la
veljaven e-postni naslov in telefonsko Stevilko.

Poslali ti bomo potrditveno e-postno sporocilo ali SMS ter opomnik o
dogodku.

Ker se morajo udeleZenci nasih dogodkov pred zacetkom dogodka prijaviti
na kraju samem, poskrbi, da boS lahko vedno dokazal/-a svoje ¢lanstvo v
IKEA Family.

4. Digitalni racun



Tebi v prid podjetje IKEA hrani digitalno zgodovino tvojih transakcij do 3 leta
za nakupe, ki jih opravis v nasih trgovinah ali prek spleta in pri katerih
izkoristiS ¢lanstvo v IKEA Family.

Prosimo, upostevaj, da lahko transakcije shranimo le v primeru, da si ob
nakupu v trgovini ali na spletu predloZil/-a podatke o ¢lanstvu v IKEA Family
oziroma Ce si bil/-a ob nakupu vpisan/-a v svoj spletni racun IKEA Family.

Ce podjetje IKEA izbrie tvoje €lanstvo v IKEA Family zaradi neaktivnosti ali ¢e
se odlodis izstopiti iz IKEA Family ter tako preklic¢es ¢lanstvo, bomo izbrisali
digitalno evidenco tvojih preteklih nakupov, povezanih s tvojim ¢lanskim
racunom, ki je tako ob vracilu izdelkov ne bo ve¢ mogoce uporabiti kot
dokazilo o nakupu.

Podjetje IKEA si pridrZuje pravico, da ta storitev morda ne bo na voljo (tudi
zaradi okvare sistema ali drugih napak v zbirki podatkov, ki vplivajo na
sledljivost digitalne evidence).

Kupci so sami odgovorni za hranjenje ustreznih dokazil o nakupu za namene
garancije in Ce si premislijo glede nakupa ter se ne smejo zanaSati na
omenjeno digitalno evidenco.

Ta storitev ne vklju€uje nakupov v Restavraciji in kavarni IKEA, Bistroju IKEA
in Prodajalni Svedske hrane IKEA ter neplacanih kupcevih narocil.

5. Igralnica Smaland in dodatni ¢as

Clani lahko podalj3ajo svojo rezervacijo za dodatnih 30 minut.
Ta storitev ni na voljo ob vikendih, praznikih ali Solskih pocitnicah.

Stevilo otrok posameznega €lana, za katere je mogoce rezervirati mesto v
igralnici, se doloci po presoji vsake trgovine IKEA posebej, obicajno pa gre za
1 ali 2 otroka.

Clani morajo skenirati svoje ¢lanstvo v IKEA Family, e Zelijo potrditi
rezervacijo ali izkoristiti dodatnih 30 minut. Na voljo je torej najve¢ 90 minut
za vsako rezervacijo.



6. Splosni pogoji brezpla€nega zavarovanja izdelkov med prevozom in
sestavljanjem v okviru IKEA Family

Svoje nove izdelke lahko zavaruje$ za primer naklju¢nih poskodb na poti domov ali
pri sestavljanju, in sicer tako, da na blagajni predlozi$ kartico IKEA Family.

Za brezplacno zavarovanje izdelkov v okviru IKEA Family veljajo naslednji pogoiji:
o Taugodnost velja le za ¢lane |IKEA Family.

« Ce 7eli3 zavarovati svoje izdelke, mora3 ob nakupu predloZiti in skenirati
svojo kartico IKEA Family.

« Taugodnost velja za nakupe opravljene v trgovini IKEA Ljubljana.
o Ugodnost lahko uveljavis v trgovini IKEA Ljubljana.

o Taugodnost ne velja za nakupe darilnih kartic IKEA ali za nakupe v Kavarni
IKEA, Bistroju IKEA, Prodajalni Svedske hrane IKEA in Restavraciji IKEA.

. Ce Zeli$ uveljaviti zavarovanje, mora3 ob vratilu poskodovanega izdelka
predloziti kartico IKEA Family in dokazilo o nakupu.

o Zaizdelke, za katere se ugotovi, da so poskodovani, bomo izdali vrednostno
kartico z zneskom placane prodajne cene izdelka.

o Zavarovanje lahko uveljavljas v roku 14 dni od dneva nakupa oziroma
prevzema izdelkov.

o Taugodnost je na voljo poleg nase Politike vracil.

« Taugodnost ne vpliva na tvoje zakonske pravice.
7. SploSni pogoji - ugodnost zelene mobilnosti za ¢lane IKEA Family

Ti pogoji veljajo za lastnike elektri¢nih vozil (»EV«), ki so ¢lani IKEA Family, od 15.
maja 2023.

Clani IKEA Family, ki kupijo blago IKEA prek spleta ali v trgovini IKEA v vrednosti
najmanj 120 EUR (vklju¢no z vsemi moZnimi popusti) na racun, so upravic¢eni do
brezplacnega polnjenja svojih elektri¢nih vozil na e-polnilni postaji, ki se nahaja na
parkiris€u trgovine IKEA v Ljubljani. Vsak raCun mora vsebovati Stevilko kartice IKEA
Family.
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Upravi€en nakup se nanasa na vse naslednje vrste nakupov:
« nakupi v trgovini IKEA Ljubljana,
« nakupi v Prodajalni Svedske hrane,
o nakupi na spletni strani IKEA.si.
Za upravicen nakup se ne Steje naslednje:
« vracila, dobropisi, zamenjave,
« nakupi v Svedski restavraciji, Svedski kavarni, Svedskem bistroju.

Posamezni/-a ¢lan/-ica IKEA Family lahko pridobi najvec 1 kupon na dan. Tega
kupona ni mogoce zamenjati za denarno nadomestilo.

Ugodnost se aktivira s prejemom kupona, kot je opisano spodaj, v Sestih mesecih
od datuma racuna.

Vsak kupon velja za enkratno polnjenje v obdobju 6 mesecev od datuma aktivacije.
Kupona ni mogoce prenesti na tretje osebe.

Polnjenje elektri¢nih vozil v sklopu posameznega kupona ni ¢asovno omejeno.

Za prejem in aktivacijo kupona se morajo ¢lani IKEA Family obrniti na osebje IKEA
na oddelku Vracila in zamenjave v trgovini IKEA Ljubljana in predlozZiti dokazilo o
racunu.

Podjetje IKEA za morebitno izgubo kupona ne odgovarja.
8. Popust na izdelke iz Koticka enkratnih priloZnosti

Vsako sredo do 31. 8. 2026 ¢lani IKEA Family prejmejo Se dodatnih 10 % popusta na
izdelke iz Koti¢ka enkratnih priloZnosti. Popust se obracuna na blagajni ob
predloZitvi kartice IKEA Family in je omejen na izdelke, ki so razstavljeni v Koti¢ku
enkratnih priloznosti in oznaceni z ustrezno etiketo s ceno.

Splosni pogoji IKEA Family so veljali do 10. 3. 2026.



