Splo3sni pogoji poslovanja trgovine IKEA

1. Splo3ni pogoji
1.1 Uvodna dolocila

Ti splo3ni pogoji urejajo pogoje nakupa izdelkov in storitev na spletni strani IKEA.si
in v trgovini IKEA Ljubljana. Splosni pogoji so v skladu z Zakonom o varstvu
potrosnikov, Zakonom o varstvu osebnih podatkov in drugimi pravnimi akti, ki
veljajo v Republiki Sloveniji.

Podjetje IKEA si pridrzuje pravico, da kadarkoli spremeni SploSne pogoje.
1.2 Definicije

o Kupec - kupecizdelka je obiskovalec trgovine, ki kupi vsaj en izdelek v
trgovini IKEA.

o Prodajalec - podjetje IKEA.

« Narocilo - obrazec IKEA, ki ga zaposlena oseba izda kupcu za prevzem
izdelkov na Oddelku za prevzem blaga.

« IKEA Family - druZina zvestih kupcev podjetja IKEA, v katero se lahko vclani
vsak obiskovalec trgovine v sami trgovini ali na spletni strani.

« Storitve - dodatne storitve, kot so dostava, montaza in podobno, ki jih za
kupce poleg zaposlenih podjetja IKEA izvajajo tudi zunaniji izvajalci, s
katerimi ima podjetje IKEA sklenjene pogodbe in dogovorjen cenik.

« Pogodba - dvostranski dogovor med kupcem in podjetjem IKEA, skladen s
Splosnimi pogoji, ki jih kupec sprejema. Splosni pogoji veljajo za del
kupoprodajne pogodbe.

1.3 Informacije o prodaji na daljavo v podjetju IKEA

Na tem spletnem mestu si prizadevamo zagotoviti to¢ne informacije, vklju¢no z
opisi nasih izdelkov in storitev, ter najnovejSe informacije o novih cenah izdelkov in
storitev. Zal lahko v&asih kak3no informacijo izpustimo. Vse morebitne teZave



bomo poskusali odpraviti v najkrajsem moZnem ¢asu. Ce bi lahko morebitne teZave
vplivale na stanje narocila, te bomo o tem zagotovo nemudoma obvestili.

1.4 Pravice intelektualne lastnine

Skladno z naSo politiko zasebnosti in pravili o intelektualni lastnini so vse vsebine
in gradivo, objavljeni na spletnem mestu IKEA.si v popolni in izklju¢ni lasti podjetja
IKEA oziroma druzbe Inter IKEA Systems BV. Uporaba vsebin tega spletnega
mesta/domene brez izrecnega soglasja druzbe Inter IKEA Systems BV je v
nasprotju s predpisi, ki urejajo varstvo intelektualne lastnine. Ime »IKEA« in
pripadajoci grafi¢ni prikaz sta prav tako zascitna znaka druzbe IKEA Systems BV in
sta predmet dolocil predpisov za varovanje intelektualne lastnine.

1.5 Uporaba spletnega mesta

Kupec in/ali registrirani uporabnik in/ali uporabnik izrecno soglasa s tem, da bo to
spletno mesto uporabljal izklju€¢no na svojo odgovornost. Ne podjetje IKEA ne
katerikoli izmed njenih zaposlenih, zastopnikov, tretjih ponudnikov storitev ali
druzb, ki so imetnice licence, ne jamci, da uporaba tega spletnega mesta ne bo
prekinjena ali da ne bo vkljucevala napak; prav tako ne jamci za (i) posledice, ki
lahko nastanejo z uporabo tega spletnega mesta, ali (ii) to¢nost, zanesljivost ali
vsebino katerekoli informacije, storitve ali izdelka, zagotovljenega prek tega
spletnega mesta.

Ta izjava o omejitvi odgovornosti se nanasa na vso neposredno ali posredno Skodo,
morebitne posSkodbe, povzro¢ene zaradi kakrSnihkoli pomanijkljivosti, napak,
izvzetij, prekinitev, izbrisov, okvar, zamud v delovanju ali prenosu, racunalniskih
virusov, prekinitev komunikacijske linije, kraje, unicenja ali nepooblascenega
dostopa, sprememb ali zlorab zapisov na racunalniSki opremi oziroma premozenju
kupca/registriranega uporabnika, prekinitve pogodbe, neprimernega vedenija,
malomarnosti ali kakrSnegakoli drugega ravnanja podjetja IKEA oziroma njenih
zaposlenih, zastopnikov in/ali tretjih ponudnikov storitev. Kupec/registrirani
uporabnik izrecno potrjuje, da podjetje IKEA ni odgovorno za morebitno zaljivo,
neprimerno ali nezakonito ravnanje drugih uporabnikov ali tretjih oseb in da
tveganje za Skodo, ki lahko nastane zaradi tega, v celoti nosi kupec/registrirani
uporabnik.



Ne podjetje IKEA ne katerakoli druga fizi¢na ali pravna oseba, vkljucena v
oblikovanje, proizvodnjo ali distribucijo tega spletnega mesta ali z njim povezanih
vsebin in/ali programske opreme, v nobenem primeru ne bosta odgovorni za
nobeno Skodo, ki lahko nastane kot posledica uporabe ali nemoZnosti uporabe
tega spletnega mesta. Kupec/registrirani uporabnik izrecno potrjuje, da se pogoji,
ki izhajajo iz tega poglavja, nanasajo na celotno vsebino tega spletnega mesta.

Kupec/registrirani uporabnik je izklju¢na in edina odgovorna oseba za nakup,
uporabo in vzdrZevanje svoje racunalniSke opreme, ki med drugim vkljucuje vso
programsko in strojno opremo, ki jo ima v lasti in uporablja, ter drugo opremo,
potrebno za dostop do spletne trgovine IKEA oz. njeno uporabo, in za vse s tem
povezane stroSke. Podjetje IKEA ni odgovorno za nikakrsno Skodo na opremi
kupca/registriranega uporabnika, ki lahko nastane zaradi uporabe tega spletnega
mesta.

Da bi se izognili kakrSnemukoli pomisleku ali dvomu o zavrnitvi odgovornosti
podjetja IKEA, kupcu/registriranemu uporabniku ne bodo odrecene pravice, ki jih
ima na podlagi predpisov, ali pravice, ki izhajajo iz pogodbenega razmerja s
podjetjem IKEA.

1.6 Obdelava osebnih podatkov

Z registracijo na www.IKEA.si soglasam, da podjetje IKEA kot upravljavec v smislu
SploSne uredbe o varstvu podatkov in njeni poslovni partnerji ali podizvajalci kot
obdelovalci v smislu SploSne uredbe o varstvu podatkov zbirajo, obdelujejo in si
medsebojno posredujejo ter izmenjujejo naslednje podatke: moje osebne podatke,
navedene v obrazcu za registracijo, in podatke o mojih narocilih.

Seznanjen/-a sem s svojo pravico, da lahko kadarkoli v celoti preklicem to izjavo o
privolitvi. Pogoji o varstvu osebnih podatkov so na voljo na tej povezavi.

Spletna trgovina IKEA med postopkom nakupa uporablja »piSkotkex, saj lahko tako
prepozna uporabnika in si ga zapomni, tako pa tudi omogoci nakup.

Vse strani spletne trgovine IKEA, kjer se izmenjujejo zaupni podatki (geslo, placilo
prek interneta itd.), so zaScitene z varnostnim protokolom SSL (128-bitna zascita
podatkov). Varnostno Sifriranje SSL je standardna tehnologija varstva podatkov, ki


https://www.ikea.com/si/sl/customer-service/privacy-policy/

omogoca varno izmenjavo podatkov med uporabnikovim brskalnikom in stranmi
spletne trgovine IKEA.

1.7 Varnost in varstvo osebnih podatkov

Podjetje IKEA bo uporabniku na svojem spletnem mestu www.IKEA.si zagotovila
zasebnost in varstvo osebnih podatkov, gesel in vseh drugih podatkov v skladu s
pogoji za varstvo osebnih podatkov, ki so na voljo na tej povezavi.

Ob registraciji v spletni trgovini IKEA prek spletnega mesta www.IKEA.si mora
uporabnik ustvariti geslo, ki ga mora zadrzZati zase in ga ne sme deliti z drugimi
osebami. Uporabnik je odgovoren za vsa dejanja in narocila, izvedena pod svojim
uporabniskim imenom. Uporabnisko ime in geslo sta Sifrirana z algoritmom
PBKDF2 v zbirki podatkov podjetja IKEA. Povezava med spletnim mestom in
uporabnikovim internetnim brskalnikom je zavarovana s potrdilom SSL, varnost
placila pa zagotavlja placilna institucija v skladu s svojimi protokoli in potrdili.

Podjetje IKEA prek teh spletnih mest ne Zeli prejemati informacij, ki niso tesno
povezane s postopkom spletnega nakupovanja. Podjetje IKEA takSnih informacij in
gradiv ne bo obravnavalo kot zanesljivih podatkov in zanje ne bo odgovorno.
Kupec s poSiljanjem dolocenih informacij ali gradiv podjetju IKEA daje neomejeno
in nepreklicno dovoljenje za uporabo, kopiranje, prikazovanje, uvajanje,
spreminjanje, prenos in distribucijo teh gradiv ali informacij, prav tako pa soglasa s
tem, da lahko podjetje IKEA neovirano uporablja vse ideje, koncepte, znanje ali
tehnike za kakrSenkoli namen. Podjetje IKEA ne bo objavilo imena
kupca/registriranega uporabnika ali kako drugace objavilo dejstva, da ji je ta poslal
gradivo ali druge informacije, razen Ce: (a) pridobi od kupca/registriranega
uporabnika dovoljenje za uporabo njegovega imena; ali (b) predhodno obvesti
kupca/registriranega uporabnika, da bodo gradiva ali druge informacije objavljene
na dolocenih delih teh strani, objavljene ali kako drugace uporabljene na teh
straneh skupaj z njegovim imenom; ali (¢) ga k temu zavezuje zakonodaja.
KakrSnakoli komunikacija med kupcem/registriranim uporabnikom se ne Steje za
zaupanja vredno. Ce dolo¢ena spletna mesta dovoljujejo objavo sporodil, ki jih
podjetje IKEA obravnava kot zaupanja vredne, bodo informacije navedene na teh
straneh. Z objavo komentarjev, sporocil ali drugih informacij na spletnem mestu
kupec/registrirani uporabnik daje podjetju IKEA zakonito pravico do uporabe teh
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komentarjev, sporodil ali informacij za namene promocije, oglasevanja, trznih
raziskav ali druge dovoljene namene. Vec¢ informacij je na voljo v Politiki o obdelavi
osebnih podatkov na tej povezavi.

Gradiva, ki so bila poslana prek spletnega mesta ali so prek njega na voljo, ne bodo
obravnavana kot tajna ali zaupna niti kot poslovna skrivnost. S posredovanjem
gradiv prek spletnega mesta IKEA imas enako neomejeno pravico do uporabe za
kakrsenkoli namen, vklju¢no z reprodukcijo, prenosom, objavo, izdajo ali
kakrsnokoli uporabo, brez obveznosti placila kakrSnegakoli nadomestila.

1.8 Informacije o proizvodih
Ob nakupu v trgovini velja upostevati naslednje:

« Vsakizdelek v trgovini je predstavljen in na razpolago kot razstavni
eksponat.

« Veljavna cena je cena na razstavnem eksponatu v trgovini.

« Na etiketi se skupaj s ceno nahajajo tudi osnovne informacije o izdelku, za
podrobnejSe informacije pa se kupec lahko obrne na osebje podjetja IKEA.

« Na etiketi izdelka, ki se prevzame v Samopostreznem prostoru s pohiStvom,
je navedena informacija o tocni lokaciji proizvoda (regal, mesto).

« Cejeizdelek na voljo tudi v drugih barvah, kot je barva razstavnega
eksponata (razstavni eksponat ni razstavljen v drugih barvah), je informacija
o drugih barvah navedena ob izdelku (na izdelku ali poleg izdelka).
Fotografije in slike so izklju¢no informativne narave.

« Ceje zasestavo in uporabo celotnega izdelka potreben dodaten artikel ali
element, bo ta dodatni artikel/element oznacen na samem izdelku.

« Ceje razstavni eksponat spremenjen v primerjavi z izdelki, ki so v zalogi, bo
to oznaceno na samem izdelku.

1.9 RazpolozZljivost, pla€ilo in prevzem izdelka

Podjetje IKEA ima pravico v vsakem trenutku posamezen izdelek umakniti iz
prodaje. Podatki o zalogah izdelka v trgovini se lahko razlikujejo od informacij o
zalogah izdelka, objavljenih na spletni strani.


https://www.ikea.com/si/sl/customer-service/privacy-policy/

Clani IKEA Family lahko uveljavljajo ugodnosti pod veljavnimi pogoji, ki veljajo za
IKEA Family. Za nakup velja, da je opravljen, ko se izdelek plac¢a na blagajni. Po
placilu izdelkov je kupec dolZzan prevzeti placane izdelke. Neprevzete izdelke lahko
kupec prevzame najkasneje naslednji dan po placilu na Oddelku za prevzem blaga.
V nasprotnem primeru kupec prejme vracilo za pozabljeno blago, ko se zglasi na
oddelku Vracila in zamenjave.

1.10 Garancije

Garancijski roki veljajo/trajajo v skladu z veljavnimi predpisi, in sicer od dneva
prevzema blaga, garancijo pa je mogoce uveljavljati ob predloZitvi originalnega
racuna, ki velja kot dokazilo o nakupu. Garancije in pogoji za posamezen izdelek so
na voljo na spletni strani. Ce garancijski rok traja dlje od predvidenega roka po

veljavnih predpisih Republike Slovenije, se upoSteva za kupca ugodnejsi garancijski
rok oziroma garancijski rok podjetja IKEA.

V primeru reklamacije izdelka bomo v podjetju IKEA izdelek pregledali in se odlocili,
ali spada v okvir garancije. Ce podjetje IKEA presodi, da je mogoce uveljavljati
garancijo, bo izdelek v okviru lastnih servisnih dejavnosti po lastni presoji
brezplacno popravilo v roku 30 dni ali brezplacno zamenjalo z enakim, novim in
brezhibnim izdelkom v roku 30 dni. Rok 30 dni se lahko podaljSa na najkrajsi ¢as, ki
je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri
dolocitvi podaljSanega roka se upoStevajo narava in kompleksnost blaga, narava in
resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave. O Stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih za njegovo podaljSanje
podjetje IKEA obvesti kupca pred potekom roka 30 dni. V tem primeru podjetje
IKEA krije stroSke popravila, nadomestnih delov in dela ter potne stroSke
serviserjev podjetja IKEA, Ce je izdelek moZno popraviti brez dodatnih stroskov. To
ne velja za popravila, ki jih ne odobri podjetje IKEA. Zamenjani deli postanejo last
podjetja IKEA. Ce izdelek ni ve& v prodaiji v trgovini IKEA, podjetje IKEA poskrbi za
ustrezno zamenjavo. Kaksna je ustrezna zamenjava, se po lastni presoji odloci
podjetje IKEA. Ce podjetje IKEA v roku 30 oz. 45 dni ne popravi ali zamenja izdelka z
novim, lahko zahtevas vracilo celotne kupnine ali sorazmerno zniZzane kupnine.

Garancija ne velja za izdelke, ki so bili nepravilno hranjeni ali namesceni, izdelke, ki
so se nepravilno uporabljali ali zlorabljali, in izdelke, ki so se Cistili na nepravilen
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nacin ali z napacnimi Cistilnimi sredstvi. Garancija ne velja za mehanske poSkodbe,
ki so nastale pri neustreznem ravnanju z izdelkom, na primer za vreznine ali
odrgnine ali zunanje poSkodbe pri nezgodah. Garancija ne velja, e so se izdelki
uporabljali na odprtem, na vlagi (izjema so izdelki, ki so namenjeni zunanji uporabi)
ali se niso uporabljali v gospodinjstvu (izjema, e ni navedeno drugace). Garancija
ne krije posledi¢ne ali naklju¢ne poskodbe. Za zagotovitev veljavnosti garancije je
treba za vsak izdelek upostevati posebna navodila za nego, uporabo in
sestavljanje/montaZzo, ki so na voljo v embalazi izdelka, pa tudi v trgovini IKEA ali na
spletnem mestu IKEA, pod zavihkom »Podrobnosti o izdelku.

1.11 Odgovornost za zmanjSanje vrednosti blaga

Odgovoren/-na si za vsako zmanjsanje vrednosti blaga, ki je posledica
neustreznega ravnanja z blagom, razen za tisto, ki je bilo potrebno zaradi
ugotavljanja narave, lastnosti in funkcionalnosti blaga.

2. Nakupi
2.1 Cena

Vse cene so izraZzene v slovenski drzavni valuti, evrih (€), in vkljuCujejo DDV. Izdelki
se placujejo po cenah, ki veljajo na dan nakupa. Cene, placilni pogoji in akcijske
ponudbe veljajo izklju¢no v trenutku placila in se lahko spremenijo brez predhodne
najave.

2.2 Placilo

Nakup v trgovini IKEA je mogoc z gotovino, debetno in kreditno kartico. Mozno je
tudi placilo z darilno ali vrednostno kartico IKEA. Poslovnim kupcem se na zahtevo
izda racun za pravno osebo. Za vec informacij o nacinih placila klikni na to
povezavo, za vec informacij o moznostih odloZzenega placila pa klikni tukaj.

2.3 Izdaja raCuna
Na racunu so navedeni razClenjena cena in vsi stroski, povezani z nakupom.

Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov takoj po opravljenem nakupu.
Kasneje podanih ugovorov glede pravilnosti izdanih racunov ne upostevamo.
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Podjetje IKEA Slovenija d.o.o. pri nakupu, opravljenem v fizi¢ni trgovini IKEA, racun
izda v natisnjeni ali elektronski obliki, pri narocilu oz. nakupu, opravljenem prek
spleta, pa poslje kupcu racun v formatu PDF po e-posti.

Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati racun
in ga izroCiti kupcu.

Kupec mora prevzeti racun
In ga zadrzati neposredno

po odhodu iz poslovnega
prostora.

vww fu gov siblagajno

VKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

2.4 RazpoloZljivost izdelkov

Ce naroceni izdelki za prevzem ali dostavo niso na voljo, bo kupca o tem obvestil
Center za pomoc kupcem IKEA v 30 dneh od nakupa v fizi¢ni trgovini IKEA ali
oddaje narocila in potrditve uspeSno oddanega narocila prek spleta ali Centra za
pomoc kupcem IKEA. V tem primeru bo podjetje IKEA kupcu ponudilo naslednje
moznosti:

« da se dogovori za ustrezen dodatni rok za dostavo narocenih izdelkov ali



o da se strinja z delno prekinitvijo pogodbe z vracilom kupnine za dolocen
izdelek ali s prekinitvijo pogodbe za celotno narocilo (v tem primeru bodo
kupcu v celoti povrnjena vsa Ze izvedena placila).

Ce naroceni izdelki tudi po dogovorjenem dodatnem roku ne bodo na voljo, ima
kupec pravico odstopiti od pogodbe in bo prejel ustrezno vracilo kupnine.

Ce naroceni izdelki niso na voljo zaradi nepredvidljivih okoli$¢in, na katere podjetje
IKEA Slovenija nima vpliva, in ti izdelki tudi v prihodnosti ne bodo na voljo, se
pogodba prekine, kupca pa bo o tem obvestil Center za pomoc¢ kupcem IKEA v 30
dneh od oddaje narocila in potrditve uspeSno oddanega narocila prek elektronske
poste. V tem primeru bo podjetje IKEA kupcu ponudilo naslednje moZznosti:

« vracilo kupnine za doloCen izdelek ali

« preklic celotnega narocila (v tem primeru bodo kupcu v celoti povrnjena vsa
Ze izvedena placila).

2.5 Registracija na spletu

V spletni trgovini IKEA se lahko registrirajo samo osebe, stare vsaj 18 let.
Kupec/registrirani uporabnik je odgovoren za to¢nost in celovitost podatkov,
vnesenih med registracijo in nakupom. Ce pride do kakrinekoli spremembe
podatkov, vnesenih med registracijo ali nakupom, priporo¢amo ¢imprejSnjo
posodobitev uporabniskega racuna.

Postopek prijave: Registracija na tem spletnem mestu je moZna z
ustvarjanjem uporabniSkega racuna. Potrebne informacije so na voljo v razdelku

»Moj profil«.

Uporabniski vmesnik kupca vodi skozi postopek registracije. Po registraciji sistem
poslje e-postno sporocilo s podatki o uporabniSkem rac¢unu. Podjetje IKEA si
pridrzuje pravico do razveljavitve uporabniskih racunov, ki so dlje ¢asa neaktivni.

2.6 Narocanje izdelkov ali storitev
Izdelke in storitve je mogoce naroditi tudi na daljavo.

2.6.1 Narocilo preko centra za pomoc kupcem
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Za narocilo je treba kontaktirati Center za pomoc kupcem IKEA. Navesti je treba

Zelene izdelke, njihovo kolicino in storitve, ki jih Zeli kupec narociti ob nakupu.
Center za pomoc kupcem IKEA ustvari narocilnico in jo skupaj s povezavo za placilo
posreduje kupcu po elektronski posti.

Kupec preveri narocilo in s klikom navedene povezave opravi elektronsko placilo z
bancno kartico.

2.6.2 Spletno narocilo

Narocilo poteka po elektronski poti. S klikom gumba »Dodaj« je izbran izdelek
dodan v nakupovalno kosarico. Izdelki se Stejejo za naroCene v trenutku, ko kupec
izvede celoten postopek placila. Nato kupec po elektronski posti prejme potrditev
narocila oziroma potrditev, da je bilo narocilo pravilno prejeto.

2.7 Cakalna lista

Podjetje IKEA je ponudbo »Cakalna listax zasnovalo, da bi kupcem omogo¢ilo
nakup izdelkov, ki se oglasujejo in so v aktualni ponudbi, vendar ob dolo¢enem
¢asu niso v zalogi v trgovini. Nacin delovanja in prednosti ponudbe »Cakalna lista«
so predmet teh splodnih pogojev. Splodni pogoji ponudbe »Cakalna lista« se
nanasajo izkljuéno na ponudbo »Cakalna lista« podjetja IKEA in se po potrebi
dopolnijo z drugimi sploSnimi pogoiji, kot so SploSni pogoiji za storitve podjetja
IKEA, Splosni pogoji poslovanja trgovine IKEA idr.

Ce Zeli§ izvedeti ve€ o storitvah, ki jih ponuja podjetje IKEA, si oglej Odstavek 3 teh
pogojev poslovanja.

Ponudba »Cakalna lista« je namenjena kupcem, ki Zelijo kupiti izdelek, ki trenutno v
trgovini IKEA Ljubljana ni v zalogi. Za namen izvajanja ponudbe »Cakalna lista« se
kupec strinja, da se njegovi podatki obdelujejo in zbirajo v skladu z veljavno lokalno
in evropsko zakonodajo, in podjetju IKEA dovoljuje, da ga ob obnovitvi zaloge
izdelka kontaktira na enega izmed kontaktnih podatkov, npr. na e-postni naslov ali
telefonsko Stevilko.

Kupcem je ponudba »Cakalna lista« v trgovini IKEA Ljubljana na voljo na oddelkih
kuhinj in dnevnih sob ter na oddelku Vracila in zamenjave, na daljavo pa prek
spleta v Centru za pomoc kupcem, in sicer pri narocilu kuhinje ali PAX garderobnih
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sistemov za shranjevanje. Za ostale izdelke ponudbe »Cakalna lista« ni mogoc&e
pridobiti, enako velja za izdelke, ki se umikajo iz prodaje oziroma redne ponudbe.

Pri narocilu kuhinje ali PAX garderobnih sistemov za shranjevanje bo ob narocilu,
lo¢eno od morebitnih drugih narocil izdelkov ali storitev, brezplacno sestavljen
neobvezujo¢ seznam izdelkov, ki niso v zalogi in jih kupec Zeli kupiti, ko bodo
ponovno v zalogi. Kupec bo seznam izdelkov prejel v fizicni ali elektronski obliki,
skladno s seznamom pa bo podjetje IKEA kupca obvestilo o obnovljeni zalogi
izdelkov in mu s tem zagotovilo moznost, da izdelke po prejemu obvestila naroci in
ob narocilu prejme storitev dostave izdelkov brezplacno. Obvestilo bo kupec prejel
na telefon ali e-posto in bo ob tem pozvan, da izvede placilo izdelkov in po potrebi
posreduje vse podatke za uspeSen zakljucek narocila. Po prejemu tega enkratnega
obvestila narotilo na ponudbo »Cakalna lista« potece in ne bo obnovljeno, ne glede
na to, ali se kupec odlo¢i za nakup ali ne. Veljavnost ponudbe »Cakalna lista« prav
tako potece po preteku enaindvajsetih dni od dneva izdaje.

Narocilo na ponudbo »Cakalna lista« v nobenem primeru ne pomeni rezervacije
izdelka, tudi Ce je zaloga izdelka v trgovini IKEA Ljubljana obnovljena. Rezervacija
izdelkov ni mozZna.

Podjetje IKEA bo kupce enega za drugim obvescalo po vrstnem redu, v katerem so
izrazili Zeljo za prejem obvestila oziroma se naro¢ili na ponudbo »Cakalna lista.
Kupci se lahko kadarkoli odjavijo od ponudbe »Cakalna lista« na oddelku Vra¢ila in
zamenjave v trgovini IKEA Ljubljana ali tako, da stopijo v stik s Centrom za pomoc¢

kupcem.

Podjetje IKEA bo kupce, za katere je bila ustvarjena ¢akalna lista, cimprej obvestilo
o razpoloZljivosti izdelkov s seznama in jim zagotovilo mozZnost nakupa. Narocilo na
ponudbo »Cakalna lista« kupcem ne daje prednosti nakupa izdelkov IKEA pred
drugimi potencialnimi kupci, ki lahko kupijo izdelke z obnovljeno zalogo tudi,
preden katerikoli upravi¢enec dobi obvestilo o obnovljeni zalogi in odda narocilo za
te izdelke.

Z uvrstitvijo kupca na seznam »Cakalna lista« se podjetje IKEA ne zavezuje, da bo
obnovilo zalogo za vse izdelke, za katere je bil seznam izdelan, zato obstaja
moznost, da zaloga dolocenih izdelkov IKEA ne bo obnovljena ali bo obnovljena po
daljSem obdobju.
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Podjetje IKEA si po svojih najboljSih moceh prizadeva posodobiti podatke o
razpolozljivosti izdelkov, iziemoma pa se lahko zgodi, da sinhronizacija podatkov ne
deluje oziroma pride do sistemskih napak in podatki o zalogi izdelkov niso to¢ni. Ce
bodo naro¢ila na ponudbo »Cakalna lista« oddana v takdnih situacijah, bo podjetje
IKEA upravi¢ence v najkrajSem moznem €asu ustrezno obvestilo o odpravi
sistemskih napak in obnovilo podatke o zalogi.

3. Storitve
3.1 Dostava izdelkov

Podjetje IKEA zagotavlja dostavne storitve prek svojih podizvajalcey, ki jih najame
skladno s pogodbo. Podjetje IKEA si pridrzuje pravico, da pogodbo sklene z

razli¢nimi kurirskimi in dostavnimi sluzbami, pod pogojem, da kakovost dostave
ostane enaka in ustreza standardom podjetja IKEA.Dostava je mogoca samo za
izdelke podjetja IKEA.

Dostava je mogoca samo za izdelke podjetja IKEA. Podjetje IKEA ne dostavlja
zivilskih izdelkov, metrskega blaga, orientalskih preprog, tekstila po meri, rastlin,
izdelkov iz Koti¢ka enkratnih priloZnosti in darilnih kartic.

Cena za dostavno storitev je navedena na narocilnici in se obracuna skladno z
nacinom dostave, tezo embalaze, dimenzijami ter lokacijo in naslovom dostave. Pri
ustvarjanju narocila z dostavo tovora lahko kupec izbere ¢as dostave tako, da s
ponujenega seznama izbere datum. V primeru paketne dostave je datum dostave
okviren. Kupec na svoj elektronski naslov prejme informacije o pricakovanem
casovnem obdobju, v katerem lahko pri¢akuje dostavo svojih izdelkov.

Dostava izdelkov IKEA, naroCenih po meri ali spremenjenih na Zeljo kupca, se
izvede loc¢eno od dostave drugih izdelkov IKEA in zaracuna v skladu s trenutno
veljavno cenovno politiko podjetja IKEA. Ob narocilu pulta po meri bo kupcu
ponujena tovorna dostava z vnosom v prostor, ki bo obracunana loceno od
dostave kuhinje IKEA in izvedena na drug termin. Podjetje IKEA se bo potrudilo
zagotoviti cimprejsnji termin za dostavo izdelkov po meri.
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Kupec lahko s sporocilom na center za pomoc kupcem ali s pomocjo spletnega
samopostreznega orodja spremeni datum dostave, vendar mora to storiti
najkasneje 48h pred samo dostavo. V primeru povecanega Stevila narocil ali drugih
nepredvidljivih okolis¢in kasnejSa prestavitev datuma dostave morda ne bo
mogoca.

3.1.1 Paketna dostava

Podjetje IKEA se bo potrudilo, da kupljene izdelke dostavi v roku, dogovorjenem na
prodajnem mestu v trgovini IKEA ali na spletu, ki je odvisen od stanja zaloge in
naslova za dostavo.

Seznam izdelkov, ki jih zaradi dolocenih lastnosti ni mogoce dostaviti v paketu.

Paketna dostava se v povprecju izvede v najvec petih dneh od trenutka placila
narocila. V primeru viSje sile se dostavni rok lahko podaljsa.

Preden se kupec odloci za dostavo, je dolZzan preveriti moznost dostopa do naslova
za dostavo z dostavnim vozilom. Kupec mora zagotoviti prost dostop do naslova,
na katerega se opravlja dostava in da je ob prevzemu izdelka na naslovu za
dostavo, navedenem v narocilu, prisoten naslovnik.

Pri paketni dostavi mora kupec opraviti vizualni pregled in preveriti, ali je na
izdelkih nastala vidna Skoda na embalazi ter Stevilo prejetih izdelkov . V kolikor
kateri od naroCenih izdelkov manjka oziroma je na embalazi ali izdelkih nastala
vidna Skoda, mora kupec blago vrniti v 14 dneh v trgovino na oddelek Vracila in
zamenjave ali se obrniti na Center za pomoc kupcem podjetja IKEA.

Ce je kupec prisoten in s podpisom potrdi prejem narocila, se teje, da je dostava
opravljena. Ce je kupec prisoten in s podpisom ne Zeli potrditi prejema narocila, se
Steje, da je dostava zavrnjena. Ce dostave ni mogoce izvesti zaradi nezadostnega
ali onemogocenega dostopa do naslova za dostavo ali e kupca na naslovu za
dostavo ni, izdelki ne ostanejo na kupfevem naslovu, temvec bo kurirska sluzba
posku3ala dostavo dvakrat ponoviti. Ce dostava ne bo opravljena niti po drugem
poskusu, bodo izdelki vrnjeni v trgovino IKEA znotraj 14 dni od zadnjega
neuspesnega poskusa dostave. Kupec ima nato pravico zahtevati vracilo kupnine
samo v viSini cene izdelkov, ne pa tudi vracilo kupnine v viSini dostavnih storitev. V
kolikor kupec potrebuje iste izdelke ali storitve, mora oddati novo narocilo.
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3.1.2 Dostava do plocnika

Podjetje IKEA se bo potrudilo, da kupljene izdelke dostavi v roku, dogovorjenem na
prodajnem mestu v trgovini IKEA ali na spletu, ki je odvisen od stanja zaloge in
naslova za dostavo. Izdelki bodo na izbrani naslov za dostavo dostavljeni
najpozneje v 30 delovnih dneh. Nedelje, prazniki in drugi nedelovni dnevi niso
vklju€eni v rok za dostavo.

Ce gre za dostavo do plo¢nika poleg stanovanjske stavbe, kurir izdelkov ne bo
odnesel v nadstropje, kjer je stanovanje kupca, pac pa do plocnika, ki je najblizji
vhodu v zgradbo na naslovu, ki ga je kupec navedel ob narocilu. Preden se kupec
odloci za dostavo, je dolZan preveriti moznost dostopa do naslova za dostavo s
tovornjakom ali dostavnim vozilom. Kupec mora zagotoviti prost dostop do
naslova, na katerega se opravlja dostava, in da je ob prevzemu izdelka na naslovu
za dostavo, navedenem v narocilu, prisoten naslovnik.

Dostava do plo¢nika omogoca, da kupec na prodajnem mestu ali spletu izbere
datum dostave in 8-urni ¢asovni interval, v katerem bo izvedena dostava. Kurir bo
kupca najmanj 60 minut pred dostavo obvestil o roku dostave na navedeni naslov.

Pri dostavi do plo¢nika mora kupec ob prevzemu narocila opraviti vizualni pregled
in preveriti, ali je na izdelkih nastala vidna Skoda na embalaZzi ter Stevilo
dostavljenih izdelkov in to navesti na tovornem listu. Kupec lahko zavrne dostavo
celotnega narocila, ne pa le dela narocila. V primeru poskodb ali manjkajocih
izdelkov mora kupec zaradi ugotavljanja odgovornosti za napake in/ali posSkodbe
vse napake in/ali manjkajoce izdelke navesti na tovornem listu in o tem v
razumnem roku obvestiti tudi Center za pomoc¢ kupcem IKEA. S sprejemom

narocila kupec ne izgubi pravice do uveljavljanja stvarne napake, neskladnosti
izdelkov in garancije. V primeru kasneje odkritih napak ali neskladnosti na izdelkih,
za katere ni odgovoren sam, ima kupec po sprejemu celotnega narocila moznost
uveljavljati reklamacijo ali jamcevalni zahtevek za neskladnost izdelkov tako, da

kontaktira Center za pomo¢ kupcem. Kupec mora ob dostavi podpisati tovorni list,
s katerim potrjuje: (1) da je bilo narocilo dostavljeno, (2) Stevilo dostavljenih
paketov in (3) navesti morebitna odstopanja (posSkodbe, manjkajodi izdelki, ipd.) od
prvotnega narocila.
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Ce je kupec prisoten in podpise tovorni list, se teje, da je dostava opravljena. Ce je
kupec prisoten in ne Zeli podpisati tovornega lista, se Steje, da je dostava
zavrnjena. Ce dostave ni mogoce izvesti zaradi nezadostnega ali onemogocenega
dostopa do naslova za dostavo ali e kupca na naslovu za dostavo ni, izdelki ne
ostanejo na kupcevem naslovu, temvec bo kurirska sluzba poskusala dostavo
dvakrat ponoviti. Ce dostava ne bo opravljena niti po drugem poskusu, bodo
izdelki vrnjeni v trgovino IKEA znotraj 14 dni od zadnjega neuspeSnega poskusa
dostave. Kupec ima nato pravico zahtevati vracilo kupnine samo v viSini cene
izdelka, ne pa tudi vracilo kupnine v viSini dostavnih storitev.

3.1.3 Dostava v prostor po izbiri

Pri dostavi v izbrani prostor mora kupec ob prevzemu narocila opraviti vizualni
pregled in preveriti, ali je na izdelkih nastala vidna Skoda na embalazi ter Stevilo
dostavljenih izdelkov in to navesti na tovornem listu. V primeru poskodb ali
manjkajocih izdelkov lahko zaradi ugotavljanja odgovornosti za napake in/ali
posSkodbe zavrne prejem celotnega narocila, ne pa le dela narocila. S sprejemom
narocila kupec ne izgubi pravice do uveljavljanja stvarne napake, neskladnosti
izdelkov in garancije.

Podjetje IKEA se bo potrudilo, da kupljene izdelke dostavi v roku, dogovorjenem na
prodajnem mestu v trgovini IKEA ali na spletu, ki je odvisen od stanja zaloge in
naslova za dostavo. Izdelki bodo na izbrani naslov za dostavo dostavljeni
najpozneje v 30 delovnih dneh. Nedelje, prazniki in drugi nedelovni dnevi niso
vklju€eni v rok za dostavo.

V primeru dostave v prostor po izbiri je kurir dolZzan izdelke vnesti v kuplev dom,
ne glede na nadstropje in razpoloZljivost dvigala. 1zdelki se dostavijo v en izbrani
prostor v stanovanju. Preden se kupec odloci za dostavo, je dolzan preveriti
moznost dostopa do naslova za dostavo s tovornjakom ali dostavnim vozilom.
Dostava se izvede na naslov, naveden na narocilu. Kupec mora zagotoviti prost
dostop do naslova, na katerega se opravlja dostava in da je ob prevzemu izdelka na
naslovu za dostavo, navedenem v narocilu, prisoten naslovnik.

Pri izbiri dostave v prostor po izbiri lahko kupec izbere datum dostave in 8-urni ali
4-urni ¢asovni interval, v katerem bo izvedena dostava. Kurir bo kupca priblizno 60
minut pred dostavo obvestil o roku dostave na navedeni naslov.



V primeru kasneje odkritih napak ali neskladnosti na izdelkih, za katere ni
odgovoren sam, ima kupec po sprejemu celotnega narocila moznost uveljavljati
reklamacijo ali jamcevalni zahtevek za neskladnost izdelkov tako, da

kontaktira Center za pomoc¢ kupcem. Kupec mora ob dostavi podpisati tovorni list,
s katerim potrjuje: (1) da je bilo narocilo dostavljeno, (2) Stevilo dostavljenih
paketov in (3) navesti morebitna odstopanja (posSkodbe, manjkajoci izdelki, ipd.) od
prvotnega narocila.

Ce kupec noce podpisati tovornega lista, se teje, da je dostava zavrnjena. Ce
dostave ni mogoce izvesti zaradi nezadostnega ali onemogocenega dostopa do
naslova za dostavo ali €e izdelka na naslovu za dostavo ne prevzame naslovnik,
izdelki ne ostanejo na tem naslovu, pac pa bo kurirska sluzba skuSala dostavo
ponoviti. Ce dostava ne bo opravljena niti po drugem poskusu, bodo izdelki vrnjeni
v trgovino IKEA. Kupec ima nato pravico zahtevati vracilo kupnine samo v visini
cene izdelka, ne pa tudi vracilo kupnine v viSini dostavnih storitev.

3.1.4 Omejitve dostave

Ce zaradi nepopolnih podatkov o naslovu za dostavo ali zaradi oviranega dostopa
dostava ni mogoca ali je oteZena (prepovedan dostop za tovornjake, preozke
dostopne poti, nosilnost mostu, itn.), dostava ne bo izvedena, izdelki pa se bodo
vrnili v trgovino IKEA, o emer bo kupec tudi obvescen.

Storitev dostave ter storitev Klikni in prevzemi zahtevata minimalni znesek narocila
v viSini 2 €, ki se izraCuna po upoStevanju vseh popustov in davkov. Stroski storitve
ali dostave niso vklju€eni v izraCun minimalnega zneska narocila. UpoStevajo se
prilagojene cene za kampanjo Nove nizje cene, ponudbe za zadnjo priloZnost za
nakup in €asovno omejene ugodnosti, ki veljajo za ¢lane IKEA FAMILY. Ce naro¢ilo
ne dosega tega zneska, storitev dostave ne bo na voljo.

Za nekatere izdelke lahko velja minimalna koli¢ina narocila, kar pomeni, da
dolocenih artiklov ne bo mogoce kupiti posamic¢no (npr. kozarce je mogoce narociti
le v kompletih po 4 ali ve¢). Omejitve koli¢ine bodo oznacene med postopkom
narocanja.

Narocilo mora izpolnjevati dostavne pogoje podjetja IKEA, pri Cemer dolzina
najdaljSe stranice posameznega izdelka ne sme presegati 1 metra.
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Preden se kupec odloci za dostavo, je dolZzan preveriti velikost izdelka in tako
zagotoviti, da je na naslovu za dostavo dovolj prostora za sprejem izdelka (npr.
glede na Sirino in viSino vrat). Ker so nekateri izdelki (npr. zofe) nekoliko vecji, mora
kupec zagotoviti prostor za dostavo vseh tovrstnih vecjih izdelkov ter v primeru
dostave z vnosom v prostor tudi dostop do prostora, v katerega se dostava
opravlja. Ob vnosu izdelkov v prostor so zaposleni oz. dostavljavci podjetja IKEA ali
njegovih pooblascenih podizvajalcev opremljeni z zas¢itno opremo, vklju¢no s
protizdrsno obutvijo, ki je zaradi lastne varnosti ob vstopu v notranje prostore ne
odstranjujejo, niti na zahtevo kupca. Kupec mora za zascito tal in notranjih
prostorov poskrbeti pred vstopom dostavljavcev.

Kupec mora zagotoviti, da prostor, v katerega se opravlja dostava izdelkov, nima
nobenih lastnosti in ni izpostavljen pogojem, ki bi lahko negativno vplivali na
izdelke in povzrocili Skodo, kot so med drugim denimo vlaga, dez, veter, sneg itn.

Kupec mora podjetje IKEA ¢Cimprej obvestiti o morebitnih tezavah pri dostavi
izdelkov. Podjetje IKEA ne bo odgovorno za zamude, ki nastanejo zaradi napak
kupca. Ce kupec iz kakrénegakoli razloga v dogovorjenem &asu ni bil dosegljiv na
naslovu za dostavo ali na telefonski Stevilki, ki jo je navedel, podjetje IKEA ne
prevzema odgovornosti za neizvedbo dostave ob dogovorjenem casu.

Podjetje IKEA si pridrzuje pravico, da spremeni dogovorjeni datum in nacin dostave
zaradi okoliscin, do katerih je priSlo pozneje, ali iz razlogov, na katere podjetje IKEA
ne more vplivati, ter vdogovoru s kupcem predlaga nov datum dostave. V tem
primeru se bo podjetje IKEA potrudilo, da bo pravocasno stopilo v stik s kupcem in
se z njim dogovorilo o drugem datumu in nacinu dostave.

Dostavo lahko podjetje IKEA zacasno ustavi zaradi visje sile, dogodkov, dejanj ali
okoliscin, ki jih ni bilo mogoce predvideti, med katere med drugim, a ne izklju¢no,
spadajo tudi naslednje okoliS€ine: naravne nesrece, zaprte ceste zaradi vremenskih
pogojev ali prihoda tujih delegacij, Skode ali del na cesti, objektu ali napeljavah,
demonstracije in shodi.

V primeru poskodb ali manjkajocih izdelkov mora kupec zaradi ugotavljanja
odgovornosti za napake in/ali poSkodbe vse napake in/ali manjkajoce izdelke
navesti na tovornem listu in o tem v razumnem roku obvestiti tudi Center za


https://www.ikea.com/si/sl/customer-service/contact-us/#c7dc34f5-d8c0-11eb-9398-77f11ea86565

pomoc kupcem IKEA. S sprejemom narocila kupec ne izgubi pravice do

uveljavljanja stvarne napake, neskladnosti izdelkov in garancije.

Ko so izdelki dostavljeni kupcu ali naslovniku, kupec postane lastnik teh izdelkov in
je odgovoren za vsako nadaljnjo Skodo, izgubo ali uni¢enje izdelkov razen v
primeru, ko je vprasljiva kvaliteta izdelkov.

Ce Zeli kupec vrniti izdelek, ker si je premislil, mora blago vrniti v trgovino na

oddelek Vracila in zamenjave ali pa se obrniti na Center za pomoc kupcem podjetja
IKEA, kjer bo prejel nadaljna navodila .

3.1.5 Preklic dostave

Kupec lahko preklice dostavo 48h pred datumom dostave tako, da
kontaktira Center za pomoc kupcem podjetja IKEA. Kupec lahko za preklic narocila

uporabi samopostrezno orodje, namenjeno upravljanju narocila. Preklic dostave je

mozen, dokler to omogoca status narocila. Status narocila in moZnost preklica
bosta navedena v samopostreznem orodju.

Kupec ima pravico zahtevati vracilo celotnega zneska, ki ga je placal za izdelke in
storitve dostave.

Ce kupec narocilo preklice, ko so izdelki Ze zapustili trgovino IKEA, ima pravico
zahtevati vracilo zneska za izdelke, vendar podjetje IKEA v tem primeru ne bo
povrnilo zneska za storitev dostave.

Po odpovedi dostavne storitve s klicem na telefonsko Stevilko Center za pomoc

kupcem bo kupec na svoj e-postni naslov prejel potrditev preklica narocila storitve.
3.2 Klikni in prevzemi

Ta storitev vklju€uje prevzem izdelkov v trgovini IKEA Ljubljana, prevzem izdelkov s
skupno tezo do 30 kg in do 1000 kg na prevzemnemu mestu v Mariboru ali Kopru,
prevzem izdelkov s skupno teZzo do 15 kg na prevzemnih tockah DPD in prevzem
izdelkov s skupno tezo od 0 do 1000 kg na mobilnih mestih Velenje, Celje in Novo
mesto. Na prevzemnem mestu v Mariboru in Kopru se vsaka dodatna tona
zaracuna po polni ceni osnovne storitve.

Na prevzemnih ter mobilnih prevzemnih mestih IKEA in na prevzemnih tockah DPD
si ni mogoce ogledati ali preizkusiti razstavljenih izdelkov podjetja IKEA.
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Ce Zeli kupec naro¢ilo preklicati, lahko to stori tako, da kontaktira Center za pomo¢
kupcem podjetja IKEA. Dokler narocilo ni nabrano in pripravljeno za prevoz na
izbrano lokacijo prevzema, lahko kupec za preklic uporabi tudi samopostrezno
orodje, namenjeno upravljanju narocila. Ce je naro¢ilo Ze zapustilo trgovino IKEA in

je bilo preklicano, bo kupec v 14 dneh prejel vracilo sredstev, od zneska nakupa pa
bo prej odStet znesek storitve »Klikni in prevzemi«. Za vracila velja Politika
vracil podjetja IKEA.

Nekaterih izdelkov zaradi dolocenih lastnosti ni mogoce dostaviti v paketu.
Ogledala je npr. treba dostaviti s tovornjakom, ne glede na tezZo, da jih lahko kupec
dobi v popolnem stanju. V teh primerih bo zaraCunana cena tovorne dostave na
prevzemno mesto. Seznam izdelkov, ki jih zaradi dolocenih lastnosti ni mogoce
dostaviti v paketu.

Ce si kupec premisli, lahko v 365 dneh od dneva nakupa neuporabljene in
neposkodovane izdelke vrne v trgovino IKEA Ljubljana na oddelek za Vracila in
zamenjave ali kontaktira Center za pomoc kupcem in sledi navodilom, ki jih bo
prejel s strani podjetja IKEA. Za vracila velja Politika vracil podjetja IKEA.

Ob prevzemu blaga mora kupec s seboj prinesti racun za narocilo, na katerem je
vidna Stevilka narodila, in za namen identifikacije Se osebni dokument s sliko.

3.2.1 Mesta za prevzem narocil:
« »Klikni in prevzemi« v trgovini IKEA Ljubljana:

Storitev se lahko rezervira in placa v trgovini IKEA Ljubljana, prek spleta ali prek
Centra za pomoc¢ kupcem podjetja IKEA. Kupec ima za prevzem izdelkov na voljo
dva €asovna termina: od 10:00 do 15:00 in od 15:00 do 20:00. Kupec izbere
primeren ¢asovni termin za prevzem izdelkov v zadnjem koraku pred placilom. Po
prejemu potrdila o pripravljenem narocilu mora kupec narocilo prevzeti v treh
dneh. Ob prevzemu blaga mora kupec s seboj prinesti racun za narocilo, na
katerem je vidna Stevilka narocila, in osebni dokument s sliko.

Nakup zivih rastlin je moZen samo v trgovini IKEA Ljubljana.
o »Klikni in prevzemi« v omarici za prevzem IKEA:

Storitev je na voljo neprekinjeno, 7 dni v tednu, 24 ur na dan.
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Storitev, ki jo ponuja podjetje IKEA, je mogoce rezervirati in placati na dva nacina:
prek spleta ali prek Centra za pomoc kupcem. Po oddaji narocila bo kupec prejel
sporocilo o potrditvi narocila, ki ga bo obvestilo o datumu, ko bodo izdelki na voljo
v omarici za prevzem IKEA. Po prejemu potrdila o pripravljenem narocilu mora
kupec narocilo prevzeti v treh dneh.

V primeru izgube PIN kode se kupec obrne na Center za pomoc¢ kupcem podjetja
IKEA.

Pri prevzemu narocila mora kupec poskrbeti, da je omarica odprta, vse dokler ne
prevzame vseh izdelkov iz omarice. Ko je omarica enkrat zaprta, je ni mozno
ponovno odpreti.

Ce so v trenutku oddaje naro¢ila vse omarice zasedene mora kupec naro¢ilo
prevzeti v delovnem casu trgovine IKEA na oddelku Prevzema blaga, ki se nahaja
ob oddelku Vracil in zamenijav.

Ce kupec narocila ne prevzame v dolo¢enem terminu, se 3teje, da je odstopil od
prevzema narocila. V tem primeru bo narocilo vrnjeno v trgovino IKEA in
preklicano. V tem primeru bo podjetje IKEA v 14 dneh od dneva odstopa od
narocila elektronsko vrnilo znesek narocila.

Storitev ni na voljo za Zivilske izdelke, orientalske preproge, metrsko blago, tekstil
po meri, rastline, izdelke iz Koticka enkratnih priloZnosti in darilne kartice IKEA.

Kupec lahko storitev preklice tako, da kontaktira Center za pomo¢ kupcem podjetja
IKEA. Znesek narocila bo v celoti povrnjen v 14 dneh.

« »Klikni in prevzemi« na prevzemnem mestu IKEA v Mariboru ali Kopru:

Storitev se lahko rezervira in placa v trgovini IKEA Ljubljana, v Studiu za nacrtovanje
in narocanje IKEA Maribor, prek spleta ali prek Centra za pomoc¢ kupcem podjetja
IKEA. Ob zaklju€evanju narocila mora kupec poleg lokacije izbrati tudi vnaprej
dolocen datum, na katerega Zeli prevzeti svoje narocilo. Ko bo narocilo
pripravljeno, bo kupec po e-posti prejel obvestilo, da so izdelki pripravljeni in da jih
lahko prevzame v treh dneh od izbranega datuma. Opravljanje denarnih transakcij
na prevzemnem mestu v Mariboru ali Kopru ni mogoce. Ob prevzemu blaga mora
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kupec s seboj prinesti racun za narocilo, na katerem je vidna Stevilka narocila, in za
namen identifikacije Se osebni dokument s sliko.

Seznam izdelkov, ki jih zaradi dolocenih lastnosti ni mogoce dostaviti v paketu.

Na Prevzemnem mestu IKEA Maribor in Koper v skladu s _politiko vracil podjetja
IKEA obstaja moznost vracila nerabljenih izdelkov v originalni embalaZi v 365 dneh
od nakupa. V tem primeru bo kupec v 14 dneh prejel vracilo sredstev, od zneska
nakupa pa bo prej odstet znesek storitve »Klikni in prevzemi«. Podrobni pogoji za

vracila so na voljo na tem naslovu.

« »Klikni in prevzemi« na mobilnem prevzemnem mestu IKEA Celje,
Velenje in Novo mesto:

Storitev se lahko rezervira in placa v trgovini IKEA Ljubljana, v Studiu za nacrtovanje
in naroCanje IKEA Maribor, prek spleta ali prek Centra za pomoc¢ kupcem. Ob
zaklju€evanju narocila mora kupec poleg lokacije izbrati tudi vnaprej dolocen
datum in Casovni termin, na katerega Zeli prevzeti svoje narocilo. Ko bo narocilo
pripravljeno, bo kupec po e-posti ali SMS sporocilu prejel obvestilo, da so izdelki

pripravljeni in da jih lahko prevzame na izbrani ¢asovni termin. Prevzem izdelkov
poteka na parkiris€u izbrane lokacije (Celje, Velenje ali Novo mesto). Ogled
razstavljenih izdelkov IKEA, opravljanje denarnih transakcij in opravljanje vracil ter
zamenjav na mobilnih prevzemnih mestih Celje, Velenje in Novo mesto ni mogoce.

Ob prevzemu blaga mora kupec s seboj prinesti racun za narocilo, na katerem je
vidna Stevilka narocila, in za namen identifikacije Se osebni dokument s sliko.

Ce Zeli kupec naro¢ilo preklicati, lahko to stori tako, da kontaktira Centra za pomo¢

kupcem. Dokler narocilo ni nabrano in pripravljeno za prevoz na izbrano lokacijo
prevzema, lahko kupec za preklic uporabi tudi samopostreZzno orodje, namenjeno

upravljanju narocila.
« »Klikni in prevzemi« na bencinski crpalki, v trafiki ali kiosku:

Storitev se lahko rezervira in placa v trgovini IKEA Ljubljana, prek spleta ali prek
Centra za pomoc kupcem podjetja IKEA. Kupec lahko v izbranem ¢asovnem
obdobju prevzame svoje narocilo teze do 15 kg na manjsih (trafike in kiosku) in do
20 kg na vedjih (bencinske ¢rpalke) prevzemnih tockah DPD. Kupcu bodo izbrane
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prevzemne to¢ke na voljo na seznamu v spletni ko3arici. Ce prevzemne to¢ke niso
na voljo, izdelki v spletni koSarici ne ustrezajo tej storitvi. Narocilo bo na
prevzemno tocko DPD dostavljeno s standardizirano paketno dostavo. Kupec lahko
svoje narocilo, pripravljeno za prevzem, prevzame v 7 dneh.

Kupec bo po elektronski posti ali sporocilu SMS obvescen, ko bo njegovo narocilo
dostavljeno na izbrano prevzemno to¢ko DPD in pripravljeno na prevzem. Narocila,
dostavljena na prevzemne tocke DPD, bodo na prevzem cCakala do 7 dni. Po preteku
7 dni bo narocilo vrnjeno v trgovino IKEA Ljubljana in preklicano. Kupcu bo podjetje
IKEA vrnilo le znesek vrednosti izdelkov, in sicer v 14 dneh.

Ce bo posiljka prevelika za izbrano to¢ko, bo preme3¢ena na drugo najblizjo.
Petrol, OMV, Logo, Shell in 3DVA trafike ob prevzemu obracunajo dodatek za
prevzem paketa v vrednosti 0,40 €.

Ce si kupec premisli, lahko v 365 dneh od dneva nakupa neuporabljene in
neposSkodovane izdelke vrne v trgovino IKEA Ljubljana na oddelek Vracila in
zamenjave ali to stori tako, da kontaktira Center za pomo¢ kupcem in sledi
navodilom, ki jih bo prejel s strani podjetja IKEA. Za vracila velja Politika vracil
podjetja IKEA.

o »Klikni in prevzemi« v paketomatu:

Storitev se lahko rezervira in placa v trgovini IKEA Ljubljana, prek spleta ali prek
Centra za pomoc kupcem podjetja IKEA. Kupec lahko v izbranem ¢asovnem
obdobju prevzame svoje narocilo teze do 20 kg. Kupcu bodo izbrani paketomati na
voljo na seznamu v spletni ko3arici. Ce paketomati niso na voljo, izdelki v spletni
koSarici ne ustrezajo tej storitvi. Narocilo bo v paketomat dostavljeno s
standardizirano paketno dostavo.

Kupec bo prek elektronske poste ali v sporocilu SMS prejel enkratno PIN kodo, ki jo
uporabi za odklepanje paketomata in prevzem narocila. V primeru tezav s
prevzemom narocila se kupec lahko obrne na podporno sluzbo DPD, ki je
dosegljiva na naslovu:podpora@dpd.si Narocila, dostavljena v paketomat, bodo na
prevzem Cakala 3 dni. Po preteku 3 dneh bo narocilo vrnjeno v trgovino IKEA
Ljubljana in preklicano. Kupcu bo podjetje IKEA vrnilo le znesek vrednosti izdelkov,
in sicer v 14 dneh.
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Ce bo posiljka prevelika za izbrano to¢ko, bo preme3€ena na drugo najbliZjo.
Petrol, OMV, Logo, Shell in 3DVA trafike ob prevzemu obracunajo dodatek za
prevzem paketa v vrednosti 0,40 €.

Ce si kupec premisli, lahko v 365 dneh od dneva nakupa neuporabljene in
neposkodovane izdelke vrne v trgovino IKEA Ljubljana na oddelek Vracila in
zamenjave ali to stori tako, da kontaktira Center za pomo¢ kupcem in sledi

navodilom, ki jih bo prejel s strani podjetja IKEA. Za vracila velja Politika vracil
podjetja IKEA.

3.2.2 Opombe, ki veljajo za opisane storitve »Klikni in prevzemi«:

Kupec mora opraviti vizualni pregled in preveriti, ali je na izdelkih nastala vidna
Skoda na embalazi ter Stevilo prejetih izdelkov. V kolikor kateri od narocenih
izdelkov manjka oziroma je na embalazi ali izdelkih nastala vidna Skoda, mora
kupec v roku 14 dni od prevzema blago vrniti v trgovino na oddelek Vracila in
zamenjave ali se obrniti na Center za pomoc¢ kupcem podjetja IKEA. V primeru
kasneje odkritih napak ali neskladnosti na izdelkih, za katere ni odgovoren sam,
ima kupec po sprejemu celotnega narocila moznost uveljavljati reklamacijo ali
jamcevalni zahtevek za neskladnost izdelkov.

Narocilo mora izpolnjevati dostavne pogoje podjetja IKEA, pri Cemer dolzZina
najdaljSe stranice posameznega izdelka ne sme presegati 1 metra.

Kupec mora ob prevzemu podpisati tovorni list, s katerim potrjuje:
(1) da je bilo narocilo prevzeto,
(2) Stevilo prevzetih paketov in

(3) da je prevzel izdelke brez vidne Skode na embalazi, na tovornem listu pa je treba
navesti tudi, ali je kupec s prejeto storitvijo zadovoljen.

Ce kupec noce podpisati tovornega lista, se Steje, da je prevzem izdelkov zavrnjen.
V tem primeru bo narocilo vrnjeno v trgovino IKEA in preklicano. Kupcu bo podjetje
IKEA vrnilo le znesek vrednosti izdelkov, in sicer v 14 dneh.

Ce Zeli kupec preklicati storitev, lahko to stori tako, da se obrne na Center za
pomoc kupcem. V tem primeru bo podjetje IKEA v 14 dneh od dneva nakupa
elektronsko vrnilo znesek narocila, zmanjSan za vrednost storitve »Klikni in
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prevzemi«. Kupec lahko za preklic narocila uporabi samopostrezno orodje,
namenjeno upravljanju narocila. Preklic dostave je moZen dokler to omogoca
status narocila. Status narocila in moznost preklica bosta navedena v
samopostreznem orodju.

Ob prevzemu so izdelki, ki so del narocila, v originalni embalaZi. Podjetje IKEA krije
stroSke prevoza vrnjenih izdelkov le v primeru kasneje odkritih napak ali
neskladnosti na izdelkih, za katere ni odgovoren kupec, oziroma Ce je bilo ugodeno
reklamaciji ali jamcevalnemu zahtevku za neskladnost izdelkov ali e je bil
dostavljen izdelek, ki ga kupec ni narocil. V tem primeru bo podjetje IKEA na Zeljo
kupca poskrbelo za zamenjavo izdelkov ali vracilo sredstev. Za vracila velja Politika
vracil podjetja IKEA.

3.3 Nacrtovanje kuhinje

Storitev je na voljo v trgovini IKEA Ljubljana, v Studiu za nacrtovanje in narocanje
IKEA Maribor ali na daljavo prek video-povezave.

Storitev nacrtovanja kuhinje je na voljo v sklopu termina, kjer kupec skupaj z
nacrtovalcem/-ko podjetja IKEA nacrtujeta izris ene kuhinje.

Kupec lahko izbere eno od ponujenih storitev:

Storitev nacrtovanje in 3D izris kuhinje v trgovini IKEA ali v Studiu za nacrtovanje in
narocanje IKEA Maribor vkljuc€uje 1 uro in 30 minut neposrednega osebnega stika z
nacrtovalcem/-ko kuhinj podjetja IKEA. Ce kupec izbere termin nacrtovanja pred
odprtjem trgovine, mora ob prihodu pozvoniti na zvonec, ki se nahaja pri zapornici,

in parkirati svoje vozilo. Nato se odpravi proti glavhemu vhodu trgovine IKEA, kjer
ga priCaka zaposleni in ga pospremi do oddelka za nacrtovanje. Ob prihodu mora
kupec predloZiti mere prostora, pridobljene v skladu s smernicami podjetja IKEA, ki
so dostopne_tukaj. Podjetje IKEA ne odgovarja za napake na nacrtu, ki nastanejo
kot posledica podanih meritev, opravljenih s strani kupca. Ce podane meritve s
strani kupca niso natancne, ni mogoce zagotoviti pravilnosti storitve nacrtovanja in
montaze kuhinje. Po nacrtovanju kuhinje kupec podpiSe nacrt, ki ga prejme v
tiskani obliki. Ce Zeli kupec naért naknadno spremeniti, mora rezervirati nov
termin. Za vsako nadaljnjo spremembo se mora kupec osebno dogovoriti z
nacrtovalcem/-ko v trgovini IKEA Ljubljana ali v Studiu za nacrtovanje in naro¢anje
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IKEA Maribor in jo tudi zabeleZiti, dodatno nacrtovanje pa bo obracunano, Ce je
storitev placljiva.

Storitev spletnega nacrtovanja kuhinje vklju€uje individualni videoklic z
nacrtovalcem/-ko kuhinj podjetja IKEA, ki traja 1 uro in 30 minut. Kupec mora za
nacrtovanje kuhinje na daljavo predloZiti mere prostora, pridobljene v skladu s
smernicami podjetja IKEA, ki so dostopne tukaj. Podjetje IKEA ne odgovarja za

napake na nacrtu, ki nastanejo kot posledica podanih meritev, opravljenih s strani
kupca. Ce podane meritve niso natanéne, ni mogoc&e zagotoviti pravilnosti storitve
nacrtovanja in montaze kuhinje. Ce Zeli kupec nacrt naknadno spremeniti, mora v
dogovoru z nacrtovalcem/-ko rezervirati nov termin. Za vsako nadaljnjo
spremembo se je treba dogovoriti z nacrtovalcem in jo tudi zabeleZiti, dodatno
spletno nacrtovanje pa bo obracunano, Ce je storitev placljiva.

Svetovanje pred izbiro kuhinje je brezplacna storitev, ki vklju€uje 30 minut
neposrednega stika z nacrtovalcem/-ko kuhinj podjetja IKEA v trgovini IKEA
Ljubljana ali na daljavo prek videoklica. Pri tej storitvi se lahko kupec po lastni

presoji odloci za:

- predstavitev kuhinj IKEA in njihovih lastnosti, kjer mu bo strokovnjak/-inja
podjetja IKEA med polurnim sestankom predstavil/-a razli¢ne sloge in vrste omaric,
delovne plosce in gospodinjske aparate ali

- potrditev nacrta kuhinje, e je kuhinjo Ze izmeril v skladu s smernicami podjetja
IKEA, ki so dostopne tukaj, in nacrtoval v orodju za nacrtovanje.

Podjetje IKEA ne odgovarja za napake na nacrtu, ki nastanejo kot posledica
podanih meritev, opravljenih s strani kupca. Ce podane meritve niso natan¢ne, ni
mogoce zagotoviti pravilnosti storitve na¢rtovanja in montaZe kuhinje. Ce ob
pregledu nacrta nacrtovalec/-ka ugotovi, da so bile med izmero ali na¢rtovanjem s
strani kupca narejene vecje napake in/ali so na nacrtu neodpravljive
pomanijkljivosti, lahko po lastni presoji potrjevanje nacrta zavrne oziroma kupcu
svetuje, da je treba izmero in nacrtovanje ponovno opraviti v skladu s smernicami
podjetja IKEA, ki so dostopne tukaj. Ce Zeli kupec naért naknadno spremeniti, mora
v dogovoru z nacrtovalcem/-ko rezervirati nov termin. Za vsako nadaljnjo
spremembo se je treba dogovoriti z naCrtovalcem/-ko in jo tudi zabeleziti, dodatno
nacrtovanje pa bo obracunano, Ce je storitev placljiva.
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Nacrtovanja kuhinje ni mogoce izvesti brez predhodno zagotovljenih meritev
prostora. Vsak kupec, ki je narocil in placal storitev nacrtovanja kuhinje, lahko
prejme povrnjen znesek storitve v obliki dobropisa na vrednostno kartico IKEA.
Dobropis kupec prejme tako, da se po nakupu kuhinje s priloZzenim racunom za
placilo storitve ter z raCunom za kupljene izdelke oglasi na Oddelku za vracila in
zamenjave v trgovini IKEA Ljubljana. Zneska nacrtovanja ni mogoce izplacati v
gotovini ali drugih denarnih sredstvih.

Ce kupec storitve ne odpove v dolo€enem minimalnem roku ali jo odpove v manj
kot 48 urah, se Steje, da storitve ne bo mogoce izvesti, zato obveza podjetja IKEA,
da storitev opravi, preneha veljati, kupcu pa ne pripada povracilo zneska placanega
za storitev nacrtovanja. Kupec lahko v tem primeru za izvedbo storitve nacrtuje in
placa nov termin.

Placilo narodila, izdelanega v Studiu za nacrtovanje in narocCanje IKEA Maribor,
lahko kupec izvede na licu mesta z denarno transakcijo ali pa prek spleta in sicer s
klikom na povezavo, ki mu bo posredovana ob zaklju¢ku narocila ali s placilom
predracuna, ki ga pridobi v kontaktu s Centrom za pomoc kupcem.

Ce se kupec pri na¢rtovanju odlo¢i za pult po meri, mu bo lo¢eno od ostalih
izdelkov IKEA pripravljeno narocilo, na katerem bo poleg izbranega izdelka po meri
obracunana tudi storitev tovorne dostave z vnosom v prostor. V tem primeru bo
dostava z vnosom v prostor izvedena na drugi termin, kot dostava drugih izdelkov
IKEA. Podjetje IKEA se bo potrudilo zagotoviti CimprejsSnji termin za dostavo pulta
po meri.

3.4 Nacrtovanje sistemov za shranjevanje

Ta storitev je na voljo prek spleta, v trgovini IKEA in v Studiu za naCrtovanje in
narocanje IKEA Maribor. Kupec rezervira in, Ce je storitev placljiva, placa sestanek
za nacrtovanje sistemov za shranjevanje, ki traja 30 minut. Modularnega pohistva
ni mogoce nacrtovati, ne da bi podjetje IKEA prej prejelo meritve. Ce podane
meritve niso natancne, ni mogoce zagotoviti ne pravilnosti storitve nacrtovanja ne
pravilnosti storitve sestavljanja.
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Storitev nacrtovanja sistemov za shranjevanje je na voljo v sklopu termina, kjer
kupec skupaj z nacrtovalcem/-ko podjetja IKEA nacrtujeta en prostor za
shranjevanje.

Ce Zeli kupec nacrt naknadno spremeniti mora rezervirati nov sestanek. Za vse
nadaljnje spremembe se mora kupec dogovoriti z na¢rtovalcem/-ko in jih tudi
zabeleziti, pri tem pa se dodatno nacrtovanje obracuna skladno s cenovno politiko
podjetja IKEA.

Vsak kupec, ki je narocil in placal storitev nacrtovanja sistemov za shranjevanje,
lahko prejme povrnjen znesek storitve v obliki dobropisa na vrednostno kartico
IKEA. Dobropis kupec prejme tako, da se po nakupu sistema za shranjevanje s
priloZzenim racunom za placilo storitve ter z racunom za kupljene izdelke oglasi na
Oddelku za vracila in zamenjave v trgovini IKEA Ljubljana. Zneska nacrtovanja ni
mogoce izplacati v gotovini ali drugih denarnih sredstvih.

Ce kupec storitve ne odpove v dolo€enem minimalnem roku ali jo odpove v manj
kot 48 urah, se Steje, da storitve ne bo mogoce izvesti, zato obveza podjetja IKEA,
da storitev opravi, preneha veljati, kupcu pa ne pripada povracilo zneska platanega
za storitev nacrtovanja. Kupec lahko v tem primeru za izvedbo storitve nacrtuje in
placa nov termin.

3.5 Nacrtovanje kopalnic

Ta storitev je na voljo v trgovini IKEA in prek spleta. Kupec rezervira sestanek za
nacrtovanje kopalnic, ki traja 30 minut.

Nacrtovanja kopalnic ni mogoce izvesti brez predhodno zagotovljenih meritev
prostora. Ce podane meritve niso natan¢ne, ni mogoce zagotoviti pravilnosti
storitve nacrtovanja in pravilnosti storitve montaze kopalnice.

Ce Zeli kupec nacrt naknadno spremeniti, mora rezervirati nov sestanek. Za vse
nadaljnje spremembe se mora kupec dogovoriti z nacrtovalcem/-ko in jih tudi
zabeleziti.

Ce kupec storitve ne odpove v dolo€enem minimalnem roku ali jo odpove v manj
kot 48 urah, se Steje, da storitve ne bo mogoce izvesti, zato obveza podjetja IKEA,
da storitev opravi, preneha veljati, kupcu pa ne pripada povracilo zneska placanega
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za storitev nacrtovanja. Kupec lahko v tem primeru za izvedbo storitve nacrtuje in
placa nov termin.

3.6 Nacrtovanje celotne reSitve za spanje

Ta storitev je na voljo v trgovini IKEA Ljubljana in na daljavo prek video-klica. Kupec
prek spleta rezervira in, e je storitev placljiva, placa sestanek za naCrtovanje
celotne reSitve za spanje. Na izbrani termin mora kupec vzpostaviti stik z
nacrtovalcem v izbrani tocki stika s kupci, v primeru spletnega nacrtovanja bo
kupec pred terminom prejel povezavo, prek katere se je mogocCe povezati z
nacrtovalcem. Termin nacrtovanja traja 30 minut.

Vsak kupec, ki je narocil in placal storitev celotne reSitve za spanje, lahko prejme
povrnjen znesek storitve v obliki dobropisa na vrednostno kartico IKEA. Dobropis
kupec prejme tako, da se po nakupu celotne reSitve za spanje s priloZzenim
racunom za placilo storitve ter z raCunom za kupljene izdelke oglasi na Oddelku za
vracila in zamenjave v trgovini IKEA Ljubljana. Zneska nacrtovanja ni mogoce
izplacati v gotovini ali drugih denarnih sredstvih.

Ce kupec storitve ne odpove v dolo€enem minimalnem roku ali jo odpove v manj
kot 48 urah, se Steje, da storitve, za katero je kupec odgovoren, ne bo mogoce
izvesti, zato obveza podjetja IKEA, da storitev opravi, preneha veljati, kupcu pa ne
pripada povracilo zneska, placanega za storitev. Kupec lahko za izvedbo storitve
nacrtuje in placa nov termin.

3.7. Notranje oblikovanje

Storitev notranjega oblikovanja na daljavo vkljucuje individualni videoklic z
notranjim oblikovalcem/-ko podjetja IKEA. V sklopu storitve sta na voljo dve
mozZnosti, ki jih kupec lahko rezervira prek spleta - za en prostor oziroma do 25 m?
in za veC prostorov oziroma do 60 m?. Fizicnim osebam je na voljo tudi notranje
oblikovanje za ve¢ kot 60 m?, vendar mora kupec to storitev narociti z lo¢enim
povpraSevanjem na e-naslov: interior.design.si@ikea.com. V tem primeru bo kupcu

ponujena prilagojena cena storitve notranjega oblikovanja. Dolzina termina
posamezne storitve je 90 minut. Po potrebi in ob predhodnem dogovoru pa je
mogoce organizirati Se dodatne termine. Kupec mora najkasneje 48h pred
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predvidenim terminom na e- naslov interior.design.si@ikea.com poslati fotografije
in mere prostora ter izpolnjen vprasalnik.

Podjetje IKEA ne odgovarja za napake na izrisu, ki nastanejo kot posledica napacno
podanih meritev, opravljenih s strani kupca. Ce podane meritve niso natanéne, ni
mogoce zagotoviti pravilnosti storitve notranjega oblikovanja. V okviru te storitve
ima kupec pravico do ene manjSe spremembe oziroma popravka (sprememba
vrste sedeZne garniture, velikosti, barve, tip preproge, itd.), ki se izvede v dogovoru
z notranjim oblikovalcem/-ko. Ce Zeli kupec izris naknadno spremeniti, mora v
dogovoru z oblikovalcem/-ko rezervirati nov termin. Za vsako nadaljnjo
spremembo se je treba dogovoriti z oblikovalcem/-ko in jo tudi zabeleZiti, dodatno
spletno oblikovanje pa bo obracunano.

Rok za predajo projekta notranjega oblikovanja je 14 za eno sobo in 28 dni za dve
ali ve€ sob. Ta rok zacne teci po zakljucku termina notranjega oblikovanja oziroma
po zadnji spremembi projekta, ki jo je zahteval kupec.

V okviru te storitve nacrtovanje kuhinje ni na voljo. Za nacrtovanje kuhinje mora
kupec naroditi storitev nac€rtovanja kuhinje. Vec€ o storitvi si lahko kupec prebere na
tem naslovu.

3.8 Sestavljanje pohiStva

To storitev podjetje IKEA zagotovi na lokaciji, ki jo doloci kupec. Kupec rezervira in
placa storitev, katere kon¢na cena je odvisna od cone, v kateri kupec prebiva. Cena
storitve se samodejno sistemsko izracuna na podlagi pricakovanega casa
sestavljanja za vsak izdelek IKEA. Skupen Cas sestavljanja podjetje IKEA doloci glede
na znanje in €as, ki ju za sestavljanje potrebuje profesionalni sestavljavec/-ka.

Pohistvo kupcu sestavijo strokovnjaki podjetja IKEA ali pooblasceni zunaniji izvajalci.
Sestavljanje pohistva se opravi skladno z navodili za sestavljanje podjetja IKEA. Ce
je v navodilih za sestavljanje navedena montaZa na steno ali drugi varnostni vidiki
in ¢e kupec ne Zeli montaZze na steno (ki je navedena v navodilih za sestavljanje),
mora to kupec potrditi s svojim podpisom v storitvenem porocilu. Podjetje IKEA in
izvajalec storitve morata izdelek pricvrstiti na strop ali steno, Ce je to dolo¢eno v
navodilih za sestavljanje. Kupec lahko zavrne montaZo na strop ali steno vendar v
tem primeru sestavljanje ne bo izvedeno za celoten izdelek. Ce na Zeljo kupca
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storitev sestavljanja ne bo izvedena, obveza podjetja IKEA, da storitev opravi,
preneha veljati, kupcu pa ne pripada povracilo zneska placanega za storitev
sestavljanja.

EmbalaZo po sestavljanju izvajalec storitve odstrani v skladu z zakonskimi
zahtevami, razen Ce jo kupec Zeli obdrzati.

Storitev velja za pohistvo podjetja IKEA, ki ga je treba sestaviti ali pritrditi, da bi
postalo funkcionalno. Storitev ne velja za kuhinje in kopalniSko pohistvo podjetja
IKEA ter druge izdelke IKEA.

3.8.1 Delovni pogoji in omejitve
Temperatura v delovnem prostoru mora biti 15-28 °C.

Pred prihodom sestavljavcev mora kupec iz prostora odstraniti staro pohistvo.
Storitev sestavljanja pohistva IKEA je na voljo le v dokoncanih prostorih. Kupec je
odgovoren za kakovost in pripravo sten ter zascito tal, sestavljavec/-ka pa bo
presodil/-a, ali obstajajo varnostne ali tehni¢ne ovire za sestavljanje pohiStva IKEA
ter morebitno montaZo na steno.

Kupec mora zagotoviti, da so vsi izdelki IKEA, namenjeni za sestavljanje,
pripravljeni v prostoru, kjer se bo izvedla storitev. Kupec pripravi prostor, v katerem
bo potekalo sestavljanje pohistva. Zagotoviti mora dovolj prostora za sestavljanje
pohistva, da lahko sestavljavci izdelek sestavijo, postavijo in pritrdijo vse dele
pohiStva IKEA, za katere je naroCena storitev sestavljanja in za katere je to
potrebno, v skladu z navodili za sestavljanje pohiStva IKEA.

Sestavljavci pohisStva IKEA ne morejo spremeniti prvotnega videza pohistva IKEA ali
v pohiStvo posegati oziroma ga na zeljo kupca spremeniti.

Ce kupec ne zagotovi primernih delovnih pogojev (pokvarjene napeljave,
neustrezne stene ali tla, nezavarovana elektri¢na ali vodovodna napeljava,
neustrezna temperatura, ipd.), se Steje, da storitve ne bo mogoce izvesti, zato
obveza podjetja IKEA, da storitev opravi, preneha veljati, kupcu pa ne pripada
povracilo zneska placanega za storitev sestavljanja. Kupec lahko v tem primeru za
izvedbo storitve nacrtuje in placa nov termin.



Kupec mora pred sestavljanjem zagotoviti natancen nacrt skritih napeljav v stenah
(vodovna, elektri¢na, plinska napeljava, ipd.). Ce kupec tega nacrta ne zagotovi,
lahko sestavljavec/-ka oz. montaZer/-ka podjetja IKEA po lastni presoji zavrne
sestavljanje. Ce kupec ne zagotovi nacrta skritih napeljav ali je ta pomankljiv in
toCne lokacije napeljav niso znane, podjetje IKEA ne odgovarja za morebitno Skodo,
nastalo na napeljavi, in ni odgovorno za sanacijo ali povracilo stroSkov, ki bi nastali
s poskodovanjem napeljav. Ce sestavljanje ni izvedeno, ker kupec ni zagotovil
nacrta skritih napeljav ali je nacrt pomanjkljiv, kupec ni upravi¢en do povracila
zneska za obisk na domu, temvec le do povracila za storitev sestavljanje, ki ni bila
opravljena.

Ce mora kupec prestaviti ali odpovedati storitev sestavljanja, mora to storiti
najpozneje 48 ur pred dogovorjenim datumom, da se lahko dogovori za nov
termin. V tem primeru se mora kupec obrniti na Center za pomo¢ kupcem in

sporociti odpoved ali prestavitev datuma izvedbe storitve.

Ce je kupec kupil pohistvo, ki mu je priloZen naért (postavitev in vrsta delov), s
katerim se je strinjal ob nakupu (npr. PAX, BESTA, PLATSA itn.), pri izvedbi storitve
sestavljanja pa si premisli glede nacrta, ki ga je sprejel, storitve sestavljanja
pohiStva ni mogoce izvesti in se Steje, da storitve ne bo mogoce izvesti, zato
obveza podjetja IKEA, da storitev opravi, preneha veljati, kupcu pa ne pripada
povracilo zneska placanega za storitev sestavljanja. Prav tako storitve sestavljanja
pohiStva ni mogoce izvesti, v kolikor jo kupec naroci za vecje sestave (npr. PAX,
BESTA, PLATSA itn.) in hkrati ne predloZi na¢rta (postavitev in vrsta delov). V tem
primeru se kupec lahko obrne na Center za pomoc kupcem in se dogovori za

datum dodatnega nacrtovanja in za novo storitev sestavljanja pohistva, skladno s
cenovno politiko podjetja IKEA ter drugimi dejanji ali okolis¢inami.

Sestavljanje pohiStva lahko prepredi visja sila, torej dogodki, ukrepi ali okolis€ine, ki
jih ni bilo mogoce predvideti, med katere med drugim, a ne izklju¢no, spadajo tudi:
naravne nesrece, zaprte ceste zaradi slabega vremena ali prihoda tujih delegacij,
Skode ali del na cesti, objektih ali napeljavah, demonstracije ali shodi. V tem
primeru se bo podjetje IKEA potrudilo, da bo pravocasno stopilo v stik s kupcem in
se dogovorilo za nov datum izvajanja storitve.

3.8.2 Sestavljanje drsnih vrat SKYTTA
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Sestavljanje in montaza SKYTTA drsnih vrat se izvajata na podlagi meritey, ki jih
mora zagotoviti kupec. V primeru nepravilnih meritev sestavljanje in montaza
SKYTTA drsnih vrat ne bosta mogoca. Sestavljalci podjetja IKEA pokli¢ejo kupca 2
dni pred sestavljanjem in montaZo SKYTTA drsnih vrat. Za zagotovitev pravilnih
meritev si lahko pomagas z nasim vodi¢em za izmero kuhinje, dostopnim na
tem naslovu.

MontaZa SKYTTA drsnih vrat je mogoca le v trda tla (npr. beton, les ipd.),
sestavljavci podjetja IKEA prav tako ne smejo posegati v mehke podlage, da bi
razkrili trde (npr. rezati itisona ali preproge). Montaza SKYTTA drsnih vrat ni
mogoca v spusceni strop, narejen iz lahkih materialov (mavec, lepljene plosce,
kovinske plosce ipd.). Montaza SKYTTA drsnih vrat ni mogoca v prostorih s talnim
ogrevanjem. Sestavljavci podjetja IKEA ne opravljajo notranjih zaklju¢nih ali
slikopleskarskih del, prav tako v sklopu storitve sestavljanja ne izvajamo
zapolnjevanja praznega prostora med stenami in omaro oz. SKYTTA drsnimi vrati.
Stene morajo biti ravne, v primeru krivih sten z odstopanjem vec¢ kot 0-3 mm
montaza SKYTTA drsnih vrat ne bo mogoca.

SKYTTA vrhnja prekrivna ploSca je na voljo v nevtralni barvi lesa, sestavljavci
podjetja IKEA ne izvajajo barvanja prekrivne plosce. Sestavljavci podjetja IKEA imajo
pravico zavrniti izvajanje storitve, e niso zagotovljeni vsi varnostni pogoji.

3.9 Izmera kuhinjskega prostora

To storitev opravimo na lokaciji, ki jo doloci kupec. Kupec rezervira in placa storitey,
ki je odvisna od con.

V primeru, da kupec Ze ima svojo kuhinjo v prostoru, IKEA ne more prevzeti
odgovornosti za morebitna odstopanja pri izmeri kuhinjskega prostora. Kupec je v
tem primeru dolZzan sam preveriti ustreznost obstojecih dimenzij pred nakupom.

Vsak kupec, ki je narodil in placal storitev izmere, lahko po nakupu kuhinje s
priloZzenim racunom za placilo storitve ter z racunom za kupljeno kuhinjo prejme
povrnjen znesek storitve v obliki dobropisa na vrednostno ali darilno kartico IKEA.
Zneska vracila ni mogoce izplacati v gotovini. Znesek lahko kupcu po nakupu
kuhinje vrnejo na Oddelku za vracila in zamenjave ali na daljavo prek Centra za

pomo¢ kupcem.
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3.9.1 Delovni pogoji in omejitve
Temperatura v delovnem prostoru mora biti 15-28 °C.

Pred prihodom izvajalca je treba iz prostora odstraniti staro pohistvo. Prostor, v
katerem se opravlja storitev, mora kupec pripraviti za delo. Zagotoviti je treba
prostor za merjenje, da se lahko izvajalci priblizajo vsem povrSinam in jih tudi
izmerijo.

Ce kupec ne zagotovi primernih delovnih pogojev (pokvarjene napeljave,
neustrezne stene ali tla, nezavarovana elektrika ali voda, neustrezna temperatura,
odsotnost stranisca ipd.), se bo Stelo, da storitve ni bilo mogoce izvesti zaradi
napake na strani kupca, kar pomeni, da preneha veljati tudi obveznost podjetja
IKEA za zagotavljanje storitve, kupec pa ni upravicen do vracila zneska, placanega
za storitev, v viSini Ze nastalih dejanskih stroskov podjetja IKEA. Kupec ima pravico,
da se dogovori za nov termin, ki ga mora tudi placati.

Ce mora kupec prestaviti ali odpovedati storitev izmere, mora to storiti najpozneje
48 ur pred dogovorjenim datumom, da se lahko dogovori za nov termin. V tem
primeru se mora kupec obrniti na Center za pomoc kupcem in sporociti odpoved

ali prestavitev datuma izvedbe storitve.

Izmero kuhinjskega prostora lahko prepredi visja sila, torej dogodki, ukrepi ali
okolis€ine, ki jih ni bilo mogoce predvideti, med katere med drugim, a ne izklju¢no,
spadajo tudi: naravne nesrece, zaprte ceste zaradi slabega vremena ali prihoda
tujih delegacij, Skode ali del na cesti, objektih ali napeljavah, demonstracije ali
shodi. V tem primeru se bo podjetje IKEA potrudilo, da bo pravocasno stopilo v stik
s kupcem in se dogovorilo za nov termin.

Izmere, opravljene v okviru te storitve, ostanejo intelektualna lastnina podjetja
IKEA in se ne posredujejo kupcu v fizi¢ni ali digitalni obliki.

3.10 MontaZa kuhinje

Storitev montaze kuhinje se izvaja izklju€no v prostoru, ki je bil predmet predhodne
strokovne izmere in za katerega je bil izdelan ter potrjen kon¢ni nacrt podjetja
IKEA.
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Za namen teh pogojev se za kuhinjski prostor Steje prostor oziroma del
stanovanjske ali poslovne enote, ki je bil v potrjenem nacrtu opredeljen kot prostor
izvedbe kuhinjske postavitve.

IKEA si pridrZuje pravico zavrniti:

« izvedbo montaZe elementov izven kuhinjskega prostora, doloenega v
potrjenem nacrtu,

e izvedbo montaZe elementov na lokaciji, ki ni bila predmet predhodne
izmere,

« naknadne zahteve za dodatno montaZzo elementov, ki niso bili vkljuceni v
prvotno potrjenem nacrtu ali ponudbi,

e zahteve za dodatna montaZzna dela, podane po zakljucku prvotno
dogovorjene in izvedene storitve.

Morebitne dodatne zahteve kupca po zaklju€eni montazi se obravnavajo kot nova
storitev, ki je predmet nove ponudbe, novega termina izvedbe in lo¢enega
obracuna po veljavnem ceniku.

Storitev montaze kuhinje se Steje za v celoti opravljeno z izvedbo del v skladu s
potrjenim nacrtom v okviru prvotno dogovorjenega termina ter s podpisom
montaznega zapisnika, ki sluzi kot potrditev zakljucka storitve s strani kupca.

Ta storitev je na voljo samo za izdelke podjetja IKEA. MontaZe kuhinje ni mogoce
izvesti brez predhodnega nacrtovanja in meritve prostora zagotovljenih s strani
podjetja IKEA.

Kupci lahko izberejo eno od naslednjih storitev:

e Osnovna montaza METOD in ENHET kuhinje vklju€uje sestavljanje in
montazo pohiStva in kuhinjskih elementov, montaZo predalov, vrat, vstavkov,
okrasnih letev, stranskih ploS¢, delovnih ploSc ter izdelavo izreza za kuhinjska
korita in kuhalno plos€o. Ekipa za montazo namesti pohistvene gumbe in
roCaje na predale in vrata ter poskrbi za estetski videz vseh predalov in vrat.
Ce je kupec kupil kuhinjsko korito, armaturo in sifon podjetja IKEA, ekipa



namesti in prikljuci tudi te elemente. Prikljucitev prikljuckov za elektriko in
plin ni del te storitve. DemontaZa ni vklju¢ena v ceno osnovne storitve
montaZe. Ceno storitve izraCunamo po trenutno veljavni ceni, glede na
skupno Stevilo tekocih metrov ter stroSka obiska na domu: dolzinske metre
zgornjih in spodnjih elementov merimo lo¢eno, nato pa iz teh podatkov
izraCunamo skupno koli¢ino. Prostostojecih izdelkov bele tehnike (hladilnik,
pomivalni stroj itn.) pri izracunu dolzine v metrih ne upoStevamo. Storitev ne
vklju€uje spreminjanja elementov, pa tudi ne namestitve ali premescanja
prikljuckov in vti¢nic za plin, elektriko ali vodo. Ne osnovna ne celotna
montaZza kuhinje ne vkljuCujeta priklopa elektri¢nih naprav in svetil
neposredno v omrezje (storitev ni na voljo). Po opravljeni storitvi ekipa
podjetja IKEA odstrani embalazo, razen Ce jo kupec Zeli obdrzati.

Osnovna montaza KNOHXULT kuhinje vklju€uje montaZo pohistva in
montazo kuhinjskih elementov na steno, montazo predalov, vrat, vstavkov
montaza delovne plosce. Ta storitev vklju€uje tudi izdelavo izreza za
pomivalno korito in kuhalno plo3¢o, €e gre za izdelek podjetja IKEA. Ce je
kupec kupil kuhinjsko korito podjetja IKEA, sta vklju€ena tudi montaza in
prikljucek kuhinjskega korita, armature in sifona. Ekipa za montaZzo namesti
rocaje in pohiStvene gumbe na predale in vrata ter poskrbi za estetski videz
vseh predalov in vrat. Prikljucitev prikljuckov za elektriko in plin ni del te
storitve. Storitev ne vklju€uje spreminjanja elementov, pa tudi ne namestitve
ali premescZanja prikljuckov in vti¢nic za plin, elektriko ali vodo. DemontaZza ni
vkljuena v ceno osnovne storitve montaze. Ne osnovna ne celotna montaza
kuhinje ne vkljuCujeta priklopa elektri¢nih naprav in svetil neposredno v
omrezje (storitev ni na voljo). Po opravljeni storitvi ekipa podjetja IKEA
odstrani embalaZo, razen Ce jo kupec Zeli obdrzati.

Celotna montaZa METOD in ENHET kuhinje vkljuCuje montazo pohistva ter
vgradnjo in montazo kuhinjskih aparatov IKEA, montaZo predaloy, vrat,
vstavkov, delovnih plos¢ in stenskih ploS¢ izdelanih po meri in izdelavo izreza
za kuhinjska korita in kuhalno plosco ter zahtevnejSa mizarska dela, kot so
montaza okrasnih letev in stranskih plosS¢ ter posegi v elemente (npr. izrezi
za doze, vticnice, cevi ipd.). EKipa za montazo namesti pohiStvene gumbe in
rocaje na predale in vrata ter poskrbi za estetski videz vseh predalov in vrat.



Ce je kupec kupil kuhinjsko korito, armaturo in sifon podjetja IKEA, ekipa
namesti in prikljuci tudi te elemente. Storitev vklju€uje montazo naprav in
svetil IKEA. DemontaZza ni vkljuena v ceno celotno storitve montaze. Ceno
storitve izraCunamo glede na skupno Stevilo tekoc¢ih metrov: tekoce metre
zgornjih in spodnjih elementov merimo loceno, nato pa iz teh podatkov
izraCunamo skupno koli¢ino. Za kotni element se upoSteva celotna dolzina,
ki je vsota linearnih metrov. Ce so aparati podjetja IKEA del kuhinje, jih prav
tako upoStevamo v skupnem seStevku dolZinskih metrov. Prostostojecih
izdelkov bele tehnike (hladilnik, pomivalni stroj itn.) ne upoStevamo v
seStevku tekocih metrov. Storitev ne vkljuCuje spreminjanja elementov, pa
tudi ne namestitve ali premescanja prikljuckov in vti¢nic za plin, elektriko ali
vodo. Storitev ne vkljuCuje posegov v elektricne inStalacije, med katere sodi
namescanje, premescanje ali priklop elektri¢nih vodov, kablov, vti¢nic ali
stikal. Ne osnovna ne celotna montaza kuhinje ne vklju€ujeta priklopa
elektri¢nih naprav in svetil neposredno v omreZje (storitev ni na voljo). Po
opravljeni storitvi ekipa podjetja IKEA odstrani embalaZo, razen Ce jo kupec
Zeli obdrzati.

Celotna montaZa KNOHXULT kuhinje vkljuCuje montaZo pohistva ter
vgradnjo in montazo kuhinjskih aparatov IKEA, montaZo predalov, vrat,
vstavkov, montazo delovne ploSce in montazo svetil IKEA. Ta storitev
vklju€uje tudi izdelavo izreza za pomivalno korito in kuhalno plosco, Ce gre
za izdelek podjetja IKEA. Ce je kupec kupil kuhinjsko korito podjetja IKEA, sta
vklju€ena tudi montaZa in prikljucek kuhinjskega korita, armature in sifona.
Ekipa za montazo namesti rocaje in pohistvene gumbe na predale in vrata
ter poskrbi za enoten videz vseh predalov in vrat. Storitev ne vkljuCuje
spreminjanja elementov, pa tudi ne namestitve ali premescanja prikljuckov
in vti¢nic za plin, elektriko ali vodo. Storitev ne vkljuCuje posegov v elektricne
inStalacije, med katere sodi namesScanje, premescanje ali priklop elektri¢nih
vodov, kablov, vti¢nic ali stikal. Demontaza ni vkljuena v ceno celotne
storitve montaze. Ne osnovna ne celotna montaza kuhinje ne vklju€ujeta
priklopa elektri¢nih naprav in svetil neposredno v omrezje (storitev ni na
voljo). Po opravljeni storitvi ekipa podjetja IKEA odstrani embalaZo, razen Ce
jo kupec Zeli obdrzati.



3.10.1 Delovni pogoji in omejitve za storitev montaZe kuhinje
Temperatura v prostoru, v katerem se izvaja delo, mora biti od 15-28 °C.

MontaZa kuhinje se izvaja samo na obmodju, doloCenim s seznamom postnih
Stevilk, ki ni enak conam, kjer se izvaja dostava in ostale storitve podjetja IKEA.

Stare kuhinjske elemente je treba pred prihodom montaZzne ekipe odstraniti iz
prostora. Kupec mora zagotoviti, da so vsi izdelki namenjeni za montaZzo,
pripravljeni v prostoru kjer se bo izvedla storitev. Kupec pripravi prostor, v katerem
je montirana kuhinja. Zagotoviti je treba prostor za montazo kuhinjskih elementoy,
da lahko delavci (odvisno od izdelkov) sestavijo, poloZijo in pritrdijo vse dele
kuhinjskih elementov, za katere se placa storitev montaze kuhinje in za katere je to
potrebno v skladu z navodili za montaZzo.

Kupec je odgovoren za kakovost, stanje in pripravo sten, monter pa oceni, ali
obstajajo ovire/okvare, zaradi katerih montaZze kuhinje ni mogoce izvesti, bodisi iz
tehnicnih ali pa iz varnostnih razlogov. Kupec mora zagotoviti elektricno energijo
za delovanje elektri¢nih naprav, ki pa mora znasati najmanj 3500 W (16A).

Pri prikljucitvi elektri¢nih, vodovodnih ali plinskih naprav na omrezje mora kupec
zagotoviti vse dodatne elemente in prikljucke, Ce ti niso priloZzeni izdelku ali e
obstojeci elementi ali prikljucki niso primerni zaradi posebnih pogojeyv, ki veljajo v
kupfevem domu. V tem primeru je kupec odgovoren za pravilnost prikljuckov, ki jih
kupi.

Koncni videz kuhinje je odvisen od tega, ali so stene ravne (brez vdrtin in izboklin),

ali so koti ravni (ne topi ali ostri) in ali je mogoce upoStevati nacrt, ki so ga pripravili
nacrtovalci podjetja IKEA. Ce montaZna ekipa podjetja IKEA ne bo mogla zagotoviti
storitve montaze, se bo moral kupec dogovoriti in rezervirati nov termin za storitev
nacrtovanja.

Ce kupec ne zagotovi primernih delovnih pogojev (pokvarjene napeljave,
neustrezne stene ali tla, nezavarovana elektrika ali voda, neustrezna temperatura,
odsotnost stranisca ipd.), se bo Stelo, da storitve ni bilo mogoce izvesti zaradi
napake na strani kupca, kar pomeni, da preneha veljati tudi obveznost podjetja
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IKEA za zagotavljanje storitve, kupec pa ni upravicen do vracila zneska, placanega
za storitev, v viSini Ze nastalih dejanskih stroSkov podjetja IKEA. Kupec ima pravico,
da se dogovori za nov termin, ki ga mora tudi placati.

Kupec mora pred montaZzo zagotoviti natancen nacrt skritih napeljav v stenah
(vodovna, elektri¢na, plinska napeljava, ipd.). Ce kupec tega nacrta ne zagotovi,
lahko sestavljavec/-ka oz. montaZer/-ka podjetja IKEA po lastni presoji zavrne
montaZo.Ce kupec ne zagotovi na¢rta skritih napeljav ali je le ta pomankljiv in
toCne lokacije napeljav niso znane, podjetje IKEA ne odgovarja za morebitno Skodo,
nastalo na napeljavi in ni odgovorno za sanacijo ali povracilo stroskov, ki bi nastali s
poskodovanjem napeljav . Ce montaZa ni izvedena, ker kupec ni zagotovil nacrta
skritih napeljav ali je nacrt pomanjkljiv, kupec ni upravicen do povracila zneska za
obisk na domu, temvec le do povracila za storitev montaze, ki ni bila opravljena.

Ce kupec med izvajanjem storitve montaZe spremeni svoje mnenje glede
pripravljenega nacrta, o katerem se je dogovoril ob placilu storitve, in zahteva
doloCene spremembe, ki niso zajete v nacrtu, ki ga je odobril, storitve montaze ne
bo mogoce izvesti. V tem primeru se mora kupec obrniti na Center za pomoc

kupcem, se dogovoriti za datum dodatnega nacrtovanja in urediti novo storitev
montaze. Dogovoriti se bo moral za nov termin storitve in jo placati.

Ce mora kupec prestaviti ali odpovedati montaZo kuhinje, mora to storiti
najpozneje 48 ur pred dogovorjenim datumom, da se lahko dogovori za nov
termin. V tem primeru se mora kupec obrniti na Center za pomoc kupcem in

sporociti odpoved ali prestavitev datuma izvedbe storitve. Ce kupec prestavi ali
odpove montazo kuhinje znotraj 48 ur pred dogovorjenim datumom, kupec ni
upravicen do povracila zneska za obisk na domu, temvec le do povracila za storitev
montaZze, ki ni bila opravljena.

Montazo kuhinje lahko prepreci visja sila, torej dogodki, ukrepi ali okolis¢ine, ki jih
ni bilo mogoce predvideti, med katere med drugim, a ne izklju¢no, spadajo tudi:
naravne nesrece, zaprte ceste zaradi slabega vremena ali prihoda tujih delegacij,
Skode ali del na cesti, objektih ali napeljavah, demonstracije ali shodi. V tem
primeru se bo podjetje IKEA potrudilo, da bo pravocasno stopilo v stik s kupcem in
se dogovorilo za nov datum montaze kuhinje.

3.11 MontazZa kopalnice
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To storitev opravimo na lokaciji, ki jo doloci kupec. Kupec rezervira in placa storitev,
ki je odvisna od con. Ta storitev je na voljo samo za izdelke podjetja IKEA.Kupec
lahko izbere eno izmed dveh ponujenih storitev za montaZo kopalnice:

« Osnovna montaZa kopalnice vkljucuje sestavljanje kopalniSkih omaric in
njihovo pritrjevanje na steno, montazo predalov in vrat ter vstavkov. Ekipa za
sestavljanje bo prilagodila vse predale in vrata za usklajen videz ter pritrdila
gumbe in rocaje. Ta storitev vkljuCuje montazo in priklop korita, armature in
sifona ter prhe. Vklju€uje rezanje delovne plos¢e, umivalnika ali kopalnisSkega
korita ter priklop armature na vodno omrezje s sifonom. Vse elemente je
treba kupiti v trgovini IKEA (korito, sifon, armatura ...), da bo izvedena
montaza. Prilagoditve so zajete v storitev in vkljuCujejo rezanje zadnje strani,
stranic, zgornjega ali spodnjega dela, da se bo izdelek prilegal v prostor, ter
ustrezno namestitev na steno. Demontaza namescenega (starega)
kopalniskega pohistva ni vklju¢ena v montazo kopalnice. Po opravljeni
storitvi ekipa podjetja IKEA odstrani embalazo, razen Ce jo kupec Zeli
obdrzati.

3.11.1 Delovni pogoji in omejitve za storitev montaZe kopalnice
Temperatura v prostoru, v katerem se izvaja delo, mora biti od 15-28 °C.

Staro kopalniSko pohistvo je treba pred prihodom montazne ekipe odstraniti iz
prostora. Kupec mora zagotoviti, da so vsi izdelki namenjeni za montazo,
pripravljeni v prostoru kjer se bo izvedla storitev. Kupec pripravi prostor, v katerem
je montirana kopalnica. Zagotoviti je treba prostor za montazo kopalniSkega
pohisStva, da lahko delavci (odvisno od izdelkov) sestavijo, poloZijo in pritrdijo vse
dele kopalniskih elementov, za katere se placa storitev montaze kopalnice in za
katere je to potrebno v skladu z navodili za montaZzo.

Kupec je odgovoren za kakovost, stanje in pripravo sten, monter pa oceni, ali
obstajajo ovire/okvare, zaradi katerih montaZze kopalnice ni mogoce izvesti, bodisi
iz tehni¢nih ali pa iz varnostnih razlogov. Kupec mora zagotoviti elektricno energijo
za delovanje elektri¢nih naprav, ki pa mora znaSati najmanj 3500 W (16 A).



Osnovna montaZza kopalnice ne vklju€uje prilagoditve drugih sestavnih delov, kot
so vodovodne cevi, vodovodni ventili in elektri¢ne vticnice. Vodni ventili naj bodo
dostopni in delujo¢i. Ce so zelo stari, obi¢ajno niso popolnoma delujogi, zlasti pa $e
vedno nekoliko puscajo, ko je voda zaprta. Podjetje IKEA ali notranji/zunaniji
ponudnik storitev podjetja IKEA v tem primeru ne prevzema nikakrsne
odgovornosti.

Kupec mora pred montazo zagotoviti nacrt oz. oznaciti potek skritih napeljav v
stenah (vodovna, elektri¢na, plinska napeljava, ipd.). Ce kupec tega naérta ne
zagotovi, lahko sestavljavec/-ka oz. montazer/-ka podjetja IKEA po lastni presoji
zavrne montazo. Ce montaZa ni izvedena, kupec ni upravi¢en do povracila zneska
za obisk na domu, temvec le do povracila za storitev montaze, ki ni bila opravljena.

Ce kupec med izvajanjem storitve montaZe spremeni svoje mnenje glede
pripravljenega nacrta, o katerem se je dogovoril ob placilu storitve, in zahteva
doloCene spremembe, ki niso zajete v nacrtu, ki ga je odobril, storitve montaze ne

bo mogoce izvesti. V tem primeru se mora kupec obrniti na Center za pomoc
kupcem, se dogovoriti za datum dodatnega nacrtovanja in urediti novo storitev
montaZe. Dogovoriti se bo moral za nov termin storitve in jo placati.

Ce mora kupec prestaviti ali odpovedati montaZo kopalnice, mora to storiti
najpozneje 48 ur pred dogovorjenim datumom, da se lahko dogovori za nov
termin. V tem primeru se mora kupec obrniti na Center za pomoc kupcem in
sporociti odpoved ali prestavitev datuma izvedbe storitve.

Montazo kopalnice lahko prepredi visja sila, torej dogodki, ukrepi ali okoliscine, ki
jih ni bilo mogoce predvideti, med katere med drugim, a ne izklju¢no, spadajo tudi:
naravne nesrece, zaprte ceste zaradi slabega vremena ali prihoda tujih delegacij,
Skode ali dele na cesti, objektih ali napeljavah, demonstracije ali shodi. V tem
primeru se bo podjetje IKEA potrudilo, da bo pravocasno stopilo v stik s kupcem in
se dogovorilo za nov datum montaze kopalnice.

3.12 Sivanje

Ta storitev je na voljo samo za izdelke podjetja IKEA. Za storitev Sivanja se lahko
kupec dogovori na Oddelku za tekstil v trgovini IKEA.
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Storitev Sivanja izvajamo samo na Cistem tekstilu. PridrZzujemo si pravico, da Sivanje
umazanega tekstila zavrnemo. Podjetje IKEA in ponudnik storitve Sivanja nista
odgovorna za fizikalne in kemijske lastnosti predelane tkanine (stopnja kréenja 4
%) in si pridruZujeta pravico do odstopanja narocenih konénih mer +/—1cm. V
izogib odstopanjem kupcem priporo¢amo, da kupljene zavese najprej operejo v
skladu z navodili podjetja IKEA in nato narocijo storitev krajSanja zaves.

3.13 Preklic storitev

Ce Zeli kupec preklicati ali prestaviti termin storitve naértovanja kuhinje, sistemov
za shranjevanje ali kopalnice, sestavljanja pohistva, izmere kuhinjskega prostora,
montaZzo kuhinje ali kopalnice, mora o tem obvestiti Center za pomoc kupcem vsaj

48 ur pred dogovorjenim datumom izvedbe storitve.

Pri pogodbah sklenjenih na daljavo ima kupec pravico do preklica storitve v roku 14
dni od sklenitve. V tem primeru bo podjetje IKEA v 14 dneh od dneva nakupa
elektronsko vrnilo znesek narocila.

Kupce Zelimo opomniti, da se ob uposStevanju namena in narave teh storitev ter
logisti¢nih in drugih stroskov, ki nastanejo ne glede na okolis¢ine, posamezne
storitve opravijo ali odpovejo na zgoraj opisan nacin. Ce kupec storitve ne odpove v
dolo¢enem minimalnem roku ali jo odpove v manj kot 48 urah, se Steje, da storitve
ne bo mogoce izvesti, zato obveza podjetja IKEA, da storitev opravi, preneha veljati,
kupcu pa ne pripada povracilo zneska plaanega za storitev. Kupec lahko v tem
primeru za izvedbo storitve nacrtuje in placa nov termin.

Ce kupec iz kakrinegakoli razloga v dogovorjenem &asu ni bil dosegljiv na naslovu
za izvedbo storitve ali na telefonski Stevilki, ki jo je navedel, podjetje IKEA ne
prevzema odgovornosti za neizvedbo storitve ob dogovorjenem ¢asu. Ce storitev ni
izvedena, kupec ni upravicen do povracila zneska za obisk na domu, temvec le do
povracila za storitev, ki ni bila opravljena.

Ce kupec ne zagotovi primernih delovnih pogojev (pokvarjene napeljave,
neustrezne stene ali tla, nezavarovana elektri¢na ali vodovodna napeljava,
neustrezna temperatura, onemogocen dostop do sanitarij, ipd.), se Steje, da
storitve ne bo mogoce izvesti, zato obveza podjetja IKEA, da storitev opravi,
preneha veljati. Ce storitev ni izvedena, kupec ni upravi¢en do povracila zneska za


https://www.ikea.com/si/sl/customer-service/contact-us/#c7dc34f5-d8c0-11eb-9398-77f11ea86565

obisk na domu, temvec le do povracila za storitey, ki ni bila opravljena. Kupec lahko
v tem primeru za izvedbo storitve nacrtuje in placa nov termin.

Nekatere storitve lahko podjetje IKEA prestavi ali zacasno ustavi zaradi visje sile,
torej dogodkov, dejanj ali okolis€in, ki jih ni bilo mogoce predvideti, med katere
med drugim, a ne izklju¢no, spadajo tudi naslednje okoliS¢ine: naravne nesrece,
zaprte ceste zaradi vremenskih razmer, Skode ali del na cesti, objektu ali
napeljavah, demonstracije in shodi. V tem primeru se bo podjetje IKEA potrudilo,
da bo pravocasno stopilo v stik s kupcem in se z njim dogovorilo za drug datum.

3.14 Splosne doloche glede formalnih zahtev, ki veljajo za vse opisane storitve
podjetja IKEA

Ce se storitev zagotavlja na naslovu kupca, o katerem je bilo obve$¢eno podjetje
IKEA, ekipa, ki je zadolZzena za storitev, ob zakljucku storitve fotografira elemente in
pripravi porocilo o predaji. Ob zakljucku storitve mora biti kupec fizicno prisoten,
da lahko potrdi in podpise porocilo/zapisnik o predaji. Ce ima kupec kakr3nekoli
pripombe/komentarje, jih je treba vnesti v zapisnik. Ekipa podjetja IKEA, ki je
zadolzena za storitev, zbere fotografije in sestavi zapisnik, kupec pa te dokumente
podpiSe. To velja za vsak prihod na naslov kupca, ne glede na to, ali podjetje IKEA
storitev opravlja prvic ali pa gre za obisk, katerega namen je odprava nepravilnosti,
ki jih je opazil kupec. Splosni pogoji so zakonska obveznost in informativni
dokument, ki ga prejme kupec, ki pa se v povezavi s kupcem ne uporablja kot
pogodbeni pogoj, ki ureja razmerje med kupcem in podjetjem IKEA glede
katerekoli storitve, ki je opisana v teh pogojih.

Podjetje IKEA ne bo opravilo montaze izdelkov IKEA, ¢e kupec/-ka ne predloZi
racuna ter dokazila, da so izdelki Se vedno v garanciji.

3.15 Storitve, ki jih zagotavlja portal MojMojster.net

Vse storitve sestavljanja pohiStva, naroCene in dogovorjene prek
portala MojMojster.net, so izvedene s strani zunanjih izvajalceyv, s katerimi podjetje

IKEA ni povezano. Prav tako s podjetjem IKEA ni povezano samostojno podjetje
Daibau International, d.o.o., ki ima v lasti portal MojMojster.net in ga upravlja.
Podjetje IKEA se v celoti odreka vsaki odgovornosti za morebitno Skodo, ki
kakorkoli nastane ali bi lahko nastala za kupca ali katerokoli tretjo osebo v povezavi
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z zagotavljanjem storitev s strani ali posredovanjem portala MojMojster.net, ne
glede na to, ali je bilo podjetje IKEA obveS¢eno o moznosti ali nastanku taksSne
Skode. Za storitve, ki jih zagotavlja portal MojMojster.net, razen tega odstavka
splosnih pogojev, ne veljajo drugi splosni pogoji, ki sicer veljajo za storitve,
zagotovljene in izvedene s strani podjetja IKEA ali njegovih podizvajalcev. Vse
pritoZbe in ugovore v povezavi s storitvijo sestavljanja pohiStva, naroCene prek
portala MojMojster.net, kupec reSuje z izvajalcem storitve. Svoje zadovoljstvo ali
oceno lahko kupec izrazi tako, da odda oceno na portalu MojMojster.net.

4. Storitve za podjetja
4.1 Dostava izdelkov

Podjetje IKEA zagotavlja dostavne storitve prek svojih podizvajalcey, ki jih najame
skladno s pogodbo. Podjetje IKEA si pridrzuje pravico, da pogodbo sklene z
razli¢nimi kurirskimi in dostavnimi sluzbami, pod pogojem, da kakovost dostave
ostane enaka in ustreza standardom podjetja IKEA.

Dostava je mogoca samo za izdelke podjetja IKEA. Podjetje IKEA ne dostavlja
zivilskih izdelkov, metrskega blaga, orientalskih preprog, tekstila po meri, rastlin,
izdelkov iz Koti€ka enkratnih priloZnosti in darilnih kartic.

Cena za dostavno storitev je navedena na narocilnici in se obracuna skladno z
nacinom dostave, tezo embalaze, dimenzijami ter lokacijo in naslovom dostave. Pri
ustvarjanju narocila z dostavo tovora lahko kupec izbere ¢as dostave tako, da s
ponujenega seznama izbere datum. V primeru paketne dostave je datum dostave
okviren. Kupec na svoj elektronski naslov prejme informacije o pricakovanem
casovnem obdobju, v katerem lahko pri¢akuje dostavo svojih izdelkov.

Dostava izdelkov IKEA, naroCenih po meri ali spremenjenih na Zeljo kupca, se
izvede loc¢eno od dostave drugih izdelkov IKEA in zaracuna v skladu s trenutno
veljavno cenovno politiko podjetja IKEA. Ob narocilu pulta po meri bo kupcu
ponujena tovorna dostava z vnosom v prostor, ki bo obracunana lo¢eno od
dostave kuhinje IKEA in izvedena na drug termin. Podjetje IKEA se bo potrudilo
zagotoviti cimprejsnji termin za dostavo izdelkov po meri.



Kupec lahko s sporocilom na center za pomoc kupcem ali s pomocjo spletnega
samopostreznega orodja spremeni datum dostave, vendar mora to storiti
najkasneje 48h pred samo dostavo. V primeru povecanega Stevila narocil ali drugih
nepredvidljivih okolis¢in kasnejSa prestavitev datuma dostave morda ne bo
mogoca.

4.1.1 Dostava v prostor po izbiri za poslovne kupce

Storitev je namenjena kupcem, ki opravijo nakup prek podjetja. Pogoj za izvedbo
storitve je placilo prek UPN naloga.

Kupec izbere datum dostave in 2-urni ¢asovni interval. Kurir bo kupca pribliZzno 60
minut pred dostavo obvestil o roku dostave na navedeni naslov.

4.2 Hitre oblikovalske reSitve za podjetja na daljavo

Storitev hitrih oblikovalskih reSitev za podjetja na daljavo vklju€uje individualni 60
minutni video-klic z oblikovalcem/-ko notranjih prostorov podjetja IKEA. Med
terminom notranji oblikovalec/-ka odgovori na kupceva vpraSanja, pomaga pri
oblikovanju oblikovalskih reSitev, ponudi nasvete za oblikovanje in reSitve za
postavitev notranje opreme ter pomaga poiskati izdelke, ki ustrezajo kupcevemu
proracunu.

Kupec lahko rezervira termin za storitev Hitrih oblikovalskih reSitev prek spleta
najmanj 48 ur pred Zelenim terminom.

Storitev Hitrih oblikovalskih reSitev za podjetja je za ¢lane IKEA Business Network
brezplacna.

Vec o storitvi si lahko kupec prebere na tem naslovu.
4.3 Notranje oblikovanje za podjetja na daljavo

Storitev notranjega oblikovanja za podjetja zajema vec srecanj. Kupec lahko
rezervira termin za storitev Notranjega oblikovanja za podjetja prek spleta najmanj
24 ur pred Zelenim terminom. Kupec pred spoznavnim srecanjem pripravi in
predloZi zahtevane informacije ter material (npr. mere prostora, slike prostora,
video prostora, itd.).


https://www.ikea.com/si/sl/customer-service/services/interior-design-service-business/

Med spoznavnim sre€anjem, ki traja do 30 min, notranji oblikovalec/-ka predstavi
ponudbo storitve Notranjega oblikovanja za podjetja ter skupaj s kupcem doloci
obseg oblikovalskega projekta (izrazenega v kvadratnih metrih prostora). Kupec po
zaklju¢enem spoznavnem srecanju s strani notranjega oblikovalca/-ko prejme
informativno ponudbo.

Kupec s placilom ponudbe potrdi njeno ustreznost in se nato z notranjim
oblikovalcem/-ko dogovori o nadaljnjih srecanjih.

Kupec na morebitnem drugem srecanju poda svojo povratno informacijo in na
podlagi le te, skupaj z notranjim oblikovalcem/-ko,opravita analizo potreb, ki
temelji na potrebah, Zeljah in viziji podjetja. Kupec po zaklju¢enem terminu s strani
notranjega oblikovalca/ke prejme oblikovalsko reSitev, ki bo prilagojena kupcevim
potrebam in bo okrepila identiteto blagovne znamke podjetja, pri Cemer bo
notranji oblikovalec/-ka upoSteval/-a vse vidike notranjega oblikovanja, npr.
funkcijo, arhitekturne elemente, obseg, barvo, material, obliko, ergonomijo,
osvetliteyv, trajnost, itd. Notranji oblikovalec/-ka bo prav tako pri izdelavi svoje
reSitve za kupca uposteval/-a relevantno lokalno zakonodajo.

Rok za predajo projekta notranjega oblikovanja za podjetja je odvisna od obsega
projekta (izrazenega v kvadratnih metrih prostora) ter Stevila dodatnih srecanj. Ob
narocilu storitve bo notranji oblikovalec/-ka dolocil priblizen datum, do katerega
lahko kupec pri¢akuje zakljuCek projekta, ter ga o tem pravocasno obvestil/-a.

Clani IKEA Business Network so upravi€eni do 50% popusta za storitev Notranjega
oblikovanja za podjetja.

Podjetje IKEA ne odgovarja za napake na izrisu, ki nastanejo kot posledica podanih
napacnih meritev, opravljenih s strani kupca. Ce podane meritve niso natan¢ne, ni
mogoce zagotoviti pravilnosti storitev notranjega oblikovanja. V okviru te storitve
ima kupec pravico do ene manjSe spremembe oziroma popravka (sprememba
vrste sedezne garniture, velikosti, varve, tip preproge, itd), ki se izvede v dogovoru
z notranjim oblikovalcem/-ko rezervirati nov termin. Za vsako nadaljnjo
spremembo se je treba dogovoriti z oblikovalcem/-ko in jo tudi zabeleZiti, dodatno
spletno oblikovanje pa bo obracunano.

Vec o storitvi si lahko kupec prebere na tem naslovu.


https://www.ikea.com/si/sl/customer-service/services/interior-design-service-business/

5. Koti¢ek enkratnih priloZnosti
5.1 Koti€ek enkratnih priloZnosti v trgovini IKEA Ljubljana
V Koti¢ku enkratnih priloZznosti so na voljo naslednji izdelki:
1. razstavni eksponati,
2. izdelki, ki so jih kupci vrnili, ker jim niso ustrezali,
3. izdelki z manjSimi poSkodbami ter lepotnimi napakami,
4. izdelki, odkupljeni v sklopu storitve Druga priloZnost,
5. izdelki druge kvalitete.

« Ne glede na to, ali je izdelek v originalni embalazi ali povsem sestavljen, bo
za nakup na voljo po nacelu videno - kupljeno.

o Cene izdelkov niso predmet pogajanja.
o Rezervacija artiklov v Koti¢ku enkratnih priloZnosti ni mogoca.

o Nakupovanje v Koticku enkratnih priloZnosti je preprosto - ko najdes izdelek,
ki si mu pripravljen/-a ponuditi nov dom, ga lahko takoj kupi$ in odnese$
domov.

e Zarazstavljanje, zascito ter prevoz izdelka podjetje IKEA ne odgovarja.

« Ce Zeli§ izdelek razstaviti v trgovini, si lahko orodje izposodi3 na oddelku
Vracila in zamenjave.

o Povsemv redu je, Ce si premislis. Svoje izdelke lahko vrnes 365 dni po
nakupu, znesek nakupa pa ti bomo povrnili na vrednostno kartico. Politika
vracil ne velja za posteljne vloZke in nadvloZke ter izdelke, kupljene v sklopu
storitve Druga priloZznost.

o lzdelki, kupljeni v Koticku enkratnih priloZnosti, nimajo garancije. Izjema je
zgolj bela tehnika, za katero veljata dve (2) leti garancije.



Vsako delovno sredo od 1. 9. 2023 do 31. 8. 2026 ¢lani IKEA Family v Koticku
za enkratnih priloznosti nakupujejo 10 % ceneje. Popust se obracuna na
blagajni ob predlozitvi kartice IKEA Family.

5.2 Koticek enkratnih priloZnosti na spletu

Spletni Koticek enkratnih priloZnosti je orodje, ki omogoca rezervacijo
objavljenih izdelkov, ne pa tudi njihovega nakupa prek spleta.

Za rezervacijo izdelka je potrebna prijava z raCunom IKEA Family.

Vsak kupec lahko rezervira najvec 5 izdelkov hkrati, posamezni izdelek pa
najvec trikrat.

Izdelek bo rezerviran za 48 ur, ob upoStevanju delovnega €asa trgovine IKEA
Ljubljana. Prazniki in nedelje niso vklju¢eni v to ¢asovno obdobje. Ce izdelka
v tem €asu ne prevzames, se rezervacija preklice, izdelek pa bo ponovno na

voljo za rezervacijo.

Za prevzem rezerviranega izdelka se moras oglasiti v Koticku enkratnih
priloZnosti, kjer osebju pokaZzes prejeto potrditveno e-poStno sporocilo z
rezervacijsko kodo.

Ne glede na to, ali je izdelek v originalni embalaZzi ali povsem sestavljen, bo
za nakup na voljo po nacelu videno - kupljeno.

Prevzeti rezerviran izdelek se pla¢a na blagajni. Za razstavljanje, zascito ter
prevoz izdelka podjetje IKEA ne odgovarja.

Ce Zeli3 izdelek razstaviti v trgovini, si lahko orodje izposodi§ na oddelku
Vracila in zamenjave.

Ce po nakupu ugotovis, da ti izdelek ne ustreza, ga lahko vrnes 365 dni po
nakupu na oddelku Vracila in zamenjave. Znesek nakupa ti bomo povrnili na
vrednostno kartico. VecC o politiki vracil si preberi tukaj.

Politika vracil ne velja za posteljne vlozke in nadvlozZke ter izdelke, kupljene v
sklopu storitve Druga priloZznost.

Izdelki, kupljeni v Koticku enkratnih priloznosti, nimajo garancije. Izjema je
zgolj bela tehnika, za katero veljata dve (2) leti garancije.


https://www.ikea.com/si/sl/ikea-family/
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6. Vracila
6.1 Splo3ni podatki o Politiki glede menjave in vracil - IKEA 365

Zdi se nam pomembno, da so kupci zadovoljni z nakupom izdelkov podjetja IKEA.
Povsem v redu je, Ce si kupec glede nakupa premisli. Kupec lahko kupljene izdelke
vrne v 365 dneh s predlozitvijo raCuna in v skladu s pogoji, navedenimi v Politiki
vracil podjetja IKEA, ki je sestavni del pogojev nakupa. Podrobnosti so na voljo tu.

Podjetje IKEA zagotavlja obdobje 90 dni za preizkus novega posteljnega vlozka. Rok
za vracilo in zamenjavo posteljnega vlozka je 90 dni. Ce kupec oceni, da mu
posteljni vloZek ne ustreza, ga lahko preprosto zamenja za drugega. Ce si kupec
premisli v 90 dneh, po eni zamenjavi posteljnega vlozka izgubi pravico do ponovne
zamenjave posteljnega vloZzka. Menjava je mozna le v primeru, da je vrnjeni
posteljni vioZek €ist in brez poskodb. Ce je vrnjeni posteljni vioZek v slabem stanju,
si pridrzujemo pravico do zavrnitve. Menjava posteljnega vloZzka je mozna le v
fizicni trgovini IKEA Ljubljana. Posteljnega vloZka ni mozZzno zamenjati na
Prevzemnih mestih IKEA Maribor in Koper.

Kupec lahko blago vrne na oddelku Vracila in zamenjave v trgovini IKEA ter na
prevzemnem mestu v Mariboru ali Kopru. Za vracilo blaga mora kupec kot dokazilo
o nakupu predloZiti originalni racun, ki ga je izdalo podjetje IKEA Slovenija, d.o.o.

Kupec se strinja, da bo neuporabljene izdelke vrnil v prvotnem stanju in po
moznosti v priloZeni embalaZi. Ce kupec izdelke vrne, ker si je premislil, stro3ke
vracila izdelkov v trgovino IKEA krije sam.

Ce pogoji za vracilo izdelka niso izpolnjeni, ima podjetje IKEA pravico zavrniti vracilo
kupnine ali ponuditi zamenjavo ali vrednostno kartico IKEA.

Podjetje IKEA krije stroSke prevoza vrnjenih izdelkov le, Ce je zadevni izdelek
pokvarjen ali poSkodovan s strani podjetja IKEA ali Ce je bil dostavljen izdelek, ki ga
kupec v narocilu ni navedel.

V primeru vracila, ki presega znesek 50 EUR, od kupca potrebujemo naslednje
podatke: ime in priimek, kontaktne podatke in naslov. Podatki se zbirajo izklju¢no
samo zaradi moznih napak ali zaradi preprecevanja zlorab.
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Preklic celotnega narocila, platanega prek pogodbe o obro¢nem odplacevanju, se
izvede na oddelku Vracila in zamenjave ali v Centru za pomoc¢ kupcem.

Kadar gre za delno vracilo izdelkov iz racuna, placanega s pogodbo o obro¢nem
odplacevaniju, je vracilo moZzno samo na vrednostno kartico. Ve€ o moznostih
obro¢nega odplacevanija si lahko preberes na tej povezavi.

6.2 Pripravljeno vracilo

Kupec lahko kupljeni izdelek vrne prek storitve pripravljenega vracila le v primeru,
da si premisli. Kupec lahko kupljene neposkodovane izdelke vrne v 365 dneh po
nakupu v skladu s pogoiji Politike vracil IKEA, podrobnosti pa so na voljo tukaj.

Kupci morajo registrirati izdelke, ki jih Zelijo vrniti, nato pa po e-posti in sporocilu
SMS prejmejo &rtno kodo. Crtna koda za pripravljeno vrailo velja le 14 dni, po
izteku tega obdobja pa mora kupec znova registrirati vracilo. Kupec bo imel
prednost privracilu v trgovini, saj bo na oddelku Vracila in zamenjave na avtomatu
za digitalno Cakalno vrsto prejel Stevilko za prioritetno vrsto. Storitev
pripravljenega vracila je na voljo v fizi¢ni trgovini IKEA v Ljubljani.

Zaposleni oddelka Vracila in zamenjave bodo dokon¢no ocenili registrirane izdelke
in sprejeli kon¢no odlocitev glede vracila, ki ga bodo potrdili ali zavrnili.

Za izdelke, registrirane prek storitve pripravljenega vracila, velja enaka Politika
vracil kot za redna vracila.

6.3 Vracilo davka - drZzavljani drzav izven EU

Do vracila davka na dodano vrednost so upraviceni kupci, ki izpolnjujejo naslednje
pogoje:

e Nakup na posameznem racunu je visji od 50,00 EUR

o Kupec ni rezident EU

e Kupec bo blago odnesel iz obmocja EU v obdobju Sest mesecev od nakupa

o Obrazec je v roku 6 mesecev dostavljen oziroma poslan v poslovalnico TAX
FREE

Postopek:


https://www.ikea.com/si/sl/customer-service/contact-us/
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Kupec se oglasi na oddelku Vracila in zamenjave z raCunom in svojim osebnim
dokumentom. Zaposlena oseba na oddelku izpolni obrazec in ga natisne v dveh
izvodih. I1zvoda se izrocCita kupcu, katera morata biti potrjena Se na carinski meji, ko
blago zapusti EU. Kupec uveljavi pravico do povracila placanega DDV tako, da
poslovalnici TAX FREE predlozi izpolnjen in overjen izvirnik zahtevka in overjene
racune, ki so hkrati tudi zahteva za povracilo DDV. Kupec zahtevek poslje preko
poSte v kuverti, ki je bila priloZena ob izpolnitvi obrazca v trgovini IKEA.

Davek se nato povrne na naslednje nacine:
e nabancno oz. kreditno kartico
o prek sistema PAYPAL
o zmednarodnim nakazilom
6.4 Vracilo davka
1. Davcni zavezanec s sedeZzem v Republiki Sloveniji

Trgovina IKEA izda racun s podatki podjetja. Ra¢un se ustvari na mestu placila. Ce
gre za trgovinski nakup, se ustvari na blagajni, v primeru spletnega nakupa pa
kupec podatke izpolni na spletni strani.

Za izdajo racuna potrebujemo naslednje podatke:
e naziv podjetja,
o davcno Stevilko,
e naslov podjetja.

Na racunu nakupa davek DDV ni odStet. Za racune na davCne zavezance je
omejeno gotovinsko poslovanje, in sicer na 420 EUR. Deljeno placilo racunov, ki
presegajo znesek 420 EUR, ni mozno, razen ko gre za placilo z razlicnimi kreditnimi
karticami.

2. Davéni zavezanec s sedeZzem v drugi drzavi

Trgovina IKEA izda ra¢un s podatki podjetja. Racun se ustvari na mestu placila. Ce
gre za trgovinski nakup, se ustvari na blagajni, v primeru spletnega nakupa pa
kupec podatke izpolni na spletni strani.



Za izdajo racuna potrebujemo naslednje podatke:
e naziv podjetja,
« davcno Stevilko,
e naslov.

Na racunu nakupa davek DDV ni odStet. Dav¢ni zavezanec s sedeZzem v drugi drZavi
¢lanici (v nadaljevanju: vloznik) uveljavlja vracilo DDV v Sloveniji tako, da zahtevek
za vracilo vloZi prek elektronskega portala drzave ¢lanice, v kateri ima veljavno ID
za DDV ali dav¢no sklicno Stevilko, ali kakor narekujejo pravila v drzavi, v kateri ima
veljavno ID za DDV.

3. Racun brez DDV-ja

Racun je mozno izdati brez obracunanega DDV-ja samo za diplomate in ¢lane zveze
NATO. Kupec mora imeti ob nakupu s sabo certifikat, ki ga pokaze na blagajni,
preden se sam racun izda.

7. Pogoji in dolocila za racun IKEA Business Network

Zahvaljujemo se ti, da si ustvaril/-a racun IKEA Business Network (»ra€un«). Prek
racuna bo tvoje podjetje imelo dostop do Stevilnih zanimivih storitev, ki podpirajo
njegovo poslovanje, kot so zgodovina nakupov in obvestila z najnovejSimi
novicami, trendi in navdihom za tvoj posel.

7.1 Pravni vidiki

Ti pogoji in dolocila so pravno zavezujoca pogodba med podjetjem, ki se je
registriralo za racun (»podjetje«), in IKEA Slovenija d.o.0. (»IKEA«, »mi«, »has«).
Pogoji in dolocila urejajo dostop podjetja do racuna in uporabo racuna. Podjetje
IKEA lahko po lastni presoji kadarkoli spremeni te pogoje in dolocila, npr. v primeru
sprememb veljavne zakonodaje, sprememb storitev in funkcij, ki jih ponuja
podjetje IKEA, ali ob uvedbi novih storitev. Vsaka takSna sprememba zacne veljati
Stirinajst (14) delovnih dni od datuma objave posodobljenih pogojev in dolocil. Ce
se podjetje s spremembami ne strinja, ima pravico ukiniti svoj racun. Vsakrsna



uporaba racuna po tem, ko je bilo podjetje obvesceno o posodobljenih pogojih in
dolodilih, se Steje, da podjetje sprejema te posodobljene pogoje in dolodila.

Podjetje IKEA je druZzba z omejeno odgovornostjo s sedeZzem na Svedski ulici 6,
1000 Ljubljana, Slovenija.

Ce podijetje Zeli deliti povratne informacije, pripombe ali vpraanja v zvezi z
racunom, lahko stopi v stik z nami na naslednje nacine: 08/2803975.

7.2 Racun

Racun omogoca poslovnim kupcem nakup izdelkov in storitev za poslovne namene
ter dostop in uporabo Stevilnih funkcij in storitev, namenjenih poslovnim kupcem.
Storitev IKEA for Business je zasnovana posebej za mikro in mala podjetja.

Za povezavo nakupov podjetja z ratunom se mora podjetje med postopkom
oddaje narocila identificirati. Pri nakupih prek spleta to naredis tako, da v
zahtevano polje vneses Stevilko kartice IKEA Business Network, pri nakupih v
trgovini pa na blagajni skeniras kartico IKEA Business Network. Pomembno je, da si
to zapomnis, ker retroaktivna registracija nakupov iz tehni¢nih razlogov zal ni
mogoca.

Podjetje mora pri ustvarjanju racuna navesti toc¢ne, veljavne in popolne podatke,
vklju€no z nazivom in naslovom podjetja, elektronskim naslovom ter kontaktno
telefonsko Stevilko. Pri tem se zavezuje, da bo podjetje IKEA obvestilo o vsakrsni
spremembi teh podatkov.

Z registracijo racuna podjetje potrjuje, da je posameznik, ki predloZi registracijo,
pooblascen, da zavezuje podjetje, in da je podjetje upraviceno do registracije
raCuna. Podjetja tudi izjavlja, da ima vse potrebne pravice, pooblastila in
pristojnosti za sklenitev in izpolnitev svojih obveznosti v skladu s temi pogoji in
dolodili.

Racun je neprenosljiv ter ga lahko uporablja in do njega dostopa samo podjetje,
neposredno in izklju¢no za svoje poslovne namene. Podjetje potrjuje, da se raun v
nobenem primeru ne sme uporabljati za preprodajo izdelkov ali storitev podjetja
IKEA tretjim osebam.

7.3 Upravljanje racuna



Podjetje se lahko odloci, da bo z njegovim racunom povezanih ve¢ uporabnikov,
vklju€no z ve€ uporabniki s skrbniskimi pravicami. Posameznik, ki prvi ustvari racun
podjetja, samodejno postane skrbnik racuna, podjetje pa mora vedno imeti vsaj
enega uporabnika s skrbniskimi pravicami. Skrbnik bo lahko (i) povabil druge
zaposlene v podjetju, da postanejo uporabniki in skrbniki racuna, (ii) izbrisal
posamezne uporabnike; (iii) izbrisal ali spremenil nastavitve racuna (npr. izbral
nastavitve, nadgradil racun z v€lanitvijo v program IKEA Business Network ali
izstopom iz njega) in (iv) videl celotno zgodovino nakupov podjetja, vklju¢no z
imeni posameznikoy, ki so oddali narocilo. Obicajni uporabnik lahko vidi samo
svoje dejavnosti v racunu.

Vsak uporabnik prejme kartico IKEA Business Network (»kartico«), ki se uporablja
za identifikacijo podjetja kot kupca IKEA Business Network. Kartica je neprenosljiva
in jo lahko uporablja samo oseba, ki je podpisana na kartici. Kartica ni debetna ali
kreditna in ni garancijska kartica.

Skrbnik je dolzan zagotoviti, da so vsi uporabniki raCuna zaposleni v podjetju ali
kako drugace pooblasceni za delovanje vimenu podjetja.

Podjetje IKEA hrani in obdeluje osebne podatke posameznih uporabnikov racuna.
Podjetje potrjuje, da bo takSne posameznike seznanilo z vsebino pravilnika o
zasebnosti za IKEA Business Network.

7.4 Sprejemljiva uporaba

Podjetje lahko racun uporablja samo za poslovne, komercialne in pooblascene
namene, kot so nakupi, uporaba orodij za nacrtovanje in/ali komunikacija s
podjetjem IKEA. Podjetje ne sme zlorabljati ali posegati v funkcije in storitve (in
mora zagotoviti, da tudi njegovi uporabniki ne poc¢nejo tega), do katerih dostopa
prek racuna (npr. z vdiranjem, vnasanjem virusoy, trojanskih konjev, ¢rvov, logi¢nih
bomb, izvajanjem napadov z zavrnitvijo storitve ali drugih tehnoloSko Skodljivih
praks ali materialov) ali kako drugace posegati v nase tehnologije ali funkcije.

Podjetje lahko racun uporablja samo za poslovne, komercialne in pooblascene
namene, kot so nakupi, uporaba orodij za nacrtovanje in/ali komunikacija s
podjetjem IKEA. Podjetje ne sme zlorabljati ali posegati v funkcije in storitve (in
mora zagotoviti, da tudi njegovi uporabniki ne pocnejo tega), do katerih dostopa
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prek racuna (npr. z vdiranjem, vnasSanjem virusov, trojanskih konjev, ¢rvov, logi¢nih
bomb, izvajanjem napadov z zavrnitvijo storitve ali drugih tehnoloSko Skodljivih
praks ali materialov) ali kako drugace posegati v nase tehnologije ali funkcije.

Podjetje je odgovorno za vse dejavnosti, ki se izvajajo v okviru racuna, in mora
zagotoviti, da vsi uporabniki ohranjajo zaupnost svojih posameznih gesel. Ce
podjetje meni, da je nepooblas¢ena oseba pridobila dostop do gesla in/ali racuna,
mora podjetje takoj stopiti v stik s podjetjem IKEA in spremeniti vsa ogrozena
gesla. Podjetje mora zagotoviti, da se njegovi uporabniki po koncu vsake seje
vedno odjavijo iz raCuna. Podjetje IKEA ne odgovarja za izgubo ali Skodo na strani
podjetja, ki nastane kot posledica neupoStevanja teh pogojev in dolocil.

7.5 Avtorske pravice, blagovne znamke in patenti

Vsi nazivi, lastnistvo, lastniSke pravice, pravice in pravice do intelektualne lastnine
za racun, spletno stran IKEA in blagovno znamko IKEA ostanejo v lasti podjetja IKEA
ali njegovega fransizodajalca Inter IKEA Systems B.V.

Uporaba racuna podjetju ne daje pravice do uporabe ali reprodukcije nobenih
nasih avtorsko zascitenih gradiv, blagovnih znamk, storitvenih znamk, patentov in
drugih lastniskih pravic ali gradiv. Podjetje potrjuje, da svojega razmerja s
podjetjem IKEA ne bo uporabljalo za trzne ali financne namene ali kot referenco v
predstavitvah podjetja ali sporocilih za javnost. Prav tako ne bo uporabljalo (ne na
spletu niti v drugi komunikaciji z javnostjo) nobenih trgovskih imen, blagovnih
znamk, storitvenih znamk, logotipov ali drugih znacilnih lastnosti znamke podjetja
IKEA, skupine Ingka ali skupine Inter IKEA.

7.6 Ukinitev ali za€asen preklic racuna

Podjetje lahko kadarkoli ukine racun tako, da ga izbriSe. V primeru ukinitve
podjetje ne bo moglo vec koristiti ugodnosti racuna.

Podjetje IKEA lahko po lastni presoji ukine ali zaCasno prekli¢e racun podjetja z
obvestilom skrbniku oziroma skrbnikom racuna podjetja, Ce pride do kateregakoli
od naslednjih primerov: (a) ¢e ugotovimo ali upraviceno domnevamo, da podjetje
uporablja racun v nasprotju s temi pogoji in dolocili, (b) e podjetje IKEA
upravi¢eno sumi, da je prislo do goljufivih dejavnosti, (c) Ce gre za katerokoli drugo
uporabo racuna, ki za podjetje IKEA ni sprejemljiva, ali (d) e podjetje ni aktivno vec



kot 36 mesecev. [IC1] Z nedejavnostjo mislimo na to, da podjetje ni komuniciralo s
podjetjem IKEA, npr. da se ni prijavilo v racun ali odpiralo nasih elektronskih
sporocil. Prav tako si pridrZzujemo pravico, da ob vnaprejSnjem obvestilu ali brez
njega odstranimo ali uredimo vsebino, spremenimo, za¢asno ukinemo ali ukinemo
razpolozljivost katerihkoli funkcij ali storitev ter zaraCunamo ali nehamo
zaraCunavati za storitve v okviru racuna.

Cleni 5, 6,7, 8 in 9 ostanejo v veljavi tudi po ukinitvi rauna ali izteku teh pogojev in
dolodil.

7.7 Odskodnina

Podjetje se strinja, da bo podjetju IKEA povrnilo Skodo, ga branilo in izvzelo iz
odgovornosti v povezavi s kakrsnimikoli obveznostmi, Skodo, izgubami in
kakrsnimikoli stroski (vklju¢no z razumnimi honorarji za pravne storitve in stroski),
ki se nanaSajo, izhajajo ali so kakorkoli povezani z naslednjim (»zahtevek): (a)
dostopom podjetja do racuna ali njegovo uporabo, vklju¢no z informacijami, ki so z
njim povezane; (b) krsitvijo ali domnevno krsitvijo teh pogojev in dolocil ali veljavne
zakonodaje s strani podjetja; in (c) kakrSnimkoli potvarjanjem s strani podjetja.

7.8 Omejitev odgovornosti

V obsequ, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja, podjetje IKEA ne odgovarja podjetju
za nobeno skodo, vklju¢no s kakrsnokoli posredno, posebno ali posledi¢no Skodo,
ki izhaja iz uporabe ali nezmoZnosti uporabe racuna, tudi ¢e smo bili obvesceni o
moznosti takSne Skode ali v primeru kakrSnegakoli zahtevka druge osebe. Podjetje
IKEA ne jamdi, da so katerikoli izdelki ali storitve, ki jih podjetje kupi od podjetja
IKEA, primerni, ustrezni ali zakoniti za uporabo pri poslovanju podjetja.

7.9 Veljavna zakonodaja in reSevanje sporov

Te pogoje in dolocila ureja zakonodaja Slovenija, ne glede na pravila ali nacela o
koliziji zakonov. Za reSevanje vseh sporov, zahtevkov ali nesporazumoy, ki izhajajo
iz teh pogojev in dolocil ali so z njimi povezani, so pristojna sodiS¢a v Slovenija.

8. Ugodnosti €lanstva v programu

Prednosti in ponudba se lahko s€asoma spreminjajo, podjetje IKEA pa si pridrzuje
pravico, da po lastni presoji doda ali odstrani prednosti in storitve. Nekatere



prednosti in storitve so podjetju na voljo le enkrat, zato se vsak poskus zaobidenja
te pravice Steje za krSitev teh pogojev in dolocil, kar lahko privede do njihove
ukinitve.

8.1.1 Clanska stran programa IKEA Business Network

Podjetje kot ¢lan programa dobi dostop do ¢lanske strani programa IKEA Business
Network, kjer so na voljo vse informacije o ¢lanstvu, zgodovini nakupov, trenutnih
ponudbah in Se veliko vec.

8.1.2 Ponudba izdelkov in storitev ter popusti

Podjetje ima prek programa dostop do Stevilnih popustov, ponudb in storitev. Tako
na primer ponujamo popuste pri svetovanju o notranjem oblikovanju, s katerim
podjetju pomagamo ustvariti prostor, ki ga potrebuje za svoje poslovanje.
Ponujamo tudi popuste na poslovne storitve nasih partnerjev, za katere menimo,
da so pomembne za ¢lane programa. Poleg tega ¢lani programa prejmejo popuste
na izbrane izdelke in storitve. Vendar opozarjamo, da vsi izdelki, ki so na voljo
¢lanom programa, niso odobreni za komercialno uporabo in da podjetje IKEA ne
prevzema odgovornosti za zagotavljanje, da so ponujeni izdelki ali izdelki s popusti
skladni ali primerni za predvideno uporabo v poslovhe namene podjetja.

Ponudbe, popusti in storitve se s Casom spreminjajo, razlikujejo pa se lahko tudi od
trgovine do trgovine. Informacije o nasih aktualnih ponudbah, popustih in
storitvah so vedno na voljo na ¢lanski strani programa IKEA Business Network.

8.1.3 Ucim se s podjetjem IKEA

Zelimo podpreti rast €lanov nasega programal Zato smo ustvarili program »U&im
se s podjetjem IKEA«, ki clanom programa omogoca dostop do u¢nih vsebin prek
izobraZevalnih modulov in glasil o temah, kot so razvoj ljudi, poslovni razvoj in
ustvarjanje prostora. UpoStevaj, da je vsa vsebina v programu »U¢im se s
podjetjem IKEA« ustvarjena izklju¢no za ¢lane programa in da je prepovedano
prenasati, kopirati, snemati, deliti, distribuirati ali kako drugace omogocati
uporabo in dostop do katerekoli vsebine v programu »U¢im se s podjetjem IKEA«
vsem, ki niso zaposleni v podjetju.

8.2 Prekinitev in zacasen preklic €lanstva v programu IKEA Business Network



Podjetje lahko kadarkoli prekine ¢lanstvo v programu IKEA Business Network tako,
da spremeni nastavitve na ¢lanski strani programa IKEA Business Network. Po
prekinitvi podjetje ne bo moglo vec koristiti prednosti in ponudbe programa IKEA
Business Network, kar bo s takojSnjim ucinkom vplivalo na vse registrirane
uporabnike, ki so povezani z raCcunom podjetja. Prekinitev ¢lanstva v programu
IKEA Business Network ne pomeni samodejne ukinitve racuna.

9. Igralnica Smaland
9.1 Osnovna pravila igralnice
Vigralnico lahko vstopijo otroci, ki:
e sovisoki od 94 do 137 cm;
e nenosijo plenic;
e so obuti v nogavice;
« nimajo znakov prehladnih obolenj, gripe ali drugih nalezljivih bolezni.

Otroci s posebnimi potrebami lahko v igralnico vstopijo le ob spremstvu starSev.
Starsi so ob prijavi otroka v igralnico dolZni obvestiti zaposlene v igralnici o
morebitnih posebnih potrebah svojega otroka.

9.2 Kratka navodila za uporabo igralnice

e IzmeriviSino otroka ob merilnem traku pred igralnico. Otrok naj si pred
merjenjem viSine sezuje obutev.

« lzpolnidigitalno prijavnico na zaslonu pred igralnico. Najprej vnesi svoje
podatke, nato pa Se podatke otroka.

« Otrokovo jakno, obutev in igrace shrani v Skatlo. Vsak otrok vzame svojo
Skatlo.

o Otrok prejme nalepko s svojim imenom in Stevilko svoje Skatle.

o Otrok in starS prejmeta vsak svojo zapestnico s Stevilko otrokove Skatle.
Zapestnico je treba namestiti na zapestje oziroma okoli gleZnja (starS in
otrok).



« StarS podpiSe prijavnico na tablici.

o Ob prevzemu otroka iz igralnice mora stars zaposlenim pokazati zapestnico
na roki. Otroka bomo izrocili le tistemu starSu, ki nosi zapestnico in se je
podpisal na tablico ob oddaji otroka v varstvo. Zapestnica ni prenosljiva in
mora ostati na roki starSa do prevzema otroka.

« Najseigra pricne!

9.3 Varnostni predpisi za IKEA Smaland

Dostop do igralnice Smaland je omejen in pod izklju¢no presojo trgovine IKEA.
Zaposleni podjetja IKEA nadzirajo vstop in izstop otrok v igralnico Smaland. Med
obiskom bodo otroke aktivno nadzirali in se z njimi pogovarjali ter zagotavljali, da
bodo otroci upostevali pravila vedenja in uzivali v zabavni in varni izkusnji. V
primeru neupostevanja pravil s strani starSev ali otrok ter ogrozanja varnosti
ostalih obiskovalcev in/ali zaposlenih si pridrzujemo pravico do zavrnitve vstopa v
igralnico za dolocen ali nedolocen ¢as.

9.4 Komu je igralnica namenjena

Igralnica Smaland je storitev, namenjena kupcem trgovine IKEA. Medtem ko je
otrok v igralnici Smaland, njegovi starsi oziroma skrbniki ne smejo zapustiti
trgovine IKEA.

9.5 Sprejem otroka

Otroka lahko v igralnici Smaland pustis od zacetka obratovalnega c¢asa do
najkasneje 30 minut pred koncem obratovalnega casa.

9.6 Vstop v igralnico

Pred vstopom v igralnico Smaland naj gre otrok na stranisS¢e. Za vstop mora biti
otrok visok od 94 do 137 cm, biti mora samostojen pri uporabi straniS¢a (ne sme
nositi plenic) in ne sme kazati znakov prehladnih obolenj, gripe ali drugih
nalezljivin bolezni. Otrok mora v igralnici nositi nogavice. Svoje Cevlje, bundo in
igraCe mora pospraviti v Skatlo pri prijavhem pultu.

9.7 Osebne stvari otroka



Starsi naj otrokove dragocene predmete vzamejo s seboj. Podjetje IKEA za
poskodovane ali izginule osebne predmete ne prevzema odgovornosti.

9.8 DolZina obiska

DolZina obiska je omejena na 60 minut (90 minut za ¢lane IKEA Family - velja od
ponedeljka do petka). PridrZzujemo si pravico do spremembe dolZine obiska brez
predhodne najave. V primeru sprememb bodo starsi ali skrbniki o tem obvesceni
ob vpisu otroka v igralnico.

9.9 Hrana in pijaca

Pred vstopom v igralnico naj otrok izpljune Zvecilni gumi. Hrana in pijaca v igralnici
nista dovoljeni. Vodo otrokom zagotovimo mi.

9.10 Stevilo otrok
v igralnici Posamezni zaposleni v igralnici lahko skrbi za najvec 8 otrok.
9.11 Komunikacija s starsi

StarsSi morajo biti ves Cas otrokovega obiska v igralnici dosegljivi na mobilno
telefonsko Stevilko, ki so jo navedli v prijavi v igralnico. Ce bi te tvoj otrok v ¢asu
bivanja v igralnici potreboval, ti bomo poslali SMS sporocilo oziroma te poklicali na
telefonsko Stevilko, navedeno v prijavi. V tem primeru se moras nemudoma vrniti v
igralnico Smaland. Ob neprimernem vedenju otroka si pridrzujemo pravico, da te
poklicemo za nemuden prevzem otroka iz igralnice.

9.12 PoSkodbe pri igri

Ta igralnica je pod videonadzorom, vendar trgovina IKEA ni odgovorna za telesne
posSkodbe otroka, ki so nastale kot posledica nesrece (padec, zdrs ali spotik otroka).
NaSe osebje ni usposobljeno za izvajanje zdravstvenega nadzora ali zdravstvene
podpore otrokom, ki trpijo zaradi kroni¢nih bolezni. Starsi ali skrbniki svojim
otrokom dovolijo vstop v igralnico Smaland na lastno odgovornost.

9.13 Evakuacija

V primeru evakuacije trgovine bomo tvojega otroka odpeljali na varno mesto, kjer
ga lahko prevzames. Lokacija zbirnega mesta v primeru nujne evakuacije trgovine



je v parku, oznacenem s pikapolonico, poleg vhoda v trgovino (ob parkirnih mestih
za druzine).

9.14 Odjava otroka

Zaradi varnosti lahko otroka iz igralnice odjavi le oseba, ki ga je prijavila.

10. IKEA Family

Za IKEA Family, uporabo kartice IKEA Family (in morebitne zacasne kartice IKEA
Family, ki je izdana kadarkoli), morebitne obiske in nagrade v okviru IKEA Family
veljajo naslednji splosni pogoji.

S prijavo v IKEA Family sprejemas te sploSne pogoje. Ti sploSni pogoji se lahko
obcasno spremenijo, zato jih redno preverjaj. Z zaimkoma »ti« in »tvoj« se
sklicujemo na ¢lana/-ico IKEA Family.

Kartico IKEA Family in zaCasno kartico IKEA Family izdamo mi in ostaja v nasi lasti.
Zdruzenje zvestobe IKEA Family lahko prekinemo (s 14-dnevnim odpovednim
rokom) ali pa zavrnemo izdajo kartic IKEA Family ter jih preklicemo.

Za upraviCenost do clanstva mora$ imeti stalno prebivaliSCe v Sloveniji in biti star/-a
najmanj 18 let. Katerikoli vidik IKEA Family lahko spremenimo ali prilagodimo.

Vizogib dvomom navajamo, da IKEA Family organizira podjetje IKEA Slovenija
d.o.o. s sedeZzem v Ljubljani. V IKEA Family podjetje IKEA Slovenija d.o.o. zagotavlja
ugodnosti, doloCene v programu, samo pridruzenim ¢lanom. Podjetje IKEA
Slovenija d.o.0. morda ne bo moglo zagotoviti ugodnosti osebam, ki sodelujejo v
podobnih programih, ki jih organizirajo subjekti iz Skupine IKEA Group v drZzavah,
ki niso Republika Slovenija. Od trenutka, ko za¢nejo veljati ti Splosni pogoji, lahko
omenjene osebe sodelujejo le v ponudbah, ki so na voljo v trgovini, restavraciji in
Prodajalni Svedske hrane. Omenjene ponudbe se lahko spremenijo. Informacije o
trenutnih ponudbah bodo objavljene na spletni strani IKEA (www.ikea.si) ali v
trgovinah IKEA. Podjetje IKEA Slovenija d.o.o. lahko uvede dodatne pogoje uporabe
za zgoraj omenjene ponudbe. Ce Zeli ¢lan/-ica podobnega zdruZenja zagotoviti, da
bo doloceno ugodnost lahko izkoristil/-a na ozemlju Republike Slovenije, se mora
pridruziti temu, ki ga organizira podjetje IKEA Slovenija d.o.o.



Obcasno so lahko del IKEA Family tudi drugi promocijski partnerji. Za te promocije
tretjih oseb bodo veljali splosni pogoji sodelujoce tretje osebe.

Kartica IKEA Family ni prenosljiva in jo lahko uporablja le oseba, ki je kartico
podpisala. Kartica IKEA Family ni debetna kartica, kreditna kartica ali garancijska
kartica. Ob nakupu je treba predloZiti podatke IKEA Family, Ce Zelis izkoristiti
ponudbe in ugodnosti za ¢lane. To lahko storis tako, da skeniras kartico IKEA
Family ali vneseS 19-mestno clansko Stevilko pri nakupu na spletu.

Cene za Clane IKEA Family veljajo za vse prebivalce Slovenije. Pri posameznih
Clanskih cenah za izdelke in obroke bo navedeno njihovo obdobje veljavnosti. Vse
blago in storitve oglasujemo v dobri veri, da bodo v ¢asu prodaje tudi na voljo.
Zaradi nepredvidenih teZav ali nepricakovanega povprasevanja pa zaloge obcasno
morda ne bodo na voljo. Ceprav si skrbno prizadevamo za to€nost vseh cen in
opisov, si podjetje IKEA pridrzuje pravico, da lahko popravi morebitne napake in
prilagodi cene, carinske ali druge zakonske dajatve, na katere nima vpliva.

Podjetje IKEA lahko kadarkoli spremeni, preklic¢e ali zacasno ukine ugodnosti IKEA
Family. Podjetje IKEA si pridrzuje pravico, da obasno spremeni sploSne pogoje, da
bi ti odraZali spremembe zakonodaje ali spremembe nasih storitev. Clane prosimo,
naj splosne pogoje redno pregledujejo.

Podjetje IKEA lahko po lastni presoji zacasno ukine ali zapre tvoj ¢lanski racun v
IKEA Family, ¢e obstaja sum nepooblasScene uporabe ali zlorabe nasih storitev. Z
namenom ohranjanja ustrezne kakovosti podatkov in upoStevanja zakonodaje o
zasebnosti podatkov lahko zapremo tvoj ¢lanski racun v IKEA Family in izbriSemo
vse tvoje osebne podatke, Ce nisi bil/-a dejaven/-na veC kot 5 let. Poslali ti bomo
vljudnostno e-postno sporocilo, v katerem te bomo obvestili, da imas na voljo 30
dni, ¢e Zeli$, da tvoj racun ostane odprt. Ce Zeli3, da te upo3tevamo kot dejavnega
¢lana/dejavno ¢lanico, se prijavi v svoj racun ali pa ob nakupu v trgovini IKEA
navedi, da si ¢lan/-ica. Podjetje IKEA lahko po lastni presoji zacasno ukine ali zapre
tvoj ¢lanski racun v IKEA Family, e obstaja sum nepooblascene uporabe ali zlorabe
nasih storitev. Z namenom ohranjanja ustrezne kakovosti podatkov in upoStevanja
zakonodaje o zasebnosti podatkov lahko zapremo tvoj ¢lanski racun v IKEA Family
in izbriSemo vse tvoje osebne podatke, e nisi bil/-a dejaven/-na vec kot 5 let.
Poslali ti bomo vljudnostno e-postno sporocilo, v katerem te bomo obvestili, da



ima3 na voljo 30 dni, €e Zeli§, da tvoj racun ostane odprt. Ce Zeli3, da te
upoStevamo kot dejavnega ¢lana/dejavno €lanico, se prijavi v svoj racun ali pa ob
nakupu v trgovini IKEA navedi, da si ¢lan/-ica.

Za vse nove racune IKEA bo treba navedeni e-postni naslov preveriti in potrditi v 7
dneh po tem, ko je bil zadevni racun ustvarjen. Poslali ti bomo opomnike za
preverjanje e-postnega naslova. Ti racuni bodo samodejno blokirani po 7 dneh,
odkar so bili ustvarjeni, e v profilu ni navedenega potrjenega e-postnega naslova.
Ce Zeli3 deblokirati svoj ratun, mora3 preveriti svoj e-postni naslov in ga potrditi.

10.1 Kako uporabljamo tvoje osebne podatke?

Vse osebne podatke, ki jih posredujes v okviru IKEA Family, bomo zascitili v skladu z
nasim Pravilnik o zasebnosti, temi SploSnimi pogoji, SploSno uredbo o varstvu
podatkov (EU) 2016/679 in nacionalno zakonodajo o varstvu podatkov. Na$ Pravilnik

0 zasebnosti lahko najdes na nasi spletni strani. Prosimo te, da ga natancno
preberes, da bos razumel/-a, kako bomo ravnali s tvojimi podatki. Osebne podatke,
ki jih posredujes, bomo uporabili skupaj z informacijami s tvoje kartice IKEA Family,
ki nam povedo, kaj kupuje$ v nasih trgovinah, da bi: razumeli, kaj rad/-a kupujes;
pomagali izboljsati tvojo izkusnjo z IKEA Family in ti sporocili ponudbe in
informacije o izdelkih in storitvah, ki bi te lahko zanimale. Podrobnosti, ki jih
navedeS, bomo uporabili tudi za obveS¢anje naSega ciljanja prek drugih kanalov
(vklju€no z digitalnimi kanali).

Tvoje podatke bomo posredovali podjetjem v skupini IKEA Group, ki morda nudijo
izdelke ali storitve, ki bi te lahko zanimale. Tvoje podatke bomo posredovali
podjetjem, ki v naSem imenu obdelujejo podatke IKEA Family (npr. tiskarjem, ki
potrebujejo dolocene podrobnosti za tiskanje nasih sporocil).

Prav tako lahko uporabljamo in delimo informacije v povezavi s skupinami kupcev,
ne da bi pri tem identificirali posameznike, da bi tako izvedeli ve¢ o vedenju kupcev
in nasli nacine, kako bi lahko izboljSali storitve zate.

Imas pravico zahtevati podatke o tem, ali hranimo osebne podatke o tebi, ter
kopijo omenjenih podatkov, ki jo lahko nato posredujeS drugemu upravljavcu
osebnih podatkov. Imas pravico do spremembe kakrSnekoli neto¢nosti v osebnih
podatkih, ki jih hranimo o tebi, pravico do ugovora obdelavi tvojih osebnih


https://www.ikea.com/si/sl/ikea-family/about/obvestilo-o-varovanju-zasebnosti-v-ikea-family-puba7c64340/
https://www.ikea.com/si/sl/ikea-family/about/obvestilo-o-varovanju-zasebnosti-v-ikea-family-puba7c64340/
https://www.ikea.com/si/sl/ikea-family/about/obvestilo-o-varovanju-zasebnosti-v-ikea-family-puba7c64340/

podatkov in pravico do omejitve kakrSnekoli posebne obdelave tvojih osebnih
podatkov. Poleg tega imas tudi pravico zahtevati izbris osebnih podatkoy, ki jih
hranimo o tebi. Vse te pravice lahko uveljavis v skladu s ¢leni 15 do 22 Splosne
uredbe o varstvu podatkov (EU) 2016/679, in sicer tako, da nam pisSes na e-postni
naslov: customer.support.si@ikea.com. Ce Zeli$ kadarkoli preklicati svoje €lanstvo,
poslji e-postno sporocilo na naslov: customer.support.si@ikea.com.

10.2 Splo3ni pogoji - ugodnosti za ¢lane
10.2.1 Izdelki po €lanskih cenah
« Clani so upravi¢eni do nakupa izdelkov po ¢lanskih cenah.

o Ce Zeli3 prejeti omenjene popuste, mora$ na blagajni v trgovini in na spletu
predloziti podatke o svojem Clanstvu v IKEA Family.

o lzdelki po ¢lanskih cenah se redno spreminjajo, razlikujejo pa se tudi
promocijska obdobja.

10.2.2 Obroki po €lanskih cenah

. Clani lahko v restavraciji, kavarni, bistroju ali prodajalni 3vedske hrane v
trgovini kupijo obroke po posebnih ¢lanskih cenah.

« Ce Zeli3 prejeti ¢lanske popuste, mora$ na blagajni v trgovini skenirati svojo
kartico IKEA Family.

o Obroki po ¢lanskih cenah se redno spreminjajo, razlikujejo pa se tudi
promocijska obdobja.

« Clanom IKEA Family je ob vsakem obisku na voljo brezplaéna kava v Svedski
restavraciji.

10.2.3 Ekskluzivne delavnice in dogodki

« Ce se Zeli§ prijaviti na katerega od tevilnih ekskluzivnih dogodkov in
delavnic za ¢lane, preveri, ali si se v€lanil/-a v IKEA Family in navedel/-la
veljaven e-postni naslov in telefonsko Stevilko.

o Poslali ti bomo potrditveno e-postno sporocilo ali SMS ter opomnik o
dogodku.



Ker se morajo udeleZenci nasih dogodkov pred zacetkom dogodka prijaviti
na kraju samem, poskrbi, da bos lahko vedno dokazal/-a svoje ¢lanstvo v
IKEA Family.

10.2.4 Digitalni racun

Tebi v prid podjetje IKEA hrani digitalno zgodovino tvojih transakcij do 3 leta
za nakupe, ki jih opravis v nasih trgovinah ali prek spleta in pri katerih
izkoristiS Clanstvo v IKEA Family.

Prosimo, upostevaj, da lahko transakcije shranimo le v primeru, da si ob
nakupu v trgovini ali na spletu predloZil/-a podatke o ¢lanstvu v IKEA Family
oziroma Ce si bil/-a ob nakupu vpisan/-a v svoj spletni racun IKEA Family.

Ce podjetje IKEA izbri3e tvoje ¢lanstvo v IKEA Family zaradi neaktivnosti ali ¢e
se odlodis izstopiti iz IKEA Family ter tako preklices ¢lanstvo, bomo izbrisali
digitalno evidenco tvojih preteklih nakupov, povezanih s tvojim ¢lanskim
racunom, ki je tako ob vracilu izdelkov ne bo ve€ mogoce uporabiti kot
dokazilo o nakupu.

Podjetje IKEA si pridrZuje pravico, da ta storitev morda ne bo na voljo (tudi
zaradi okvare sistema ali drugih napak v zbirki podatkov, ki vplivajo na
sledljivost digitalne evidence).

Kupci so sami odgovorni za hranjenje ustreznih dokazil o nakupu za namene
garancije in Ce si premislijo glede nakupa ter se ne smejo zanaSati na
omenjeno digitalno evidenco.

Ta storitev ne vkljuc€uje nakupov v Restavraciji in kavarni IKEA, Bistroju IKEA
in Prodajalni Svedske hrane IKEA ter neplacanih kupcevih narocil.

10.2.5 Igralnica Smaland in dodatni cas

Clani lahko podalj3ajo svojo rezervacijo za dodatnih 30 minut.
Ta storitev ni na voljo ob vikendih, praznikih ali Solskih pocitnicah.

Stevilo otrok posameznega ¢lana, za katere je mogoce rezervirati mesto v
igralnici, se doloci po presoji vsake trgovine IKEA posebej, obicajno pa gre za
1 ali 2 otroka.



Clani morajo skenirati svoje ¢lanstvo v IKEA Family, ¢e Zelijo potrditi
rezervacijo ali izkoristiti dodatnih 30 minut. Na voljo je torej najve¢ 90 minut
za vsako rezervacijo.

10.2.6 Splo3ni pogoji brezplacnega zavarovanja izdelkov med prevozom in
sestavljanjem v okviru IKEA Family

Svoje nove izdelke lahko zavaruje$ za primer naklju¢nih poskodb na poti domov ali
pri sestavljanju, in sicer tako, da na blagajni predlozi$ kartico IKEA Family.

Za brezplacno zavarovanje izdelkov v okviru IKEA Family veljajo naslednji pogoji:

Ta ugodnost velja le za ¢lane IKEA Family.

Ce Zeli3 zavarovati svoje izdelke, mora3 ob nakupu predloZiti in skenirati
svojo kartico IKEA Family.

Ta ugodnost velja za nakupe opravljene v trgovini IKEA Ljubljana.
Ugodnost lahko uveljavis v trgovini IKEA Ljubljana.

Ta ugodnost ne velja za nakupe darilnih kartic IKEA ali za nakupe v Kavarni
IKEA, Bistroju IKEA, Prodajalni Svedske hrane IKEA in Restavraciji IKEA.

Ce Zeli§ uveljaviti zavarovanje, moras ob vracilu poskodovanega izdelka
predloziti kartico IKEA Family in dokazilo o nakupu.

Za izdelke, za katere se ugotovi, da so poSkodovani, bomo izdali vrednostno
kartico z zneskom placane prodajne cene izdelka.

Zavarovanje lahko uveljavljas v roku 14 dni od dneva nakupa oziroma
prevzema izdelkov.

Ta ugodnost je na voljo poleg naSe Politike vracil.

Ta ugodnost ne vpliva na tvoje zakonske pravice.

10.2.7 SplosSni pogoji - ugodnost zelene mobilnosti za ¢lane IKEA Family

Ti pogoji veljajo za lastnike elektri¢nih vozil (»EV«), ki so ¢lani IKEA Family, od 15.
maja 2023.


https://www.ikea.com/si/sl/ikea-family/
https://www.ikea.com/si/sl/customer-service/payment-options/gift-cards/
https://www.ikea.com/si/sl/customer-service/returns-claims/return-policy/

Clani IKEA Family, ki kupijo blago IKEA prek spleta ali v trgovini IKEA v vrednosti
najmanj 120 EUR (vklju€¢no z vsemi moznimi popusti) na racun, so upravi¢eni do
brezplacnega polnjenja svojih elektri¢nih vozil na e-polnilni postaji, ki se nahaja na
parkiris€u trgovine IKEA v Ljubljani. Vsak raCun mora vsebovati Stevilko kartice IKEA
Family.

Upravicen nakup se nanasa na vse naslednje vrste nakupov:
e nakupi v trgovini IKEA Ljubljana,
« nakupi v Prodajalni Svedske hrane,
o nakupi na spletni strani IKEA.si.
Za upravicen nakup se ne Steje naslednje:
« vracila, dobropisi, zamenjave,
« nakupi v Svedski restavraciji, Svedski kavarni, Svedskem bistroju.

Posamezni/-a ¢lan/-ica IKEA Family lahko pridobi najvec 1 kupon na dan. Tega
kupona ni mogoce zamenjati za denarno nadomestilo.

Ugodnost se aktivira s prejemom kupona, kot je opisano spodaj, v Sestih mesecih
od datuma racuna.

Vsak kupon velja za enkratno polnjenje v obdobju 6 mesecev od datuma aktivacije.
Kupona ni mogoce prenesti na tretje osebe.

Polnjenje elektri¢nih vozil v sklopu posameznega kupona ni asovno omejeno.

Za prejem in aktivacijo kupona se morajo ¢lani IKEA Family obrniti na osebje IKEA
na oddelku Vracila in zamenjave v trgovini IKEA Ljubljana in predloZiti dokazilo o
racunu.

Podjetje IKEA za morebitno izgubo kupona ne odgovarja.
10.2.8 Popust na izdelke iz Koticka enkratnih priloZnosti

Vsako sredo do 31. 8. 2026 ¢lani IKEA Family prejmejo Se dodatnih 10 % popusta na
izdelke iz Koticka enkratnih priloznosti. Popust se obra¢una na blagajni ob
predloZitvi kartice IKEA Family in je omejen na izdelke, ki so razstavljeni v Koti¢ku
enkratnih priloznosti in oznaceni z ustrezno etiketo s ceno.



Ti Splosni pogoji poslovanja trgovine IKEA so veljali do 26. 2. 2026.



