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Kop- och leveransvillkor

1. Ditt kop pa IKEA

Dessa kop- och leveransvillkor galler nar du som kund handlar varor pa IKEA i Sverige (bade i varuhus och online), och far
varor levererade till dig i Sverige. Ditt kdp omfattas av dessa K&p- och leveransvillkor i den version som ar gallande vid
tidpunkten nar ditt kop gors. Tank pa att alltid spara ditt inkdpsbevis (digitalt eller fysiskt kvitto) i samband med ditt kop.
Moms enligt gallande lag ingar i produktpriset. Vi reserverar oss for eventuella tryckfel i samtliga vara séaljkanaler, saval
digitala som fysiska. Vi reserverar oss aven for att produkter som visas i vara séljkanaler eller i vara reklamutskick, saval
digitala som fysiska, kan komma att sélja slut eller utga ur sortimentet.

Dessa villkor galler aven om du ar féretagskund (dvs. aktiebolag, enskild naringsverksamhet, handelsbolag,
kommanditbolag, ekonomisk férening, ideell forening eller i dvrigt inte kan betraktas som konsument) i tillampliga delar,
om du inte har ingatt ett sdrskilt avtal med IKEA for ditt kop. | sddant fall galler istallet det sarskilda avtalet for foretagets
relation med IKEA.

2. Kontaktinformation

Kontaktuppagifter till IKEA i Sverige: Kontaktuppgifter till IKEA kundservice:
IKEA Svenska Forsaljnings AB IKEA.se/kundservice

Box 200 E-post: customer.support.se@ikea.com
260 36, Odakra-Vala Telefon: 0775-700 500
Organisationsnummer 556074-7569. Adress: IKEA Kundservice,

www.ikea.se Ikeagatan 6, 343 81 Almhult

3. Garantier

For att du som kund ska kanna dig trygg med ditt kdp, lamnar IKEA garanti for vissa produkter. Nar du kdper en produkt
som omfattas av garantin, far du information om garantivillkoren vid kdpet. Av garantivillkoren framgar hur lang
garantiperioden ar, samt vilka 6vriga villkor som galler fér garantin. Inom garantiperioden ersatts kostnader for att
atgarda fel pa varan, t ex reparationer, reservdelar, arbete och resor for reparation, forutsatt att varan ér tillganglig for
reparation utan sarskilda kostnader. Om du ar féretagskund ar det viktigt att kontrollera om garantin galler nar produkten
anvands professionellt/i offentlig miljo eller liknande. Du kan lasa mer om vara garantier pa IKEA.se.

4. Cirkulart sortiment

For varor som du har kopt ur vart Cirkulara sortiment (Second hand och det som tidigare kallats Fynd) vill IKEA informera om
foljande: Produkterna i det Cirkuldra sortimentet kan vara aterbrukade och ibland motsvarar de kanske inte férvantningarna du
som kund kan ha pa en helt ny produkt. Om du upptacker ett fel pa en produkt ur det Cirkuldra sortimentet som du inte anser
vara godtagbar hjalper vi dig med retur och aterbetalning av varuvardet. Du ar valkommen att véanda dig antingen till det varuhus
dar du kopte produkten eller till IKEA kundservice for hjalp.

5. Leverans

| kassan pa IKEA.se ser du vilka leveransalternativ som finns just till din postadress, vad det kostar och datum for leverans.
IKEA garanterar inte att alla leveransalternativ ar mojliga for alla adresser/omraden. Extra transportdagar kan tillkomma
vid leverans till en 6. Fér mer information, vanligen kontakta IKEA Kundservice, eller 1as mer om leveransalternativ pa
lanken Leveransalternativ under Handla pa IKEA pa IKEA.se.

Vid leverans maste betalningen, eller angiven och pabdrjad avbetalning, vara IKEA till handa senast det datum som star pa
din orderbekréftelse. Vid leverans ska du som kund uppvisa legitimation och bud visar badas legitimation. Transportoren
kontaktar dig innan de anlénder till din adress. Du som kund &r ansvarig for att kontrollera din orderbekraftelse sa att
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vara kontaktuppgifter till dig ar korrekta infor leverans. Vid leverans, eller i samband med eventuell leveransférsening
meddelar IKEA dig detta genom dina kontaktuppgifter. Om dina kontaktuppgifter inte stdmmer, kan IKEA inte sakerstalla
leveransens genomfdrande. Vid leverans till adresser med vagbommar ansvarar du som kund for att bomnyckel finns
tillhanda.

Viktigt att du forbereder dig infor IKEA leveransen (géller for Inburen leverans och for Trottoarleverans)
Ditt ansvar som kund &r att:

e Taemot leveransen. Vid leverans ska du som kund uppvisa legitimation och bud visar badas legitimation.

e Sakerstilla att du kan ta emot leveransen ndr den anlander. Aven om du later ndgon annan ta emot din leverans &r det
fortfarande du som ansvarar for att uppfylla villkoren i detta dokument eftersom det ar du som ingatt avtalet. Observera
att risken for varorna évergar till dig som kdpare vid avldamnandet.

For Inburen leverans galler sarskilt att du som kund dr ansvarig for att:
e Bereda frivag till och in i din bostad/lokal sa att varorna enkelt kan [amnas pa en angiven plats. Om vagbom finns,

ansvarar du som kund for att nyckel finns tillganglig vid leveranstillfallet samt att tillstand for att kéra in med
transportfordon finns.

e  Sakerstalla att din leverans gar att bara in utan risk for att skada varor, person eller er egendom.
e Sakerstalla att dina golv ar ordentligt skyddade vid leverans, hela vagen in till anvisad plats. Om dina golv inte ar skyddade
och skador uppstar hanvisar IKEA dig till ditt eget forsakringsbolag.

Foér Trottoarleverans galler sérskilt att

e Leveransen sker till trottoaren utanfor din bostad om du bor i lagenhet, eller till din tomtgréans om du bor i villa.
e Tank pa att leverans endast kan ske dar urlastning kan genomforas pa ett lampligt satt, och att eventuella hinder for
leveransfordonet kan paverka detta. IKEA ansvarar inte for denna typ av hinder eller dess paverkan pa leveransen.

Vid leveransalternativen Inburen leverans och Trottoarleverans forbehaller sig IKEA ratten att bedoma om leverans kan
ske utan risk for skada pa person, varor eller egendom. Om leverans inte kan genomféras pa grund av hinder hos dig tar
IKEA leveransen i retur. For en ny leverans debiteras du ett belopp motsvarande din ursprungliga fraktkostnad, utdver din
ursprungliga fraktkostnad.

Vid leverans - oavsett vilket leveransalternativ som du har valt - ber vi dig att sa snart som mojligt efter att du mottagit
varorna kontrollera att du mottagit ratt produkter och ratt antal samt att produkterna &ar hela. Om du upptéacker skada pa
emballage eller produkt, eller om du har fatt en felaktig produkt eller felaktigt antal produkter, ber vi dig att omgaende ta
kontakt med IKEA Kundservice sa att vi kan hjalpa dig pa basta méjliga satt.

Postpaket - hemleverans / Stora postpaket
Ordern levereras till din hemadress. PostNord aviserar dig om forslagen leveransdag.

Click & Collect

Om du valjer att inte hamta ut din bestéllning inom ratt tid (ditt tidsfonster framgar av orderbekraftelsen) tar IKEA dina
varor i retur. FOr ej uthamtad bestélining aterbetalas endast vardet av returnerade varor. Serviceavgift aterbetalas ej. Om
du avbokar din bestallning sa annulleras din order och varuvardet betalas tillbaka till dig. Serviceavgift aterbetalas ej.

Postpaket till ombud eller Postbox

Nar din bestallning anlant till valt ombud skickas ett sms eller en avi till dig. Om du har valt Postbox kan du félja
leveransen i PostNords app. Om du véljer att inte hamta ut ditt paket dterbetalas inte fraktkostnaden till dig.
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Fran varuhus

Om du vill ha levererat vaxter eller varor ur vart Cirkulara sortiment sa maste du emballera produkten vél, och i tillampliga
fall &ven demontera produkten, sa vi kan transportera dina varor utan skador. IKEA avgér om varorna ar tillrackligt
emballerade och i lamplig storlek innan leverans kan bestallas.

Annullering

Om du vill annullera din betalda order gor du det via Spara och hantera min bestélining pa IKEA.se. Om alternativet for
annullering saknas behover du ta emot din order och sedan returnera den. Om serviceatgard i form av plock av order eller
leverans har paborjats kommer kostnad fér denna service tas ut, &ven om du annullerar din order. Observera att vid
annullering av order som innehaller mattbestallda bankskivor och mattbestéllda vaggplattor kommer dven en
hanteringskostnad pa 50 % av varuvardet tas ut.

6. Ansvarsbegransning m.m.

Om du handlar varor for att ta med utomlands ansvarar du sjalv for att anlita ett speditionsféretag. IKEA tar ansvar for
transporten fram till dess att varan ar lamnad till speditionsforetaget, darefter évergar ansvaret till speditionsféretaget.
Darfor ar det viktigt att du kontrollerar godset daremellan.

| handelse av myndighetsatgéard eller underlatenhet, ny lagstiftning, arbetsrattslig konflikt, krig eller krigsfara, storre
storning av allméan ordning, sabotage, extrema vaderférhallanden, brand, explosion, naturkatastrof, olyckshandelser eller
annan omstandighet utanfor IKEA:s kontroll och som IKEA inte skaligen kunnat évervinna eller férutse, har IKEA ratt att
frantrada sina skyldigheter i detta avtal. Vid sadan handelse ar IKEA inte skyldig att ersatta dig for eventuella ekonomiska
skador.

For att skydda IKEA:s varumarke forbehaller IKEA sig ratten (i den utstrackning som svensk lag medger) att neka
forsaljning till aterforsaljare av IKEA-produkter. Mot bakgrund av detta forbehaller sig IKEA ratten att be dig som kund om
mer information vid ett kdp. IKEA forbehaller sig dven ratten att neka eller avbryta ett kdp/en bestallning om det anses
nodvandigt for att skydda IKEA:s varumarke. Detta galler for alla kunder, oavsett mangden bestallda IKEA-produkter och
var forsaljningen eller leveransen sker.

7. Returnering av varor

Angerratt i 14 dagar vid Distanskép - géller fér privatpersoner

Vid bestallning pa telefon eller via Internet har du som kund (konsument) angerrétt i 14 dagar enligt lag. Tiden réknas fran
den dag da du tog emot varan. For att kunna nyttja angerratten behéver du kunna uppvisa att du har angrat dig inom
denna tidsperiod och meddelat IKEA detta. Begar arendenummer/kvitto/returfraktsedel om du lamnar varan direkt till
IKEA eller transportor. IKEA behover registrera ditt nyttjande av angerratten innan returen kan hamtas/tas i retur, det ar
darfor inte mojligt att returnera varor direkt vid leveranstillfallet. Aterbetalning av det returnerade varuvardet sker snarast
och senast 14 dagar fran det att varan har returnerats eller fran den dag da du visar att du har returnerat varan. Tank pa
att om du har hanterat varan i stérre utstrackning an nédvandigt innan returnering sa kan aterbetalningen till dig bli
reducerad med mellanskillnaden mellan vad du kopte varan for och vad IKEA beddmer sig kunna salja den for pa IKEA
Fynd-avdelning. Vid retur av del av order aterbetalas inte leveranskostnad. Angerratten galler inte fér mattbestéllda
produkter, som bankskivor och viaggplattor, samt livsmedel och vitvaror som installerats. Anvand IKEA Angerblankett fér
ditt arende. | blanketten finns mer information om angerratten. Du hittar den pa IKEA.se, under Kundservice - Kop &
leveransvillkor. Vid fragor, kontakta IKEA Kundservice.

Reklamation - géller for privatpersoner

Om en produkt som du har kdpt visar sig vara felaktig enligt konsumentkdplagstiftningen har du méjlighet att reklamera
produkten. Vi ar tacksamma om du tar kontakt med IKEA Kundservice sd snart du upptécker felet. Vid reklamation ska
alltid produkten returneras till IKEA om inget annat éverenskommits. Du returnerar enklast till ndrmaste IKEA varuhus. |
de fall du inte sjalv kan ordna returen kontaktar du IKEA Kundservice sa hjalper vi dig. Returen ska vara oss tillhanda s
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snart som mojligt efter att du upptackt att det ar fel pa varan. Tank pa att emballera varan vél, da du bar ansvaret for
transporten till oss. Om du som kund har kommit dverens med IKEA Kundservice om att returtransporten ska hanteras av
IKEA/IKEA:s transportor, maste du emballera produkten val for att undvika skador/nedsmutsning. Om varan inte ar
emballerad pa tillrackligt satt kan IKEA:s transportér komma att neka returtransport och du som kund maste da
ombesorja returtransporter av produkten pa egen hand. Om du vill granska ditt arende med en opartisk aktor kan du
vanda dig till konsumentvagledaren i din kommun. Om IKEA har motsatt sig ditt krav kan du som konsument ha rétt att fa
tvisten prévad av Allménna Reklamationsnamnden (ARN). IKEA kommer att medverka i ett eventuellt
tvistldsningsforfarande. For alternativ tvistlésning online vid granséverskridande kdp finns dven EU-kommissionens
plattform for alternativ tvistlosning. Mer information finns bland annat pa ARNs hemsida.

Oppet kop i 365 dagar

Vi har 6ppet kdp i 365 dagar som en extra hjalp till dig om du skulle angra dig eller om det inte riktigt blev som du tankt
dig. Oppet kép ger dig pengarna tillbaka om du returnerar en oanvind produkt med kvitto eller motsvarande inképsbevis.
Detta galler allt utom mattbestallda produkter, som textilier, bankskivor och vaggplattor samt livsmedel och vitvaror som
installerats.

Kostnad for returer

Aterbetalning av varuvérdet till dig vid retur sker pa likadant satt som betalningen vid képet, om inget annat har
overenskommits. Om du vill returnera ditt kop eller om du inte tagit emot din leverans som avtalat, debiterar IKEA dig for
returfrakten. Detta géller &ven postpaket som inte hdmtats ut. Se ovan vad som galler fér Click & Collect. Aven vid
nyttjande av angerratten star du som kund (konsument) for returfraktskostnaden. Vid annullering av order med
mattbestallda bankskivor och vaggplattor tillkommer returfraktskostnad.

Sarskilt om returnering av varor - fér foretagskunden

Om en produkt som foretaget har kopt visar sig vara felaktig har foretaget mojlighet att reklamera produkten. Vad som
utgér fel i dessa sammanhang stadgas i Koplagen 17-2188. Vid en retur ar du som foretagskund skyldig att uppvisa eller
tillgangliggora kvitto/inkdpsbevis eller faktura i kontakt med IKEA. Vi ar tacksamma om du tar kontakt med IKEA
Kundservice sa snart felet upptacks. Vid reklamation ska alltid produkten returneras till IKEA om inget annat
6verenskommits. Retur sker enklast till ndrmaste IKEA varuhus. | de fall féretaget inte kan ombesdrja retur ska IKEA
Kundservice kontaktas for vidare hjalp med arendet. Returen ska vara IKEA tillhanda sa snart som mojligt efter att felet
upptackts. Tank pa att emballera varan vél, da ansvaret for transporten till IKEA belastar foretagskunden. Indirekta
skador/féljdskador (som t.ex. forlust av vinst eller férlust av affarsméjligheter), som drabbat féretaget p.g.a. felaktig eller
férsenad produkt, ersatts ej av IKEA. Ovan bestdmmelser om Oppet kép och Kostnad for returer géller &ven for
féretagskund.

8. Personuppgifter

IKEA Svenska Forsaljnings AB (IKEA), org.nr. 556074-7569, ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som inhamtas
och behandlas av IKEA. IKEA varnar om din personliga integritet och vi vill att du ska kdnna dig trygg nér du Iamnar dina
uppgifter till oss. For oss pa IKEA ar det viktigt att vara 6ppna med hur IKEA behandlar dina personuppgifter och ge dig
information pa ett satt som gor att du forstar hur vi kommer behandla dina personuppgifter. | den integritetspolicy som
galler for alla IKEA kunder i Sverige, ger vi dig information om hur vi hanterar dina personuppgifter i samband med att du
besoker vara webbsidor, registrerar ett konto pa IKEA Family och IKEA Féretagsfaktura eller liknande, kdper vara
produkter eller tjanster eller vid andra kontakter med oss. IKEA arbetar I6pande med integritetsfrdgor och vi kan darfor
komma att uppdatera integritetspolicyn. Du hittar den senaste versionen av integritetspolicyn pa IKEA.se.
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