TUNDRA och PRARIE

laminatgolv

10

ars
GARANTI




Vardagens slitage hemma staller hdéga krav
pa golvet. Laminatgolven TUNDRA och
PRARIE &r testade enligt de normer som
galler fér golv i hemmiljé och offentlig miljo
med |att slitage (EN 13329). TUNDRA och
PRARIE laminatgolv uppfyller vara hogt
stallda krav pa kvalitet och hallbarhet och vi
kan darfér lamna 10 ars garanti pa att golvet
klarar normalt slitage i den miljé som golvet
ar avsett for.

Garantin galler enligt de villkor och forut-
sattningar som anges i denna broschyr.

10

ars
GARANTI







Hur ldange ar garantin giltig?

Garantin pa TUNDRA och PRARIE laminatgolv &r giltigt i 10 ar och
galler frén inkdpsdatum. Originalkvitto kravs som inkdpsbevis.

Vad omfattas av garantin?

Vi garanterar att golvet klarar normalt slitage i den miljé som
golvet ar avsett for, att det inte kommer att genomslitas och att
det inte bleks av solen eller far bestdende flackar.

Laminatgolven TUNDRA och PRARIE uppfyller anvandarklass

31, EN 13329, vilket innebar att golven ska klara att anvandas i
alla rum i hemmet (utom vatutrymmen, fuktiga kallare eller rum
med golvbrunn) samt i offentlig miljé t.ex. mindre kontor och
samlingslokaler - ej butiker.

Vad gor IKEA for att ratta till felet?

IKEA kommer att understka produkten och avgdéra om den
omfattas av garantin. Om sa &r fallet kommer IKEA, genom sin
egen serviceverksamhet eller behorig servicepartner, efter eget
val, att antingen reparera den defekta produkten eller ersatta
den med en ny eller jamférbar produkt. Om produkten omfattas
av garantin, kommer IKEA att betala kostnaderna for reparation,
reservdelar, reparators-, arbets- och resekostnader som
dsamkas av IKEA under férutsattning att produkten ar tillgénglig
for reparation utan sarskilda kostnader. Detta galler inte for
reparationsarbete som gérs utan tillstdnd fran IKEA. Utbytta delar
tillfaller IKEA.

Om produkten inte ldngre séljs pa IKEA, kommer IKEA att erbjuda
en lamplig ersattningsprodukt. Det &r IKEA som avgor vad som
utgor en lamplig ersattningsprodukt.



Vad omfattas inte av garantin?

Garantin géller inte om laminatgolven TUNDRA eller PRARIE har
anvénts olampligt eller felaktigt, utsatts for vald, andrats eller
rengjorts pa felaktigt satt eller med fel rengéringsprodukter.

Garantin galler inte normal férslitning, rispor eller skador som
orsakats av stoétar eller olyckshandelser.

Garantin galler inte om golvet inte har lagts enligt ldaggnings-
instruktioner IKEA ger.

Garantin galler inte om golvet har lagts i andra utrymmen &n de
IKEA rekommenderar.

Garantin omfattar inte skador som uppstatt indirekt eller till féljd
av anvandandet av produkten.






Skotselrad

Ett laminatgolv ska aldrig slipas, lackas eller bonas. Den hallbara
ytan &r lattskott och enkel att halla ren. Normal stddning som
sopning, dammsugning och torrmoppning ar tillrackligt om golvet
ar latt nedsmutsat. Flackar tas bort med fuktig trasa. Vid behov
fuktmoppas golvet med ett milt neutralt rengéringsmedel och
eftertorkas med en val urvriden trasa.

Laminatgolvet ska inte behandlas med sapa, bonvax eller polish
eftersom dessa medel lagger sig som en hinna p& golvet och drar
till sig smuts och damm.

Har du fatt skador pa ditt golv kan du byta en eller flera brador.
Eftersom laminatgolv inte bleks av solen kan en ny brada ersatta
en gammal utan att det blir ndgon nyansskillnad.

Tips! Skona golvet genom att anvanda filttassar under mdébler och
golvskydd under rullande hjul. Ladgg ocksd garna en dérrmatta i
entrén for att stoppa grus och smasten. Eftersom laminatgolvet ar
trabaserat &r det viktigt att alltid torka upp vatten som hamnar pa
golvet.

Viktigt! Hall aldrig vatten direkt pa golvet.

S3& har kontaktar du oss

Kontakta ditt narmaste IKEA varuhus eller IKEA.se/service
IKEA kundservice tel. 0775-700 500



Spara kvittot

Det ar ditt inkopsbevis och méste kunna visas upp for
att garantin ska galla.

Om nagot hander eller om du inte &r néjd med ditt kop
kontakta IKEA pa IKEA.se
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