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Vi vill mojliggora ett bittre och tryggare ska baseras pa ansvar, fortroende, integritet,
livhemma med IKEA-produkter som &r arlighet och professionalism. Vi ska alltid agera

med ett langsiktigt perspektiv och lata IKEAs vision

sakra att anvanda. Genom att . ) .
och varderingar vara vagledande i alla aspekter av

tillhandahalla sdakra och . ) .
vara affarsrelationer.

regelefterlevande produkter som . Ingka Group féljer lagar och regler samt Ingka
uppfyller och till och med 6vertraffar Groups interna krav i alla affarsrelationer
vara kunders forvantningar pa . For att uppna goda affirsrelationer ska Ingka
produktkvalitet kan vi bygga fértroende Group och vara medarbetare alltid arbeta enligt

tydliga och standardiserade processer med val
definierade beslutsprocesser och
ansvarsomraden.

hos bade kunder och myndigheter och
starka varumarkeslojaliteten.

Kommunikation
Detta dokument sammanstaller Ingka

Groups policystandpunkter avseende
kvaliteten pa var affarsverksamhet. Alla

. Vi forbinder oss att alltid tillhandahalla saklig och
korrekt information som inte ar vilseledande.

standpunkter i detta dokument ingar i Halsa och sakerhet

Ingka Groups policyer, som har godkants Vi dr fast beslutna att erbjuda en halsosam, trygg
av styrelsen och galler inom hela Ingka och saker miljd for medarbetare, kunder, besékare
Group. och personer som arbetar i vara lokaler (inklusive

pa byggarbetsplatser och i hyrda byggnader).

Arbete mot mutor och korruption

. Mutor och korruption strider mot vara varderingar
och skadar det fortroende som vara medarbetare,
leverantorer, kunder och andra stakeholders har
for Ingka Group, varumarket IKEA och Ingka-dgda
varumarken. Ingka Group tolererar inte mutor
eller korruption i nagon form.

Affarsrelationer

° Goda affarsrelationer ar avgorande for Ingka
Groups framgang och tillvaxt. Vara affarsrelationer
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Bolagsstyrning och beslutsfattande

Var bolagsstyrning ar en integrerad del av hur vi leder
pa ett vardebaserat, prestationsdrivet och
regelefterlevande satt. Ingka otganisationen har en
tydlig struktur, ramar och ansvarsomraden som gor det
mojligt for oss att standigt utveckla och utoka var
verksamhet.

Var policy ar ett ramverk av obligatoriska standpunkter
och krav som géller inom hela Ingka Group.

Manskliga rattigheter

Med IKEA-visionen att skapa en battre vardag for de
manga manniskorna som ledstjarna, ar vi fast beslutna
att ta vart ansvar for att uppratthalla rattigheterna for
alla manniskor som paverkas av var verksamhet: vara
medarbetare, partners, kunder, arbetare inom
leveranskedjan och i samhallena omkring oss.

Informationshantering

Vi uppratthaller hoga standarder for datakvalitet i hela
var verksamhet. Vi sakerstiller att vara data ar
tillforlitliga och relevanta samt 6verensstammer med
vara interna krav och gallande lagar och regler.
Virespekterar och féljer nodvandiga sakerhetsatgarder
relaterade till klassificering, konfidentialitet, integritet
och tillganglighet av data.

Manniskor

Ingka Group ska erbjuda en arbetsmiljé dar manniskor
har mojlighet att utveckla bade sina personliga och
professionella fardigheter.

Medarbetarna och Ingka Group tar tillsammans ansvar
for utvecklingen.

Ingka Group erbjuder en arbetsmiljo dar beteendet
styrs av IKEAs varderingar och dar lika méjligheter
framjas.
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identifierar misstankta oegentligheter eller brott mot
lagar och regler. Vi har en tydlig process for
visselbldsning och hantering av problem.

Produktsakerhet och produktkvalitet

De IKEA-produkter som vi saljer till kunder och visar
upp pa vara fysiska och digitala kundmétesplatser ska
alltid uppfylla gallande lagar och regler och vara sakra
att anvanda.

Riskhantering

Vi sdkerstaller en helhetshantering av risker genom att
standardisera processerna for att identifiera, bedéma
och hantera risker i samband med var verksamhet.
Dessa processer maste vara integrerade och forankrade
i vart arbetsséatt och inte vara fristaende aktiviteter.

Hallbarhet

Ingka Group &r ett malinriktat féretag med en vision om
att skapa en béattre vardag for de manga manniskorna.
Vi stravar efter att tillgodose manniskors behov idag
utan att dventyra mojligheten att tillgodose kommande
generationers behov. Vi ska bygga upp den kapacitet
och kompetens som behovs for att chefer och
medarbetare ska kunna balansera sociala och
miljdmassiga hansyn i sitt dagliga arbete och
beslutsfattande.
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