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DISCLAIMER

Verksamhets8ret 2016 (VA16) for IKEA
koncernen (INGKA Holding B.V. och
dess kontrollerade enheter) refererar
till perioden mellan 1 september 2015
och 31 augusti 2016.

IKEA koncernen driver IKEA varu-
husen under franchiseavtal med
Inter IKEA Systems B.V. som ager
IKEA konceptet och franchisegivare.
Inter IKEA Systems B.V. har sitt sate
i Nederlanderna och ar en del av av
Inter IKEA Group. Inter IKEA Group
och IKEA koncernen &r tva separata
bolagsgrupper med olika ledning och
olika agare.
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IKEA i korthet

Ett varumarke -
manga bolag

Runt om i varlden finns ett stort antal bolag
som &r verksamma under varumarket IKEA.
Idag finns 389 IKEA varuhus i 48 lander samt
distribution, produktion, inkdp etc. under varu-
market. Alla IKEA bolag har samma grundare,
en gemensam historia och vision om att skapa
en béttre vardag for de manga manniskorna,
men har verkat under olika dgare och ledning
sedan 1980-talet. IKEA koncernen ar en av flera
franchisegrupper och har idag 340 IKEA varuhus
i 28 lander.

Design, kvalitet
och ett lagt pris
for alla

VAR VISION

“Att skapa en béttre vardag fér de m8nga mén-
n/skorna &r var vision och vagleder oss i varje
del av var verksamhet, fr8n produktidé och
medarbetare till kundméten i vara varuhus,
online eller via telefon. Vi arbetar tillsammans
for att erbjuda vara kunder ett brett sortiment av
form- och funktionsriktiga heminredningsprodukter
till sa 13ga priser att s& manga som mojligt kan
kopa dem. For att kunna erbjuda vara kunder ett
prisvart och kvalitativt heminredningssortiment
arbetar vi aktivt med att optimera hela varde-
kedjan. Vi bygger 18ngsiktiga relationer med
leverantorer, satsar pa att utveckla tillverknings-
processen samtidigt som det produceras stora
volymer. Dessutom strécker sig var vision bortom
heminredning. Vi vill skapa en battre vardag for
alla som p8verkas av IKEA och darigenom véxa
pa ett ansvarfullt och hallbart satt.

IKEA koncernen
i Sverige

® 20 varuhus och e-handel

® 1 Service och Pick-up

e IKEA.SE

o CIRKA 7000 medarbetare
inom varuhusorganisationen

® 3200 supportfunktioner
bade for den svenska och
globala marknaden.
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IKEA Haparanda (2006)

IKEA Umea (2016)

IKEA Barkarby (1993)

Customer Support Centre (1995)

IKEA Almhult (1958/2012)

IKEA I KORTHET

IKEA Service och Pick-up (2016)
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IKEA i Sverige -
en overblick
Verksamhetsaret 2016

9500 20

PRODUKTER I SORTIMENTET VARUHUS I SVERIGE

Varje &r férnyar vi vart I februari 6ppnade
sortiment och lanserar runt IKEA Umea.
2 500 nya produkter som
designats av vara interna eller
kontrakterade designers.
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PRISAT SAMAR-
BETE MELLAN
IKEA MALMO
OCH YALLA
TRAPPAN:

Samarbetet mellan IKEA
Malmo och Yalla Trappan har
tilldelats priset Nyttigaste
Affaren 2016, en utmarkelse
som stiftades 2015 for att
lyfta fram afférer som goér
nytta for hela samhallet. Yalla
Trappan &r ett socialt foretag
som erbjuder syservice, dit
IKEA Malmés kunder kan
vénda sig for att fa gardiner
och annat uppsydda pa
bestéllning.

85,7

MILJONER BESOK
PA IKEA.SE

SERVICE OCH
PICK-UP

Vart nya format som 6ppnade

i Enebyangen, Danderyd i juni.

kronor

I extra pensionsavsattning
till varje medarbetare.

BARN PA
FLYKT

For varje tiokrona vara kunder

donerade, dubblade vi.
Pengarna gick till UNICEF.

23,5

MILJONER EURO

Under 2016 skankte IKEA
Foundation 23,5 miljoner
euro som samlats in genom
bland annat Mjukdjurskam-
panjen for att forbattra livet
for barn i ndgra av vérldens
fattigaste omraden.

IKEA I SVERIGE - EN OVERBLICK |
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ETT IKEA - DAR DU AR

Ett IKEA - dar du ar

Vi lamnar ett spannande verksamhetsdr bakom oss.
Tillsammans har vi levererat ett fint resultat som okade,
for tredje aret i rad, med 9,0 procent, fran 14,9 till 16,3*
miljarder kronor jamfért med féregdende &r. Jag kdnner
mig glad over att vdra kunder fortsatter att uppskatta oss,
vart sortiment och var kunskap om livet hemma, och jag &r
stolt over alla medarbetares fina insats.

Vi kan se att intresset fér hem-
inredning ar fortsatt starkt till-
sammans med ett 6kat intresse
for att leva mer hallbart hemma.
Var vision om att skapa en
battre vardag for de manga
manniskorna genomsyrar allt vi
gor, och det &r roligt att se att
det finns ett stort intresse och
engagemang bland vara kunder
nar det kommer till hallbarhet,
form, funktion, och kvalitet -
fyra av fem dimensioner i det

véra resurser och far in dem i
kretsloppet igen, ger en mer
hallbar vardag. N&r det kom-
mer till just hdllbarhet satsar
vi pd att nd 100 procent - vi
kompromissar inte med malet.
Vissa mal har vi redan uppnatt,
andra &r vi p8 god vég att uppna.
Exempelvis ar storre delen
dtervunnet, 3tervinningsbart
eller fornybart huvudmaterial

i vdra produkter. Dessutom
samarbetar vi med Blocket for

“Vi arbetar standigt med att mojliggora
for de manga manniskorna att skapa
sig ett hem att vara stolta over -
oavsett storlek pa planbok.”

HAKAN SVEDMAN
Landschef, IKEA Sverige

som vi kallar for Demokratisk
Design. Den femte dimensionen
handlar om priset — du ska
forvanta dig ett I3gt pris, men
inte till vilket pris som helst.
Darfor &r hallbarhet integrerat
i allt vi gor.

Vi tror pa att cirkular ekonomi,
det vill saga att vi tar vara pa

att mdéjliggdra ett andra liv for
vara produkter. Nar en produkt
val ar uttjant, ser vi till att den
kan 3tervinnas och darmed bli

nya produkter. P& s satt, kan

vi sluta cirkeln.

VAR STOLT OVER DITT HEM!
Vi vill att alla ska kanna sig val-
komna till oss. Vi arbetar sténdigt

med att mojliggora for de
manga manniskorna att skapa
sig ett hem att vara stolta éver
- oavsett storlek pa plédnbok.

Vi vill ge alla méjligheten att
leva ett mer hallbart liv hemma
genom heminredning som lever
upp till dina hoga krav.

Vi vill ocks8 att det ska vara
enkelt och smidigt att handla
hos oss, eftersom vi vet att
manniskor har en tidspressad
vardag. Under &ret har vi darfor
satsat ytterligare pa att erbjuda
heminredningskompetens och
inspiration narmare - bade genom
nya format som Service & Pick-up
points men dven genom att utdka
vart sortiment pa IKEA.se.

Vi vill fortsatta att vara kundernas
forstahandsval, genom att skapa
produkter som kunderna alskar
lika mycket som vi. Dessutom
vill vi vara en positiv kraft for
s& val manniskor som miljo.
Darfor ska vi fortsatta pa den
resa vi paborjat - genom att
standigt strava efter att skapa
en béattre vardag for de manga
manniskorna.

Med det sdger jag tack!; tack
till vdra kunder, konsumenter
och inte minst, tack till alla
IKEA medarbetarna.

Tillsammans utvecklar vi ett IKEA
i Sverige som finns narmare dig,

Hakan

*(inkl. IKEA Food, exkl. moms).

ETT IKEA - DAR DU AR | 7



Demokratisk design

Vi erbjuder ett brett sortiment av form- och funktionsriktiga
heminredningsprodukter med hog kvalitet till s& 13ga priser
att s& manga som maéjligt kan képa dem.

Allt bérjar med en forstaelse for
hur manniskors vardagsbehov
ser ut, och vad de drdommer om.
Vi vill att alla ska ha mdjlighet
att skapa sig ett hem de ar
stolta dver.

Darfor l1agger designprocessen
stor vikt vid fem dimensioner
som har betydelse for hur vi
som foretag kan vaxa pa ett
ansvarsfullt och hallbart satt.
Kombinationen av form, funk-
tion, kvalitet, hallbarhet och
1&gt pris kallar vi Demokratisk
design - produkter som ar till-
gangliga for alla.

8 | DEMOKRATISK DESIGN

FORM
Gor vardagen vackrare (och
smartare!).

FUNKTION

Handlar om hur produkten
fungerar och gor vardagen
enklare.

KVALITET

Betyder slitstarka produkter
som tal vardagens slitage och
som haller ldngre och aldras
vackert.

HALLBARHET
Betyder att produkterna pro-

HALLBARHET

duceras pa ett ansvarsfullt satt
och &r bra for bdde manniskor
och milj6. Dessutom mojliggors
det for fler manniskor att leva
ett mer hallbart liv hemma.

LAGT PRIS

Genom att vara smarta och in-
novativa kan vi uppfylla de fyra
dimensionerna till ett pris som

de manga manniskorna har rad
med. Fantastiska produkter ska
vara for alla.

For att kunna gora detta arbetar
vi standigt med att optimera hela
var vardekedja. Vi bygger 18ng-
siktiga relationer med leverantérer,
satsar pa att utveckla tillverk-
ningsprocessen samtidigt som
det produceras stora volymer.

-
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For att veta vad
vara kunder vill
ha gor vi hem-
besok och olika
undersokningar
om hur manniskor
lever och bor.

Vill du veta mer om hur
manniskor i olika stader

i varlden bor, las mer i

Life at home report:
lifeathome.ikea.com

DEMOKRATISK DESIGN |



Positiv inverkan
pa manniskor och

miljo

Vi vill skapa en bittre vardag for de manga
manniskorna. Vi vill ha en positiv inverkan pa
manniskor och miljo.

Detta inneb&r ocksa att vi tar vart ansvar i skiftet till en
cirkular ekonomi; genom att designa vara produkter
till att halla l&nge, anvanda atervunna och mer hall-
bara material, minska avfall genom hela véardekedjan
och forlanga livet pd bade produkter och material.

Vi vill géra det majligt for fler manniskor att leva ett
mer hallbart liv hemma. Vi vet att det gar att skapa
ett personligt hem med sm& medel och vill inspirera
och hjélpa vara kunder att ta hand om, laga, gora
om, sélja vidare eller 3tervinna det de har hemma.

Nagra hojdpunkter:

e Bomull: All var bomull kommer frén mer
hallbara kallor.

e Tra, Papper, Kartong: Idag kommer 61
procent av vart tra fr&n mer hallbara kallor.
2020 ar malet att 100 procent av allt tré ska
komma frdn mer hallbara kallor.

e Livsmedel: All var fisk och skaldjur kommer
fran mer hallbara kallor (ASC- och MSC-
markning), UTZ-certifierat och ekologiskt
kaffe, vegetariska alternativ, halverad
sockerhalt i drycker.

e LED-lampor: Vi haribytt ut hela vart belysnings-
sortiment till till energieffektiva LED-lampor.

10 | POSITIV INVERKAN PR MANNISKOR OCH MILJO
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Battre liv for manniskor
och samhalle

Sedan manga &r arbetar och stéttar IKEA

koncernen lokala initiativ tilsammans med
Rddda Barnen, Naturskyddsféreningen och
Ungdomar.se. Tillsammans med Rédda Barnen
har vi sedan 2015 ett nationellt samarbete
genom programmet P4 Lika Villkor”, en satsning
for att stérka engagemang och inflytande

bland barn och unga i Sverige. Malsattningen

ar att samverka i lokala aktiviteter pa alla
orter dar IKEA finns, med aktiviteter kopplade
till projektets fokusomraden; boendemiljs,
arbete och halsa. Andra exempel ar Rygg-
sacksinitiativet, Energifallet hallbarhetsut-
bildning och we_change h8llbarhetsturné.

Resurs- och
energioberoende:

® Sedan 2015 har IKEA 46 vindkraftverk i
Sverige. Tillsammans med var varmeproduktion
frdn biomassa innebér det att IKEA koncernen
producerar mer fornybar energi an vad vi for-
brukar i vara byggnader i Norden.

o Fossilfritt Sverige. Vi stottar regeringens
initiativ till ett fossilfritt Sverige. Las mer
pa fossilfritt-sverige.se

Hallbara ihop

Under 3ret hjalpte IKEA koncernen i Sverige
100 hushall att leva ett mer h8llbart liv hemma.
Projektet riktade sig till unga mellan 20 och
30 &r i hela Sverige och gjordes i samarbete
med WWF och kommunernas energi- och
klimatradgivare. Las mer p& #IKEAh&lIbaraihop
och hallbaraihop.se

POSITIV INVERKAN PR MANNISKOR OCH MILJO | 11



Det ar manniskorna som gor IKEA

P& IKEA koncernen tror vi att tillvaxt och framgéng
gar hand i hand med vara medarbetares utveckling.
Vi ger alla medarbetare méjlighet att utvecklas
och véxa, bdde som manniskor och medarbetare.
Genom att l8ta medarbetare préva pa olika roller
och utmaningar ar méjligheterna inom IKEA kon-
cernen oandliga. Som medarbetare och ledare har
alla chansen att skapa, forandra och utveckla IKEA
idag och imorgon.

12 | DET AR MANNISKORNA SOM GOR IKEA

“IKEA bygger inte pa en
enda persons arbete. Det

ar resultatet av manga
manniskors samarbete under
manga ars gladje och slit.”

INGVAR KAMPRAD
Grundare

VI GER RAKA, ARLIGA OCH
OPPNA MANNISKOR EN
CHANS ATT VAXA

Véra vérderingar &r grunden for
hur vi jobbar. Genom att vara
empatiska, inkluderande, 6ppna
och &rliga bygger vi kulturen pa
gemenskap, entusiasm och gladje.
Vi letar alltid efter ménniskor
som delar var positiva attityd
och vara véarderingar - kanske
&r det du som &r var blivande
medarbetare? Ta en titt pd vara
lediga jobb: www.IKEA.se

i LEDARSKAP

: Samtidigt som vi skapar forut-
i sattningar for vara medarbetare
i att utvecklas arbetar vi for att

i starka och utveckla vara ledare.
i Detta gor vi bland annat genom
: ledarskapsutbildning, men ocks3

i genom att ge vara ledare réatt

: forutsattningar for att vara just
i ledare - som exempelvis mer

: tid for ledarskap.

: Vi tror p& manniskor och ser varje

medarbetares styrkor. Att vara

inkluderande &r en av vara varde-
ringar. Det ar ocks3 en bidragande
faktor till var framgang. Att arbeta
tillsammans innebar att alla med-

i arbetare, oavsett bakgrund,

uppmuntras att vara sig sjalva och
bidra med sitt egna, unika pers-
pektiv. Det @r avgbrande i motet
med kunder, utvecklingen av vara
medarbetare och i samarbete
med vara globala affarspartners.

DET AR MANNISKORNA SOM GOR IKEA | 13



SANNA HALLBERG
Staff Planning Leader,
IKEA Borlénge

Det finns manga satt att vaxa

"Var inte radd for att

"Man maste
gora det man
brinner for."

"Det finns inte bara en ram
eller formular nar det galler
personligt utveckling utan man
maste gora det man brinner for.
Diskutera dina planer med dina
kollegor och chefer samt véga
saga det du vill védxa inom.
IKEA ar en valdigt stéttande och
hjalpsam arbetsgivare nar det
handlar om karridgrutveckling."

MARVELLOUS CHAHURUVA
Demand Planner, IKEA of Sweden

"Det ar du sjalv som maste ta ett

stort ansvar for din egen utveckling."

"Var dig sjalv. Bygg goda relationer med dina kollegor och
chefer. Dela med dig av din kompetens. Vaga ocksa be om
hjalp. Bidra med energi, entusiasm och ta ansvar for ditt
uppdrag och lev efter IKEAs varderingar.

Det &r du sjalv som maste ta ett stort ansvar for din egen
utveckling. Nar du satter mal for vad du vill uppna &r det fantas-
tiskt om du har en chef som stéttar dig och ger dig verktyg for
att nd dina mal."

UTVECKLINGSRESA, I URVAL:

e 2004: Unpbyggnad av ® 2006: Saljare pa avdel-
varuhuset Rhodes i Sydney, ningen sovrum Rhodes i
Australien ' - Gl Sydney :

. Saljare pa avdelningen e 2'008—2010: HR:Generalist

‘Vardagsrum “i varuhuset Rhodes | Sydney
e 2011: Uppbyggnad av. nytt

e 2005: Uppbyggnad av
' varuhus i Vasteras

varuhuset Logan i
Brisbaine, Australien

| DET FINNS MANGA SATT ATT VAXA

; UTVECKLINGSRESA
I URVAL:

o Borjade pd IKEA Sundsvall
2015 som logistikmed-
arbetare

o Medarbetare Kundrelation,
IKEA Sundsvall

e Demand pianner, IKEA
of Sweden i

BIRGITTA JOHNSON
Séljare pa sovrumsavdelningen,
IKEA Helsingborg

e 2014: Saljare pa avdeln-
ingen sovrum: i varuhuset i
HeIsungborg

e Ar kursledare for utbildningen

Active Selhng

® 2016: Vald till Rrets
Medarbetare i varuhuset i
Helsingborg '

"Du kan aldrig dromma
for stort, men du kanske
inte tar dig dit direkt."

"Vaga lita pa att det &r du som vet bast
vad du vill. Att sedan f8 tips pa vagen &ar
fantastiskt och att prata med méanniskor
som ser dina styrkor. IKEA ar ett stort
foretag med miljoner mojligheter och om
du brinner for varderingarna sa finns det
inga grénser pa hur 18ngt du kan ta dig.

Du kan aldrig drémma for stort, men
du kanske inte tar dig dit direkt. Ha
talamod och se vardet i att gréva dar du
stdr ibland. Kom ihdg att det &r du som
maste ta ansvar for din egen utveckling
med din chef som stod pa vagen."

UTVECKLINGSRESA, I URVAL:

e Mars 2012~-augusti 2013: Saljare
(helganstalld) Kundrelation, IKEA Gavle

o September 2013 -augusti 2015: '
Driftledare Kundrelation IKEA Borlénge

‘e September 2015: Staff PIannlng Leader -

IKEA Borlange

gora fel ibland."

"Visa intresse for din egen utveckling och
var flexibel. Var inte radd for att gora fel
ibland, och tilldt dig sjalv att ha roligt!"

UTVECKLINGSRESA, I URVAL:

‘e 1976 Borjade pd IKEA

® Purchase assistant, IKEA Trading, Almhuilt

] Operations manager, Stuttgart Store
‘Germany.

. ® Sales- &-assortment responsible Service !

Office Bruxelles, Belgium

e Business Administration Manager,
Braunschweig Store, Germany

L Busmess Navigation &Operatlons Manager
- VJAPS Store Barkarby

. Prbgramme'_Business Navigator, (MHS
;Transformation Programme), IKEA
Retail Services AB; Hubhult, Malmo

BJORN PERSSON
Programme Business Navigator,
IKEA Retail Services AB

DET FINNS MANGA SATT ATT VAXA |
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- “Jag bestamde mig for att
i «aktiemarknaden inte var ett
< ...bra alternativ for IKEA. Jag
“visste att endast ett langsiktigt
perspektiv kunde garantera vara
tillvaxtplaner och jag ville inte
att IKEA skulle bli beroende av

ekonomiska institutioner.”

INGVAR KAMPRAD
Grundare

Hallbar tillvaxt

HALLBAR TILLVAXT

Ingvar Kamprad har sedan starten av/IKEA varit man om att
skapa en |dngsiktig och oberoende verksamhet. Darfor ar IKEA
koncernen sedan 1980-talet stiftelsedagd vilket innebar att vinsten
endast kan aterinvesteras i koncernen eller doneras till valgérande

andamal genom IKEA Foundation.

IKEA koncernens roll i'Sverige

IKEAs verksamhet skapar langsiktigt varde i
samhaéllet p& ménga satt. Totalt finns det for
narvarande cirka 14 000 IKEA medarbetare i
Sverige. De senaste fem &ren har vi skapat ca
1 500.arbetstillfallen i Sverige och vi forvantas
fortsatta skapajobb. Manga, cirka 7 000,
arbetar i vara varuhus men det finns ocksa
ett tusental medarbetare i leverantorsledet.
For IKEA koncernen i Sverige ar det en sjalv-
klarhet att betala skatt i Sverige. Den senaste
femarsperioden har bolagen som ingar i IKEA
koncernen betalat ca 2,35 miljarder kronor i
bolags- och fastighetsskatt i Sverige.
Globalt betalade IKEA koncernen under verk-
samhetsdret 2015 totalt 7,2 miljarder euro i
skatt, vilket utbver bolags- och fastighetsskatt

dven inkluderar lokala och andra skatter sdsom
inkomstskatt och miljoskatt. For oss ar det en
sjalvklarhet att som Idnsam verksamhet gora
affarer pd ett korrekt och ansvarsfullt satt.

Sverige ar IKEA koncernens femte stdrsta
inképsland och vi investerar kontinuerligt i lagre
priser till vara kunder, s att s& m&nga som
mojligt ska ha rad till ett fint och funktionellt
hem. Dessutom investerar vi i vindkraft for att
kunna driva vara varuhus, produktionsanlégg-
ningar och lager med fornybar el. Totalt har vi
idag tre vindparker; Korpfjallet, Ramsberget
och Glotesvalen med 46-vindkraftverk i bruk.
Det innebar att vi producerar mer fornybar
energi an.vi forbrukar i Norden (varuhus, lager
och'évriga byggnader).

HALLBAR TILLVAXT |




Ledningsgrupp

DANIELA R@
GUSTAVO TINAJERO PETER NILSSO \ FREDDY JOHANSSON Acting Corpora ommunication
Deputy Retail Manager Customer Experiehce Manager Sales Manager Manager

N
<

Communicationand Interior HAKAN SVEDMAN (ARIN E AN+ / JANNE JOKI
Design manager Retail Manager IRV age ) Retail Logictics Manager

SUSANNE KOERFER

; L\ KIM JOHANSSON|
CIA FRITZON'GARDNAS ANN HOLSTER PER HENNING Business Navigation,
Deputy Retail Manager IKEA Food Managet Management Assistant Operations and Finahce Manager
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