
SENSUELL
posuđe za kuvanje



Svakodnevni život kod kuće postavlja visoke 
zahteve u pogledu proizvoda za kuvanje. 
Naš asortiman SENSUELL posuđa za 
kuvanje ispitan je po najvišim standardima 
kako bi ispunio stroge standarde kvaliteta, 
bezbednosti i idržljivosti, kao i najviše 
standarde za upotrebu u domaćinstvu.
Zato mi možemo garantovati da će 
SENSUELL posuđe trajati 25 godina pri 
uobičajenoj upotrebi u domaćinstvu, 
pod uslovom da se poštuje uputstvo za 
održavanje. Ova garancija podleže uslovima i 
odredbama navedenim u ovom dokumentu.
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Koliko važi garancija?

Garancija za SENSUELL proizvode za kuvanje važi 25 godina 
od dana preuzimanja proizvoda. Ako pratiš naša uputstva 
o održavanju, garantujemo da će naš asortiman SENSUELL 
proizvoda za kuvanje trajati 25 godina, ako se proizvodi koriste za 
svakodnevnu upotrebu u domaćinstvu (kuvanje i pranje jednom 
dnevno). Nužan je kao dokaz o kupovini da bi garancija važila.

Šta ova garancija pokriva?

Ova garancija odnosi se samo na upotrebu u domaćinstvu i 
pokriva nedostatke u materijalu i izradi svih SENSUELL kuhinjskih 
proizvoda.

Garancija pokriva osnovu posuđa za kuvanje. Garantujemo da 
će osnova zadržati svoj oblik, a time i svojstva održavanja toplote.

Ova garancija takođe važi ako posuđe pereš u mašini za pranje 
suđa u domaćinstvu. Posuđe od nerđajućeg čelika možeš prati u 
mašini za pranje suđa.
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SENSUELL lonac sa poklopcem 5,5 l,
nerđajući čelik

SENSUELL lonac sa poklopcem 4 l,
nerđajući čelik

SENSUELL šerpa sa drškom 3 l,
nerđajući čelik

SENSUELL tiganj Ø28 cm,
nerđajući čelik

SENSUELL tiganj Ø24 cm,
nerđajući čelik

SENSUELL šerpa s drškom i poklopcem 2,4 l,
nerđajući čelik
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Proizvodi koje ova garancija ne pokriva

Nema izuzetaka.

Šta će IKEA učiniti da otkloni problem ?

IKEA će ispitati proizvod i utvrditi pokriva li ga garancija. IKEA 
će potom, po svojem izboru, popraviti neispravni proizvod ili ga 
zameniti istim ili sličnim proizvodom. U tim slučajevima IKEA će 
snositi troškove popravke, rezervnih delova, rada i putnih troškova 
zaposlenih koje IKEA ovlasti, pod uslovom da se proizvodu može 
pristupiti tako da IKEA ne snosi dodatne troškove da bi mu 
pristupila. To se ne odnosi na slučajeve kada popravku nije odobrila 
IKEA. Svi neispravni delovi koji se uklone tokom popravke postaće 
vlasništvo kompanije IKEA.
Ako IKEA više ne prodaje proizvod, postaraće se za odgovarajuću 
zamenu. IKEA će slobodno odlučiti šta čini odgovarajuću zamenu.

Šta ova garancija ne pokriva?

Ova garancija ne pokriva promene u izgledu posuđa za kuvanje, 
osim ako one u znatnoj meri ne utiču na njegovu funkciju.

Garancije se ne odnose na proizvode koji su pogrešno čuvani 
ili sastavljeni, neprimereno korišćeni, zloupotrebljeni, pogrešno 
upotrebljeni, izmenjeni ili čišćeni na pogrešan način ili pogrešnim 
sredstvima za čišćenje.

Garancije ne pokrivaju uobičajeno trošenje, rezove, ogrebotine ili 
štetu nastalu udarcem ili nezgodama.

Garancija ne važi ako su proizvodi držani na otvorenom ili na 
vlažnim mestima.

Ova garancija ne pokriva posredna ili uzgredna oštećenja.
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Uputstvo za održavanje?
Posuđe od nerđajućeg čelika možeš prati u mašini za suđe.

Ne koristi čeličnu žicu, abrazivne sunđere, ili bilo šta što bi moglo 
oštetiti neprianjajući sloj.

Kada kuvaš hranu u loncu s unutrašnjim nerđajućim čelikom uvek 
dodaj so u vodu pošto proključa. Dodavanjem soli u hladnu vodu 
mogu se javiti mrlje od soli koje će s vremenom izazvati koroziju.

Osnova posuđa za kuvanje uvek je blago ispupčena kada je hladna, 
a širi se i pri zagrevanju postaje ravna. Zbog toga bi uvek trebalo 
pričekati da se posuda ohladi pre pranja. Takav postupak posudi 
omogućava da povrati svoj prvobitni oblik i da se s vremenom ne 
iskrivi. Takođe je veoma važno ne stavljati posudu na vatru kad je 
potpuno prazna, jer bi se tako mogla iskriviti.

Kako se primenjuju državni zakoni?
Ova garancija pruža ti posebna prava i ni u kom slučaju ne utiče na 
prava koja su ti zakonom garantovana.

Kako da kontaktiraš s nama ako ti je potrebna usluga?

Obrati se robnoj kući IKEA. Adresu i broj telefona pronaći ćeš u 
IKEA Katalogu i na IKEA.rs.
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SAČUVAJ DOKAZ O KUPOVINI!
Nužan je da bi garancija važila.

Ako imaš pitanja ili prigovore, poseti IKEA.rs.


