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Sadrzaj

IWAY NACELA

OPSTI ODELJAK

(Zahtevi za sve dobavljace)

DODATNI ODELJCI

(Posebni zahtevi za dobavljace su dostupni kao
zasebni dokumenti)

D=|| ODELJAK ZA SMESTAJ

El=|| ODELJAK ZA DOBROBIT ZIVOTINJA
D=|| ODELJAK O SUMAMA
Gl ODELJAK O PREVOZU




IKEA vizija je

stvaranje boljeg
svakodnevnog zivota
za mnoge ljude

Za upotrebu u ovom dokumentu, ,,mi“
znaci svaka kompanija koja posluje
pod brendom IKEA, a ,,vi” znaci bilo koji
dobavljac bilo koje kompanije IKEA.

Mi (,,IKEA") Zelimo da izgradimo
dugorocne odnose sa dobavljacima,
pruzaocima usluga i drugim ugovornim
stranama (u daljem tekstu ,,Dobavljaci*)
koje dele nasu viziju. Zato smo razvili
IWAY, IKEA nacin odgovorne nabavke
proizvoda, usluga, materijala i delova.

IWAY definiSe Sta oCekujemo od vas,
kao dobavljaca u lancu vrednosti IKEA-e,
kada vodimo racuna o ljudima, planeti i
Zivotinjama.

NaSe iskustvo u radu sa IWAY pokazalo
nam je da kada se prema ljudima, planeti
i Zivotinjama postupa s postovanjem,
radnici su produktivniji, sredstva se
efikasnije koriste, a posao napreduije.

I naSi kupci imaju koristi - znajuci da se
sva roba koju IKEA prodaje proizvodi,
prevozi, dostavlja i montira odgovorno

i da dobavljaci nasih prodavnica, mesta
sretanja sa kupcima i mesta proizvodnje
odrzavaju dobre drustvene, Zivotne
uslove i dobrobit Zivotinja.
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Kada radimo sa IWAY, mi se neprekidno vodimo sledecim pitanjima:

STA JE U NAJBOLJEM DA LI IMA POZITIVAN UTICAJ NA
INTERESU DETETA? ZIVOTNU SREDINU?

STA JE U NAJBOLJEM DA LI IMA POZITIVAN UTICAJ NA
INTERESU RADNIKA? DOBROBIT ZIVOTINJA?
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Posveceni smo da
podrzimo odgovorne
nacela nabavke na svim
nivoima IKEA lanca

vrednosti

Obvezujuci se da ¢ete se uskladiti
sa IWAY-om, od vas se oCekuje da
obezbedite sledece:

Odgovornost

Vi ste odgovorni da se u svakom trenutku
pridrzavate lokalnih, nacionalnih i
medunarodnih zakona, kao i svih
obaveznih (IWAY Must) i osnovnih (IWAY
Osnovni) zahteva odredenih u IWAY
standardu.

Otvorenost
Otvoreni ste i iskreni u odnosu na oblasti
koje zahtevaju unapredenije.

Stalna poboljSanja

Mi prepoznajemo vreme i trud

potrebno za primenu IWAY standarda

i ohrabrujemo vas da usvojite stav o
stalnim poboljSanjima, da unapredite
u€inak i da prevazidete osnovne zahteve
IWAY-a, kako je zahtevano.
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Svesni smo da nasi
postupci takode
imaju znacaja

Trudimo se da na poSten i otvoren nacin Podrska

nastupamo kada radimo sa vama. To Tamo gde je to moguce, pruzamo

znadi da: vam prakti¢nu podrSku koja ¢e vam
pomoci da razvijete sopstvene procese,

Uskladivanje prilagodene vaSim operacijama, kako

TeZimo da i mi ispunimo ista ocekivanja bismo vam omogucili da se uskladite i

koja trazimo od vas. neprestano poboljSavate, u skladu sa
IWAY standardom.

Dijalog

Mi odrZzavamo otvorene veze
komunikacije sa svim naSim dobavlja¢ima
i pozdravljamo sve povratne informacije o

naSem ucinku i ponasanju.
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IWAY nacela i zahtevi
temelje se na
medunarodno priznatim
standardima i nacelima

Oni odraZavaju nasu posvecenost IWAY je zasnovan prema:
vodecim principima UN-a Guiding
Principles on Business and Human Rights Nacelima

(UNGPs) i zasnivaju se na Ten Principles Nacela odreduju IKEA stajaliSta o
of the UN Global Compact. U razvoju odgovornoj nabavci proizvoda, usluga,
nasih zahteva, takode smo se rukovodili materijala i delova.

ciljevima UN Sustainable Development

Goals (SDGs) i ILO Centenary Declaration Odeljci

for the Future of Work, izmedu ostalih. Odeljci grupiSu IWAY zahteve i primenjuju
se u zavisnosti od delatnosti ili strukture
dobavijaca.

IWAY zahtevi su podeljeni na sledeéi nacin:

| |

Zahtevi koji moraju biti ispunjeni tokom svog vremena poslovne
saradnje.

[ IKHITE |

Zahtevi koji moraju biti ispunjeni u roku od 12 meseci od prve
isporuke ili usluge.

| |

Zahtevi koji prevazilaze minimalno uskladenost i odreduju dodatne
korake ka odrzivijim praksama.
Oni mogui ili ne moraju biti primenljivi u zavisnosti od prioriteta

koje je postavila odgovarajuca IKEA organizacija.

| | |

Zahtevi koji prevazilaze minimalno uskladenost i odreduju dodatne
korake ka odrzivijim praksama.

Oni mogui ili ne moraju biti primenljivi u zavisnosti od prioriteta
koje je postavila odgovarajuca IKEA organizacija.
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Uvek se poStuju najzahtevniji zahtevi,

bilo da su zakonski ili IWAY zahtevi. Ako
su zahtevi IWAY u suprotnosti sa vazec¢im
zakonima ili propisima, zakon se poStuje

i prevladava. U takvim slucajevima, IKEA
se odmah obavestava i treba traziti druge
nacine da se poStuju IWAY zahtevi.

Ohrabrujemo pokus3aje da se usklade
zahtevi i nacini rada

IKEA prepoznaje da dobavlja¢i mogu imati
sopstveni kodeks ponasanja, raditi sa
kodeksom pona3anja drugog kupca ili
biti sertifikovani prema Semi odrZivosti
koja je uporediva sa IWAY. IKEA podrzava
drugacije pristupe primeni IWAY zahteva.
IKEA zadrZava pravo da odluci da li su
takvi pristupi odgovarajuci.

UspesSna primena IWAY-a zavisi od
saradnje, medusobnog poverenja i
posStovanja

IKEA, njeni saradnici i sve organizacije
trece strane koje imenuje IKEA, sve
poverljive podatke, dogovore i informacije
dobijene od vas tretira poverljivo. S bilo
kojim podacima prikupljenim u vezi sa
IWAY-om postupa se s poStovanjemi s
jedinom svrhom provere uskladenosti sa
IWAY-om.

Zvanicni jezik IWAY standarda je
engleski

Prevodi IWAY standarda daju se samo u
informativne svrhe i ne mogu se koristiti
kao ugovorna dokumentacija. Engleska
verzija je jedini ugovorni dokument

i prevladava u slucaju nejasnoca ili
odstupanja.

Recnik
Redi u kurzivu definisane su u Recniku.
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IWAY nacela

1

IWAY nacela
su podrZzana
efektivnim
procedurama
i otvorenim
dijalogom

6

Zdravlje i
bezbednost
radnika su
zasticeni

2

Poslovanje se
obavlja u skladu
sa zakonima i sa
poStenjem

7

Radni i Zivotni
uslovi su prikladni

3

Deca su zasti¢ena
i podrZzane su
mogucénosti za
ucenje i porodican
Zivot

8

Planeta je
zasti¢ena

4

Osnovna prava
radnika se poStuju

9

Resursima,
ukljucujuéi

vodu i otpad, se
upravlja na odrziv
i zaokruZen nacin

5

Radnici imaju
slobodno vreme,
plaéeni su
odgovorno i imaju
mogucnosti da
razvijaju strucnosti

10

Zivotinje Zive
pristojno



IWAY STANDARD
OPSTI ODELJAK

Zahtevi za sve dobavljace

Ovaj dokument je prevod IWAY standarda opSteg odeljka, izdanja 6.0. Ovaj prevod je iskljucivo
informativne svrhe i ne moZe se posmatrati kao ugovorni dokument. Izdanje na engleskom jeziku je

jedini zvanicni dokument i koristi se u slucaju razlika u tumacenju, sporovima i drugih nesporazuma.

IWAY STANDARD - IZDANJE: 6.0 OBJAVLJENO: SEPTEMBAR 2019 -
© Inter IKEA Systems B.V. 2019

1IKEA
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IWAY nacela
su podrzana
efektivnim
procedurama
| otvorenim

dijalogom

UPRAVLJENJE UCINKOM

o5 oV I

Odgovornosti i zaduzenja za IWAY su dodeljena jednom ili viSe
predstavnika rukovodstva.

Samostalne provere za ocenu spostvene usaglasenosti sa IWAY zahtevima
se sprovode najmanje jednom u 12 meseci.

| |

Uspostavljene su pisane smernice i procedure koje obuhvataju IWAY.

Uspostavljeni su pokazatelji i planovi koji mere i utiCu na poboljSanja
ucinka u koji se odnosi na IWAY.

UPRAVLJANJE LANCEM VREDNOSTI

I o5 oV | I I

Pod-dobavljaci proizvoda, usluga, materijala ili delova u IKEA lancu vrednosti
su prepoznati u skladu sa zahtevima IKEA organizacije.

IWAY je uspostavljen i proveren kod pod-dobavijaca proizvoda, usluga,
materijala ili delova u IKEA lancu vrednosti, u skladu sa zahtevima IKEA
organizacije.

| | |

Socijalni i rizici po Zivotnu sredinu u IKEA lancu vrednosti su prepoznati i
preduzete su mere za njihovo umanjenje.
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DIJALOG IZMEDPU RADNIKA | RUKOVODSTVA

I oshovn

G1.8 Radnici su obavesteni o njihovim pravima i obavezama u vezi sa IWAY.

G1.9 Postoji organizovani dijalog sa radnicima koji se odnosi na IWAY.
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POSLOVNA ETIKA

P I o
®
G241 Osigurano je poverenje i otvorenost koje se odnose na poslovanje sa
IKEA. Pokusaiji krSenja zakona, falsifikovanje dokumenata, obmanijivanje ili

¢injenje korupcije nisu prihvatljivi.

u skladu sa S

[ e
Z a ko n I m a I S a G 2.2  IspoStovani su svi vazeci zakoni, propisi i dozvole koje su u vezi sa IWAY.
vt o
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ZASTITA DECE

| |

A" 4 [ IV 4 ([
G3.1 Ne postoji deciji rad. Svaki mogudi ili potvrdeni slucaj decijeg rada je odmah
prijavijen IKEA.

podrzane su  ——
mogucnosti za
rad, ucenje i

G 3.2  Deca ne obavljaju rad kada su ispod minimalnih zakonskih godina za rad.
Polaznici stru€nih obuka mogu da u€estvuju u obukama od 14 godina
starosti. Obuke se odnose na njihovo obrazovanje.

G 3.3  Deca, bilo da su mladi radnici ili strucni polaznici, ne obavljaju opasan rad ili
nocni rad.

MOGUCNOSTI ZA RAD | UCENJE

porodican zivot

I oshovn |

G 3.4  Mogucnosti za rad mladih radnika su prepoznate i podrzane.

| |

G 3.5  Mogu¢énosti stru¢nih obuka za decu su prepoznate i podrzane.
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MOGUCNOSTI ZA PORODICAN ZIVOT

| |

G 3.6 Radnici dobijaju podrsku za brigu o detetu koja nadilazi zakonom
propisane obaveze.
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SLOBODA RADNIKA

@
G441 Nema prisilnog, obavezujuceg ili zatvorskog rada. Svako mogudi ili potvrdeni
slu€aj prisilnog, obavezujuceg ili zatvorskog rada je odmah prijavjen IKEA.

G4.2  Prekovremeni ¢asovi su dobrovoljni i radnici koji odbiju prekovremene
Casove nisu kaznjeni. Pod odredenim okolnostima koje su jasno odredene
vazeéim zakonodavstvom, prekovremeni ¢asovi mogu biti obavezni u
kra¢em periodu, ako je to dogovoreno predstavnicima radnika, gde je to
primenljivo.

SLOBODA UDRUZIVANJA | ZALBE

I osnovni |

G 4.3  Radnici su slobodni da koriste svoje pravo da osnivaju ili da (ne)uestvuju
u organizacijama povezanim sa radom, kao i da u€estvuju u kolektivnom
dogovoru. Ova se prava ostvaruju bez straha od diskriminacije, nasilja ili
uznemiravanja, bilo fizi¢kog ili psihi¢kog.

G4.4  Postoji mehanizam za podno3enje Zalbi koji je poznat radnicima i
omogucava im da podnose Zalbe ili misljenja bez odmazde. Prituzbe se
beleZe i postupa se prema njima, a anonimnost radnika je zasti¢ena.
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ZAPOSLJAVANJE | PRAKSE ZAPOSLJAVANJA

I oshovn ' | |

G4.5 Naknade i troSkovi vezani za proces zapoS$ljavanja, zaposlenje ili otkaz ne
naplacuju se radnicima. Od radnika se ne traZi da polazu depozite.

G4.6  Uspostavljena je pisana procedura koja se odnosi za proces zapoS$ljavanja i
uklju€uje pravila koja se ti€u: provere starosti, provere i odabira kandidata i
postupaka svih ukljucenih u proces zaposljavanja.

G4.7  Radnici potpisuju pisani ugovor o radu, ili odgovaraju¢e tome, pre nego
Sto zapoc¢nu rad ili uvodnu obuku, zavisno od toga Sta se desi prvo. Radnici
dobijaju kopiju ugovora i navedene uslove razumeju pre potpisivanja.
Znacajne promene u uslovima zaposlenja pismeno su dogovorene sa
radnikom.

G4.8  Ugovori bez radnih Casova se ne koriste.

G4.9  Pravila koja se odnose na diskriminaciju, uznemiravanje, poslovnu etiku,
disciplinske mere i upotrebu alkohola i droga su pisana, primenjena i
saopStena radnicima.

G 4.10 Disciplinske mere ne ukljucuju upotrebu dusevne ili fizicke prisile,
uklju€ujudi telesno kaznjavanje, pretnje nasiljem, javna upozorenja ili
kazne, nov€ane kazne i uklanjanje ugovorenih naknada. Radnici mogu
slobodno zatraZiti pomo¢ i imaju pravo Zalbe na disciplinske odluke.

NAPREDNI

G 4.1  Privremeni rad se koristi samo kada rad nije redovne prirode.

G 4.12 U slucaju otpustanja, radnicima se pruza otkazni rok od najmanje 10 radnih
dana pre prestanka radnog odnosa.

RAVNOPRAVNOST, RAZLICITOST | UKLJUCIVANJE

I osnovn: | |

G4.13 Nad radnicima nema diskriminacije, nasilja ili uznemiravanja, bilo fizitkog ili
psiholoskog.

NAPREDNI

G 4.14 Radnje za podrsku ravnopravnosti, razlicitosti i ukljucivanja su uspostavljene
i saopStene zaposlenima.

IZUZETNI

G4.15 Procenjuju se razlike u platama izmedu polova i preduzimaju se mere za
njihovo otklanjanje.

G 4.16  Rodna ravnopravnost je dostignuta na rukovodeéim polozajima.
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3 Radnici imaju
slobodno
vreme, placeni
su odgovorno
| Imaju

mogucnosti
da razviaju
strucnosti

RADNO | SLOBODNO VREME

G 5.1

G52

G5.3

G54

G55

G5.6

G57

| | |

Pouzdani sistem za beleZenje radnih casova, uklju€ujudi i prekovremeni rad,
svih radnika je odrzavan.

o5 oV I |

Radni Casovi ne prelaze 60 ¢asova sedmicno, ukljuCujudi i prekovremeni rad.
Radnici imaju najmanje jedan odmor od 30 minuta posle svaka 4,5 ¢asa
rada, sem ako nije drugacije pismeno dogovoreno preko predstavnika

radnika.

Radnici imaju najmanje 24 neprekidna ¢asa odmora nakon 6 dana rada.

| |

Radnici imaju moguc¢nost da uzmu izuzede sa posla zbog izuzetnih li¢nih
okolnosti, pored onih koje su vaze¢im zakonom odredene.

Redovno radno vreme ne prelazi 48 ¢asova nedeljno. Prekovremeno radno
vreme ne prelazi 12 ¢asova sedmicno.

| | |

Rad je isplaniran tako da se ne oslanja na prekovremeni rad.
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ZARADE | NAKNADE

G5.8

G5.9

G5.10

G511

G5.12

G5.13

| |

Radnicima je ispla¢ena najmanje zakonska minimalna zarada.

I osnount | |

Radnicima se nadoknaduju dodatni troskovi Zivota koji nastaju usled rada
izvan njihovog osnovnog mesta.

Zarade se ispla¢uju prema ugovorenim uslovima, na vreme, najmanje
jednom mesecno.

Radnici dobijaju platni listi¢ s potpunim podacima o zaradi, naknadama i
odbicima koji odrazavaju primljenu platu. Podaci koji se daju na platnim
listi¢cima su razumljivi radnicima.

Radna odela se, po potrebi, obezbeduju u dovoljnoj koli¢ini i besplatno. Za
CiS¢enje i / ili odrzavanje radnih odela nema odbitaka.

NAPREDNI

Prekovremeni rad se nadoknaduje uve¢anom stopom ili kroz odgovarajuce
slobodno vreme.

RAZVOJ STRUCNOSTI

G5.14

G5.15

G5.16

G5.17

G5.18

I osnovnt | |

Radnici poseduju stru¢nost kako da se ponasaju u slu€ajevima opasnosti
i upoznati su sa opasnostima povezanim sa njihovim radnim mestom pre
obavljanja svojih zadataka.

Radnici dobijaju obuke ili na neki drugi nacin razvijaju svoje stru¢nosti koje
im omogucavaju da obavljaju svoje zadatke.

Polaznici strucnih obuka stariji od 18 godina dobijaju nadoknadu za rad u
toku njihove obuke. Obuka je u vezi sa njihovim obrazovanjem.

NAPREDNI

Mogucnosti za strucne obuke su prepoznate i podrzane.

Radnici imaju mogu¢nosti da razviju njihove stru¢nosti, u oblatima koje se
odnose ili ne odnose na njihovu trenutnu oblast rada.
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UPRAVLJANJE BEZBEDNOSCU | ZDRAVLJEM NA RADU

Z d a U I ’ e I
r J I | |
z n G6.1 Radhnici nisu izloZeni ozbiljnim opasnostima po zdravlje i bezbednost na radu.
Smrtni slu¢ajevi se odmah prijavljuju IKEA.

) G 6.2  Osiguranje u slucaju nesrece je obezbedeno za sve radnike. Osiguranje
pokriva medicinski tretman za povrede na radu i oboljenja, i omogucava
nadoknadu za povrede na radu i oboljenja iz kojih su proistekle trajna
nesposobnost ili smrt.

)" 4 t o U ]
G 6.3 Rizici po zdravlje i bezbednost na radu, uklju¢ujuéi one koju se odnose na
mentalno zdravlje i ergonomiju, se procenjuju i preduzimaju se mere za
njihovo ublaZzavanje.

G 6.4 Procedure za bezbedan rad su sprovedene kako bi se smanijili rizici koji su
povezani sa opasnim radom.

G 6.5  Oprema je bezbedna i koristi se pod bezbednim uslovima. Znaci
upozorenja i bezbednosna obavestenja su vidljiva.

G 6.6 Radnici koriste li€nu za3titnu opremu i zastitnu odecu koja je Cista,
besplatna, u ispravnom stanju i odgovarajuca za utvrdene rizike.

G 6.7  Nesrece i nezgode povezane sa zdravljem i bezbednoS¢u na radu se
prijavljuju, razmatraju se, prate se i preduzimaju se mere. Zapisi o
nesre¢ama i nezgodama se uvaju.

G 6.8  Bezbednosnie opasnosti se prijavljuju, razmatraju se, prate se i preduzimaju
se mere.
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UPRAVLJANJE VANREDNIM SITUACIJAMA UPRAVLJANJE HEMIKALIJAMA

I oshovN | | \ I osnovnt |

G 6.9  Rizici od vanrednih situacija su procenjeni. Pisane procedure za vanredne G 6.18  Hemikalije se nabavljaju, skladiSte, prevoze, njima se rukuje i koriste se na
situacije su primenjene. nacin kojim se Stiti bezbednost i zdravlje radnika i Zivotna sredina.

G 6.10  Nezavisan alarm za evakuaciju je dovoljno €ujan i/ili vidljiv za sve radnike.
Moguce je ru¢no pokretanje alarma, a prekidaci alarma su jasno vidljivi i

obelezent. | |

G 6.11  Puteviiizlazi za evakuaciju u slucaju opasnosti osiguravaju brzu i bezbednu

i, G 6.19  Hemijski rizici se procenjuju prema UN-ovom Globalnom harmonizacionom
evakuaciju u svakom trenutku.

sistemu (UN Global Harmonising System) i hemikalije su na odgovarajudi

G 6.12  Radnici obuceni za prvu pomoc¢ i protivpoZarnu zastitu su dostupni tokom nacin obelezene.

svih radnih ¢asova u dovoljnom broju da odgovore rizicima na radu.

G 6.13  Vrsta, koli¢ina i mesto prve pomodi i protivpoZarne opreme odgovara | | |
rizicima na radu. Oprema je u ispravnom stanju sve vreme.

G6.14  Vezbe evakuacije se obavljaju kako bi se proverio postupak evakuacije G 6.20  Alternatvne hemikalije sa smanjenim rizikom po zdravlje i bezbednost
i uocila bilo kakva potreba za poboljSanje. Ucestalost vezbi se odreduje radnika i Zivotnu sredinu su prepoznate i koriste se.

prema rizicima na radu. U veZzbama ucestvuje $to je moguce veci broj
radnika. Zapisi o evakuacionim vezbama se Cuvaju.

OBJEKTI | ELEKTRICNA BEZBEDNOST

| |

I osnovn: | |

G 6.15  VeZbe za vanredne situacije se obavljaju kako bi se proverile procedure za

vanredne situacije i uo€ila bilo kakva potreba za poboljSanjem. Zapisi o
vezbama za vanredne situacije se ¢uvaju. G 6.21  Objekti su projektovani, izgradeni, odrZzavani i izmenjeni na nacin koji

obezbeduje strukturnu celost.

G 6.16  Imenovan je tim za vanredne situacije koji donosi odluke u slucaju vanredne
situacije. G 6.22  Elektri¢ni vodovi, rasveta i gasni uredaji su pravilno postavljeni i odrzavani.

| | |

G 6.17  Pisana procedura za vanredne situacije je usaglaSena sa susednim
kompanijama i lokalnim vlastima.
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PROFESIONALNI ZDRAVSTVENI PREGLEDI | ZDRAVSTVENA PODRSKA

I osnovni | |

G 6.23  Zdravstvene provere koje nisu u vezi sa radom, kao na primer provera
trudnoce ili HIV-a, se ne obavljaju.

| |

G 6.24  Profesionalni zdravstveni pregledi se redovno nude radnicima kako bi se
utvrdili uticaji na zdravlje koji su posledica rada. Zdravstvene preglede
obavlja stru¢ni zdravstveni radnik. Nalazi se Cuvaju u tajnosti i koriste ih
zdravstveni radnici da daju preporuke o mogucéem prilagodavanju radnog
okruZenja ili radnog mesta.

| | |

G 6.25  Radnici dobijaju zdravstvenu podrSku, pored one koja je odredena vazecim
zakonom.
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7 REL IR
zivotni uslovi
su prikladni

RADNI USLOVI

G7.1

G7.2

G73

G7.4

 IEEIE I

Radno okruzenije je €isto, higijensko i dobro odrZavano i ima odgovarajucu
svetlost, ventilaciju i po potrebi grejanje.

Mesta gde se radnici mogu odmoriti i jesti su dostupna i udaljena od bilo
kakvih opasnosti i odgovaraju broju radnika.

Toaleti se ne naplacuju, Cisti su, dostupni tokom radnog vremena,
opremljeni sa potrebnim sredstvima i odgovaraju broju radnika.

Neogranicena, Cista pijac¢a voda je dostupna bez nadoknade i na razumnoj
udaljenosti od radnog mesta.
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UTICAJ NA ZIVOTNU SREDINU

J l |
A 4 o U
G 8.1 Ne postoji ozbiljno zagadenje Zivotne sredine. Svaki slu¢aj ozbiljnog
zagadenja Zivotne sredine je odmah prijavijen IKEA.

I osnovn: | |

G 8.2  Prituzbe na uticaj na Zivotnu sredinu se beleZe i postupa se prema njima.

G 8.3  Rizik od zagadenja zemljidta usled tekudih ili prethodnih delatnosti je
procenjen i po njemu se postupa.

G 8.4  Rizici i uticaji na Zivotnu sredinu su utvrdeni i procenjeni kako bi se pronasli
nacini da se poboljsa uticaj na Zivotnu sredinu. Planovi za unapredenje
Zivotne sredine se sprovode, procenjuju i obnavljaju svakih 12 meseci.

| |

G 8.5  Uticaj na Zivotnu sredinu se procenjuje prilikom ocene operativnih i
strukturnih promena.

ZAGADENJE VAZDUHA | KLIMA

I os"ovN | | |

G 8.6  Postojediizvori energije su poznati i prepoznate su moguénosti za prelazak
na obnovljivu energiju.
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| |

G 8.7  Sva potro3ena elektri¢na energija, proizvedena ili nabavljena, dolazi iz
izvora obnovljive energije.

G 8.8  Ne koriste se jedinjenja koja ostecuju ozonski omotac ili hidrofluorougljenici.

G 8.9  Ne koriste se goriva na osnovi fosilnog uglja ili nafte na kao osnovni izvor
energije.

| | |

G 8.10 Emisija zagadivaca vazduha i gasova sa efektom staklene baSte smanjena
je u apsolutnom iznosu, u skladu s ograni¢enjem povecanja globalne

temperature na znatno ispod 2 ° C, &iji je cilj ka 1,5 ° C, do kraja veka (kako
je utvrdeno Pariskim sporazumom).

G 8.11  Sva potroSena energija, proizvedena ili nabavljana, dolazi iz izvora
obnovijive energije.

OCUVANJE | BIOLOSKA RAZNOLIKOST

o5 oV | | |

G 8.12 Poslovne delatnosti se ne obavljaju u visoko zasticenim oblastima, osim ako
je podrudje sertifikovano prema sistemu koji priznaje IKEA.

| |

G 8.13 Inicijative za o¢uvanje bioloSke raznolikosti su sprovedene.
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VODA

R I
y I os\ovN' I |
o A" 4 e y o
I G91 Dostupni su podaci o tome koja vrsta dolazne vode se koristi i kako, gde i
od strane koga se obraduju otpadne vode.
o
vodu i otpa S
[
® G 9.2  Ako se voda koristi u procesima, moguénosti za smanjenje upotrebe i
s e u p ra v J a ispustanja vode su uocene i primenjene.
na odrziv | ' |

G 9.3 Ako se voda koristi u procesima, uo€ene su moguénosti za ograniavanje
upotrebe vode visokog kvaliteta. Preduzimaju se dejstva za ogranifavanje

AV 4
Z a O k r u Z e n upotrebe vode visokog kvaliteta, odakle proisti¢u pobolj3anja.
- ©®
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UPRAVLJANJE OTPADOM

L o5 oV I

G 9.4  Otpad se skladisti, zbrinjava, prevozi i odlaze na nacin koji Stiti bezbednost i
zdravlje radnika i Zivotne sredine. Otpad se ne odlaZe na licu mesta. Opasni
i bezopasni otpad se Cuvaju odvojeno.

G 9.5  Otpad se ne spaljuje na licu mesta, osim u svrhu dobijanja energije.

G 9.6  Dostupni su zapisi o tome kako, gde, koliko i od strane koga se obraduje
otpad.

G 9.7  Moguénosti za odbijanje, smanjenje, ponovnu upotrebu i reciklaZzu otpada
su uocene i primenjene.

| |

G 9.8  Nijedan otpad se ne odlaZe na deponiju.

| | |

G 9.9  Savotpad se ponovo upotrebljava ili reciklira.



RecCni

Deca

Deciji rad

Diskriminacija

Dobavljaci

Evakuacioni izlaz

Evakuacioni putevi

Gasovi staklene baste
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Osobe mlade od 18 godina, osim ako se prema zakonu primenjivom na
decu punoletstvo navr3ava ranije.

Rad koji obavljaju deca ispod minimalne zakonske radne dobi koji im
uskracuje detinjstvo, moguénosti i dostojanstvo i Stetan je za njihov
fizicki i mentalni razvoj. Osim toga, rad koji obavlja svako lice mlade od
18 godina takode se moZe smatrati ,decijim radom®”, u zavisnosti od vrste
i duZine obavljanja posla i uslova pod kojima se on obavlja.

Diskriminacija se javlja kada se prema osobi postupa nepovoljnije u
odnosu na druge u uporedivoj situaciji iz razloga koji nisu povezani sa
njihovom sposobno3¢u da obavljaju posao.

Razlozi za diskriminaciju uklju€uju: starosnu dob, polni identitet,
seksualnu orijentaciju, mentalni ili fizicki invaliditet, etnicku pripadnost,
nacionalnost, religiju, bra¢ni ili porodi¢ni status ili bilo koju drugu
dimenziju identiteta osobe koja nema veze sa njihovom sposobnosc¢u da
obavljaju posao.

Kompanija ili organizacija sa kojom IKEA ima sporazum i takode svi pod-
dobavljaci tog sporazuma koji isporucuju proizvode, usluge, materijale ili
delove. Za potrebe ovog dokumenta, pojam dobavija¢ primenjuje se na
dobavljace, pruzaoce usluga i druge ugovorne strane.

Evakuacioni izlaz je osvetljen ili oznacen sa foto luminescentnim znakom.
Izlaz se otvara ka spolja, sve vreme se drZi otklju¢anim i nije blokoran.

Put koji vodi ka evakuacionom izlazu. Put nije blokiran.

Bilo koji od sedam gasova sa efektom staklene baste definisan Kjoto
protokolom, €ije ispustanje doprinosi klimatskim promenama:
ugljendioksid (CO2), metan (CH4), azotsuboksid (N20), sumpor
heksafluorid (SF6), hidrofluorougljenici (HFC), azot trifluorid (NF3) i
perfluoro-ugljenici (PFC). Ovi gasovi doprinose globalnom zagrevanju
zarobljavajuci toplotu sa sunca poput staklenika - takozvani efekat
staklene baste.

Hidrofluorougljenici

Jedinjenja koja ostecuju

ozonski omotac

Kolektivni dogovor

Lanac vrednosti

Minimalne zakonske

godine za rad

Mladi radnik

Nesreca

Nezgoda

Obnovijiva energija

Hidrofluorougljikovodici (HFC) su veStacki, fluorisani gasovi staklene
baste. Oni se Cesto koriste kao zamena za materije koje oStecuju
ozon u klimatizaciji, hladenju, prevljenju pene, usporivacima gorenja,
rastvaracima i aerosolima.

Hemikalije koje uniStavaju Zemljin zastitni ozonski omotac u gornjoj
atmosferi. Ukljucujuci HCFC, CFC i halone, medu ostalim jedinjenjima
koja su odgovorna za osiromasenje ozona. Upotreba jedinjenja

koja oStecuju ozonski omotac nadzire se u skladu sa Montrealskim
sporazumom.

Pregovori izmedu poslodavca i predstavnika radnika , slododno i
nezavisno izabranih od strane radnika.

Pun raspon delovanja potrebnih za isporuku proizvoda ili usluga od
njihovog pocetka do krajnjeg potro3aca i ponovno ukljucivanje u lanac
vrednosti. Ovo ukljucuje aktivnosti kao Sto su projektovanje, proizvodnja,
prevoz i podrska potrosacima. Na razli¢itim nivoima lanca vrednosti,
ucesnici dodaju vrednost proizvodu ili usluzi kako bi povecali njenu
krajnju vrednost.

Minimalne zakonske godine za rad su odredene nacionalnim zakonom i
oznacava godine u kojoj se osoba moZze zaposliti.

Osobe mlade od 18 godina, ali iznad minimalnih zakonskih godina za rad,
koje su uklju¢ene u rad.

Slucaj ili dogadaj koji se dogodi neocekivano i nenamerno iz kojeg
proistekne povreda, oboljenje ili smrt.

Nezgoda je neplaniran dogadaj koji nije doveo do povrede ili oboljenja
- ali je postojala mogu¢nost da de dogodi. Samo je sre¢na okolnost
sprecila da se dogodi povreda ili oboljenje.

Svi izvori obnovijive energije koji nisu iz fosilnih izvora, koji se prirodno
obnavljaju tokom ljudskog veka. Obnovijiva energija uklju€uje sledece
izvore energije: vetar, suncevu energiju, vodenu energiju, biogoriva,
hidrotermalnu, energiju okeana (talasa, plime i oseke) i geotermalnu
energiju. Nuklearna energija ili fosilna goriva nisu ukljuceni.



Opasan rad

Opasnost

Osnovna prava radnika

Osnovno mesto

Otkazni rok

Otpustanje

Ozbilne opasnosti po zdravije
i bezbednost na radu

Ozbiljno zagadenje Zivotne
sredine

Pariski sporazum

Platni listi¢
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Rad kojim su radnici izloZzeni opasnostima.

Situacija koja predstavlja nivo ugroZavanja Zivota, zdravlja ili Zivotne
sredine. To moZze da ukljucuje fizicke, hemijske, bioloSke, ergonomske ili
radne opasnosti.

U svrhu IWAY, osnovna prava radnika uklju€uju slobodu od prinudnog
i obavezujuceg rada, nediskriminaciju, slobodu udruZivanja i pravo na
kolektivno pregovaranje.

Mesto odredeno ugovorom o radu. Ovo je ili redovno radno mesto ili
kancelarija za koju je ugovor vezan.

Vremensko rezdoblje izmedu obavesStenja o raskidu ugovora i poslednjeg
radnog dana. Otkazni rok je plac¢en u skladu sa ugovorom o radu.

Situacija u kojoj poslodavac nekoga zvani¢no primorava da napusti svoj
posao iz bilo kojeg razloga, osim ako je rezultat disciplinskog postupka
koji je saglasan ili nije osporen od strane radnika ili nije potvrden od
strane vlasti. Ovo ukljucuje slucajeve kada se radnici otpustaju zbog
smanjenja obima poslova ili viska zaposlenih.

Opasnosti po zdravlje i bezbednost koje ¢e verovatno predstavljati
neposredan rizik od uzrokovanja smrti, trajne povrede ili oboljenja.

Zagadenije Zivotne sredine koje uzrokuje nepovratan, dugotrajan ili
rasprostranjen poremecaj u eko-sistemu ili je verovatno da ce se Siroko
rasprostraniti od mesta nastanka.

Sporazum u okviru Konvencije Ujedinjenih nacija o klimatskim
promenama, koji se odnosi na ublazavanije, prilagodavanje, i finansiranje
emisije gasova staklene baste, pocevsi od 2020.

Fizicko ili elektronsko obavestenje koje se daje radniku na kraju svakog
platnog razdoblja, sa jasno navedenim stavkama naknade. Ukljucuje
tacne iznose zarade, pogodnosti, podsticaje, bonuse i sve odbitke.

Pod-dobavljac

Poslovna etika

Prisilni, obavezujuci ili
zatvorski rad

Privremeni rad

Procedure

Radni casovi

Radnik

Ravnopravnost

Svaki subjekat ili pojedinac koji dobavlja proizvod, delove, materijal ili
uslugu kao deo IKEA lanca vrednosti.

Pravila, nacela i standardi za odlucivanje Sta je moralno ispravno ili
pogre3no u poslovanju.

Prinudni rad je svaki posao ili usluga koji obavlja bilo koja osoba

pod pretnjom ili pretnjom kazne, a kojem lice nije pristupilo

svom slobodnom voljom. Ovo uklju€uje oduzimanije li¢nih stvari,
nemogucnost prekida zaposlenja u bilo kojem trenutku i nemoguc¢nost
napustanja radnog prostora.

Obavezujuci rad je oblik prinudnog rada u kojem su radnici vezani za
svoj posao duznickim ropstvom, 3to je posledica direktne ili indirektne
naplate naknada za zaposljavanije ili troSkova, plac¢anja depozita,
uzimanje zajma ili predujma plata ili kadnjenja isplate.

Zatvorski rad je rad koji obavljaju zatvorenici.

Rad ograni¢enog trajanja. ZavrSetak ugovora je odreden stvarnim
uslovima, npr. Odredenim datumom, zavrSenjem odredenog zadatka,
ili odredenim dogadajem. Privremeni rad moze biti bilo u punom ili
nepotpunom radnom vremenu te moZze biti obostran (izmedu dve
strane) ili trostran (izmesu tri strane).

Skup mera smisljenih za izvrSavanje zadataka. Ako nije drugacije
odredeno, procedure mogu biti nepisane.

Vreme u kome radnik obavlja rad. Ono iskljucuje vreme kada nije radio,
ak i ako je placeno, kao $to je placeni godisnji odmor, placeni drzavni
praznici, pla¢eno bolovanje, pauze za obrok, vreme provedeno na
putovanju od kuce do posla i obrnuto.

Osoba koja obavlja rad puno ili skra¢eno radno vreme. To ukljucuje
radnike po ucinku, radnike na stru¢noj obuci i radnike na probnom
radu, kao i radnike pod-dobavljaca koji rade 18 ili viSe ¢asova sedmi¢no
na lokaciji kod dobavljaca.

Ravnopravnost znaci da ¢e se prema svima odnositi poSteno i pruZiti
im se jednake moguc¢nosti, bez obzira na njihov poreklo i njihove licne
razlike. Ravnopravnost takode podrazumeva odsustvo bilo kakve vrste
diskriminacije.



30 - IWAY STANDARD 6.0 / © Inter IKEA Systems B.V. 2019

Razlicitost

Rodna ravnopravnost

Strucna obuka

Tim za vanredne situacije

TroSkovi Zivota

Ugovor bez radnih ¢asova

Ukljucivanje

Visoko zasticene oblasti

Voda visokog kvaliteta

Razli¢itost se odnosi na raznovrsne sli¢nosti i razlike medu ljudima,
ukljucujuci dob, polni identitet, seksualnu orijentaciju, mentalni ili fizicki
invaliditet, etnicku pripadnost, nacionalnost, religiju, bracni ili porodicni
status ili bilo koju drugu dimenziju njihovog identiteta.

Rodna ravnopravnost se odnosi na jednaki udeo muskaraca i Zena.

Ukljucuje sve oblike prakse, staziranja i radnog iskustva koji za cilj imaju
ucenje. Strucne obuke se obavljaju u saradnji sa lokalnom Skolomili
institucijom za osposobljavanje ili je odobreno kao program osposobljavanja
od strane nadleznog tela ili sluzi kao smernica ili orijentacijski program
namenjen pruzanju podrske odabiru pripravnika za obavljanje profesionalne
delatnosti ili podrugja obuke.

Tim radnika koji ima odgovarajucu stru¢nost za uskladivanje reagovanja u
vanrednim situacijama: procenu stanja u vanrednim situacijama, trenutno
odlucivanje, podrsku lokalnim vlastima i sluzbama za vanredne situacije i
spoljnu i unutrasnju komunikaciju.

TroSkovi koji se odnose na osnovne Zivotne potrebe, kao to su hrana, pice,
krov nad glavom i odeca.

Ugovor o radu koji ne obavezuje poslodavca da ponudi redovan rad radniku,
ali zahteva da radnik bude dostupan u slucaju da se ukaZe potreba za radom.

Ukljucivanje znaci podsticanje roazlicitosti kako bi se stvorila pravedna, zdrava i
delotvorna organizacija ili zajednica. Ukljucivo okruZenje osigurava pravedan
pristup sredstvima i mogu¢nostima za sve. Njome se pojedincima i grupama
omogucava da se osecaju sigurno, postovano, angazovano, motivisano i
cenjeno, zbog njih samih i njihovog doprinosa organizacijskim i drustvenim
ciljevima.

Definisane od strane ,High Conservation Value Resource Network" kao
podrudja koja sadrze bioloSke, ekoloske, socijalne ili kulturne vrednosti
koje su izuzetno znacajne ili kriticno vazne na nacionalnom, regionalnomili
globalnom nivou.

Voda ¢ije fizicke, hemijske, biolo3ke karakteristike odgovaraju ili su bliske
granici za pitku vodu.
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