Politika privatnosti IKEA Srbija

O ovoj Politici privatnosti

Ova Politika privatnosti (,Politika “) objasnjava kako IKEA Srbija (u daljem tekstu:
.IKEA") prikuplja, koristi i upravlja tvojim licnim podacima. IKEA je posvecena zastiti
i poStovanju tvoje privatnosti. PaZljivo procitaj ovu Politiku da razumes zasto i kako
prikupljamo tvoje podatke i kako ¢e se koristiti.

Sto se ti¢e li¢nih podataka koje prikupljamo, IKEA je ,rukovalac podacima®, $to
znaci subjekt koji odreduje svrhu i nacin obrade li¢nih podataka.

Ako treba da nam se obrati$ u vezi s licnim podacima ili ovom Politikom, koristi
sledece kontakt podatke:

Naziv kompanije: IKEA SRBIJA d. o. 0. Beograd

SediSte kompanije: Astrid Lindgren 11 (Autoput Beograd-Nis, iskljucenje
TranSped), 11231 Beograd

PIB: 104990791

Matic€ni broj: 20287608.

Kontakt obrazac za tvoje zahteve za zasStitu podataka dostupan je ovde.

o Kako i kada prikupljamo vase licne podatke?

Prikupljamo tvoje licne podatke kada su potrebni i relevantni za tvoje
potroSacke potrebe ili nasSe poslovanje (npr. kada kupujes i/ili narucujes
proizvode i/ili usluge od nas, kada se registrujeS za IKEA Family, kada se
obracas IKEA Sluzbi za kupce, kada se prijavis na marketinski bilten, kada
ispunjavas ankete za kupce ili dajeS povratne informacije o robi i
uslugama itd.).

Tvoje licne podatke dobijamo direktno od tebe kada naruci$ odredene
proizvode ili usluge ili ispunis odredeni obrazac, ili kada prikupljamo
podatke posmatranjem (na primer, putem sigurnosnih kamera).

ViSe informacija o situacijama i okolnostima prikupljanja tvojih li¢nih
podataka pronadi ¢eS u odeljku ,,Za Sta koristimo tvoje licne podatke?”
Napominjemo da se ovo odnosi samo na informacije o moguéim nacinima


https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/4934e273-6e7a-4e95-8a2f-48f0f901d3cd/27397fda-2e84-4a85-ac00-f03c3d6d7952

koriS¢enja licnih podataka na koje moZeS naici prilikom poseta robnoj kuci
IKEA i studijima za planiranje i veb-stranicama, kupovina kod nas ili
koriS¢enja nasih usluga. U svakom slucaju dobi¢eS dodatne jasne
informacije o svrsi i osnovi obrade tvojih podataka, a u nekim slucajevima ¢e
nam biti potreban tvoj izricit pristanak.

Ne koristimo tvoje licne podatke u marketinske svrhe osim ako nam ne
kazeS da je to u redu. Ako Zeli$ da ti Saljemo detalje o nasim proizvodima,
uslugama, ponudama i promocijama, pretplati se kada se pridruZzis IKEA
Family. Za dodatne informacije poseti odeljke Marketing i IKEA Family u
nastavku.

Sa svim tvojim li¢nim podacima postupa se poverljivo i oni su na
odgovarajudi nacin zasti¢eni od strane kompanije IKEA i/ili nasih pouzdanih
partnera.

Koje informacije prikupljamo direktno od tebe?

Uobicajene kategorije podataka koje prikupljamo od IKEA kupaca su
sledece:

o Osnovne informacije (uklju€ujuci puno ime, kontakt podatke, adresu
dostave i naplate, informacije o placanju).

o Informacije potrebne za upravljanje odnosom s kupcem (informacije o
tvojim transakcijama, informacije o placanju i naplati, informacije o
obavljenoj kupovini i druge informacije potrebne za upravljanje
odnosom s kupcem).

o Informacije prikupljene o koris¢enju IKEA sajta i aplikacije (ukljuCujuci
podatke o ponasanju pri kupovini, podatke o lokaciji, informacije o
tome kako koristi$ IKEA sajt).

o Podaci o IKEA Family nalozima (ukljucujuci IKEA Family ¢lanski broj i
trajanje Clanstva, itd.).

o Privremeni podaci prikupljeni za decju igraonicu IKEA Smaland
(uklju€ujudi uzrast deteta, podatke o alergijama, medicinske
informacije i ime staratelja)

o Nadzor kamera i snimci poziva.

o Informacije o uredaju ili internet vezi koju koristis (uklju€ujuci tvoju IP
adresu).

Koja prava na privatnost imas?



Imas pravo, u bilo kojem trenutku, ostvariti sledeca prava:

o

Pravo pristupa.

MozZes zatraZiti od kompanije IKEA da potvrdi da li obraduje tvoje licne
podatke ili ne. Ako je odgovor potvrdan, moZzes zatraZiti kopiju.

MoZesS nam zatraZziti kopiju licnih podataka koje posedujemo.

MoZeS nam se obratiti ako Zeli$ kopiju nekih ili svih licnih podataka
koje imamo o tebi.

Pravo na ispravak.

Pravo da trazis od kompanije IKEA da ispravi netacne podatke o tebi u
svojoj bazi podataka.

Zahtev za brisanje li¢nih podataka.

Imas pravo da zatraZzis od nas da izbriSemo licne podatke koji viSe nisu
potrebni za tu svrhu.

Ograniciti pristup kompaniji IKEA svojim podacima u vezi s odredenim
procesima ili u celosti.

Imas pravo da zatraZis od nas da privremeno ili trajno
ograni¢imo/zaustavimo deo obrade tvojih li¢nih podataka.

Povlacenje pristanka na obradu.

Kada obradujemo tvoje licne podatke na osnovu tvog pristanka, imas
pravo da povuces svoj pristanak u bilo kom trenutku. Medutim, to
nece uticati na zakonitost obradivanja podataka do tog trenutka, niti
na obradu koja ima drugu osnovu za obradu osim pristanka, poput
ispunjavanja ugovorne obaveze ili pravne obaveze kompanije IKEA. U
sluaju marketinskih komunikacija, povlacenje pristanka u vezi s
obradom podataka u svrhu direktnog marketinga moze se izvrSiti
putem opcije ,,Odjava” uklju€ene u svaku marketinsku komunikaciju ili
pristupom odeljku PodeSavanja na tvom IKEA profilu.

Prigovor na obradu podataka.

Imas pravo da uloZis prigovor na obradu li¢cnih podataka, iz razloga u
vezi s tvojom situacijom, kada se obrada zasniva na legitimnom
interesu kompanije IKEA. Osim toga, imas pravo da u bilo kom
trenutku ulozis prigovor na obradu li¢cnih podataka u svrhe direktnog
marketinga, ukljucujudi profilisanje, u meri u kojoj je to povezano s
takvim direktnim marketingom.

Dobiti svoje licne podatke i zatraZiti prenos svojih podataka drugom
rukovaocu podacima (pravo na prenosivost).

Imas pravo na prenos licnih podataka datih kompaniji IKEA, u
strukturiranom, Cesto koris¢enom i kompjuterski Citljivom formatu,



kao i da preneses ili, u meri u kojoj je tehnicki izvodljivo, da IKEA
prenese tvoje podatke direktno drugom rukovaocu podacima.

o Imas pravo da ne budes podloZan/na odluci zasnovanoj iskljucivo na
automatskoj obradi, uklju€ujudi profilisanje, koja proizvodi pravne
posledice po tebe ili te na slican nacin znacajno pogada.

o Pravo podnoS3enja prituzbe Povereniku za informacije od javnog
znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti.

MoZeS podneti prituzbu ako smatras da obrada tvojih licnih podataka
predstavlja krSenje propisa. Ako Zeli§ dodatne informacije o svojim pravima,
a posebno o ovom poslednjem pravu, poseti veb-stranicu Poverenika.

Za ostvarivanje bilo kog od gore navedenih prava, koristi kontakt podatke
kompanije IKEA iz odeljka ,O ovoj Politici privatnosti” iznad.

Gde se €uvaju tvoji licni podaci?

Li¢ne podatke koje prikupljamo o tebi cuvamo u bezbednim okruZenjima.
Tvoji liéni podaci zasti¢eni su od neovlas¢enog pristupa, otkrivanja,
koriS¢enja, izmene ili uniStenja od strane bilo koje organizacije ili pojedinaca.

Neki podaci se i dalje Cuvaju na papiru, ali mi obi¢no digitalizujemo sve licne
podatke koje obradujemo. Obradeni podaci ¢uvaju se u prostorijama
kompanije IKEA i IT sistemima, ali ponekad podatke ¢uvamo na serverima
nasih pouzdanih pruzalaca usluga.

Da li IKEA deli tvoje podatke s tre¢éim stranama?

Zastita tvoje privatnosti vazna je za kompaniju IKEA, stoga nikada necemo
deliti tvoje licne podatke s trecom stranom u svrhe osim onih opisanih u
ovoj Politici.

Kao Sto zna$, kompanija IKEA je globalni trgovac i saradujemo s drugim
kompanijama unutar IKEA Grupe. To znaci da ponekad delimo licne podatke
unutar IKEA Grupe, koristedi IT sistem nase grupe. Kada to ¢inimo,
prenosimo tvoje podatke na servere koji se nalaze u Republici Srbiji, u EU ili
u zemlji koja osigurava odgovarajuci nivo zastite u skladu s medunarodnim
propisima.


https://www.poverenik.rs/sr/

Osim navedenog, moZemo tvoje licne podatke preneti nasim pouzdanim
partnerima izvan IKEA Grupe, koji odrZzavaju IT sisteme kompanije IKEA, ili ti
pruZiti usluge u ime kompanija IKEA. Na primer, za marketing, finansiranje,
oglasavanje, obradu plac¢anja, isporuku ili druge usluge u trgovini i izvan
trgovine. Medutim, ti pruzaoci usluga, prema relevantnim ugovorima,
moraju koristiti podatke poverene njima iskljucivo u skladu s IKEA
smernicama i u svrhu koju strogo navedemo. Takode zahtevamo da na
odgovarajudi nacin zastite tvoje podatke i Cuvaju poverljivost.

U nekim slucajevima, tvoji podaci mogu biti obradeni izvan Republike Srbije
od strane nasih partnera koji pruZaju usluge u ime kompanije IKEA iz za nju.
Medutim, ugovori sklopljeni s tim subjektima zahtevaju da se s tvojim
podacima postupa uz posebne bezbednosne mere, u skladu s propisima koji
su na snazi u Republici Srbiji.

Partneri za oglasSavanje:

Delimo licne podatke sa partnerima za oglasavanje, ukljucujuc¢i kompanije
drustvenih medija, pretrazivace i provajdere reklamnih mreza ako je data
saglasnost. Radimo zajedno sa partnerima za oglasavanje kao Sto su
Google, Meta, Pinterest, Snapchat, molimo vas da pogledate njihova
obavestenja o privatnosti za viSe informacija o tome kako obraduju vase
podatke.

Cilj je da vam prikaZzemo relevantno i personalizovano oglasavanje na veb
lokacijama trecih strana i drustvenim medijima, poznatim i kao retargeting.
Ovo nam takode omogucava da izmerimo efikasnost, performanse i domet
nasih reklamnih kampanja. Da bismo vam mogli pruZiti ove personalizovane
oglase, obradujemo i prenosimo vasu adresu e-poste i broj telefona u
heSiranom, tj. pseudonimizovanom obliku i podatke o kupovini van mreze
(ID transakcije, datum, iznos i lokaciju prodavnice / ID trgovca) nasim
partnerima za oglasSavanje.

Takode prenosimo vasu heSiranu adresu e-poste (pseudonimizovanu) nasim
gore navedenim partnerima kako bi oni mogli da kreiraju slicne grupe
kupaca ("look-alikes") i prikazuju relevantne oglase ovim grupama na
drustvenim medijima. Nakon svakog procesa podudaranja, nasi partneri
brisu heSirane adrese e-poste.

Koliko dugo IKEA cuva tvoje licne podatke?



IKEA nece Cuvati tvoje licne podatke duZe nego Sto je potrebno za
ispunjavanje specificne svrhe koriSéenja, kao i za ispunjavanje zakonskih
obaveza ili legitimnih interesa kompanije IKEA. Vise informacija o periodima
Cuvanja odredenih vrsta podataka moZe se pronaci u odeljku ,Za Sta
koristimo tvoje licne podatke?”

Za Sta koristimo tvoje licne podatke?

Tvoje licne podatke koristimo na nekoliko nacina, prvenstveno kako bismo
ispunili ugovorne obaveze koje IKEA ima prema tebi, ali ponekad i radi
poboljSanja tvog iskustva kupovine, iz razloga direktnog marketinga i
bezbednosti, kao i radi ispunjavanja nasih zakonskih obaveza ili legitimnih
interesa, poput odbrane nasih prava na sudu.

Obrada narudzbina i pruZanje usluga

Kada kupujes licno u robnoj kudi IKEA ili studijima za planiranje ili putem
IKEA sajta ili aplikacije, zavisno o toga, podaci navedeni ovde bi¢e obradeni:
ime, prezime, adresa za isporuku, telefonski broj, imejl adresa, Sto Ce biti
potrebno za pravilno upravljanje tvojom kupovinom i ispunjavanje
ugovornih obaveza kompanije IKEA. Ova situacija ¢e se posebno dogoditi
ako, osim kupovine IKEA proizvoda, odlucisS da koristi$ neku od usluga,
poput isporuke ili montaZe. Odbijanje davanja podataka moZe rezultirati
nemogucnoscu sklapanja ugovora izmedu tebe i kompanije IKEA. Takode,
kako bismo obradili tvoju narudzbinu i osigurali tacnost li¢nih i finansijskih
podataka, koristimo pouzdane sisteme placanja trecih strana kako bismo
osigurali da je tvoja uplata sigurna i da tvoji podaci nisu zloupotrebljavani.
Ako ZeliS da platiS robu i usluge putem interneta, IKEA ¢e zatraZziti podatke za
placanje, uklju€ujudi broj kreditne ili debitne kartice, datum isteka kartice,
CVV kéd, kao i podatke za proces naplate (ime, adresa, broj telefona, imejl
adresa).

Kako bismo osigurali da proizvodi i usluge (isporuka, merenje i montaza)
koje kupujes od kompanije IKEA budu isporuceni na ispravnu adresu,
saradujemo s pouzdanim spoljnim partnerima i delimo neke tvoje licne
podatke potrebne za pruzanje tih usluga (na primer, ime, imejl adresu,
telefonski broj, adresu za isporuku i Zelje u vezi s isporukom, kao Sto je
vreme isporuke ili usluge).



Obradi¢emo tvoje podatke tokom trajanja ugovornog odnosa, a potom i za
vreme potrebno za odbranu prava kompanije IKEA i/ili ispunjavanje
zakonskih obaveza koje ima IKEA (na primer, u slucaju finansijsko
racunovodstvenih pratedih dokumenata za koje je zakonski predvideno
razdoblje ¢uvanja 10 godina od kraja finansijske godine tokom koje su
pripremljeni).

IKEA Family

IKEA Family je na$ program za ¢lanstvo otvoren za sve koji su navrsili 18
godina. Detaljne informacije o IKEA Family moZes pronadi ovde.

Tokom IKEA Family registracije zatrazi¢emo tvoje licne podatke (ime, broj
telefona, adresu, datum rodenja i imejl adresu) potrebne za registraciju
profila, podatke koje ¢emo obradivati za vodenje IKEA Family, uz
odgovarajuce Uslove koriS¢enja i bez kojih se IKEA Family registracija ne
moZe obraditi. Takode, informacije o kupovinama obavljenima tvojom
¢lanskom karticom, informacije o izdatim racunima i, uz tvoj poseban i izriciti
pristanak, informacije o istoriji tvoje interakcije s IKEA veb-stranicama bice
dodeljene tvom IKEA Family profilu. Koristimo tvoje licne podatke kako
bismo bolje razumeli tvoje potrebe i navike kupovine, sastavili ponude i
pruZzili ti informacije o proizvodima i uslugama koje te mogu zanimati.

Unutar programa takode se 3alju bilten i/ili mobilne poruke (SMS, Whatsapp)
s informacijama o trenutnim ponudama za tebe. Ove informacije bice ti
poslate samo ako das svoj pristanak, koji mozes dati putem IKEA Family
obrasca za prijavu ili na IKEA sajtu. Svoj pristanak moZzes povuci u bilo kom
trenutku u podesSavanjima na svom IKEA profilu ili tako Sto ¢es se obratiti
kompaniji IKEA putem kontakt obrasca.

Podaci dostavljeni kompaniji IKEA u svrhu kreiranja tvog IKEA Family profila
Cuvace se tokom celog trajanja tvoje clanske aktivnosti i pet godina od
poslednje aktivnosti (npr. kupovine uz IKEA Family karticu, prijava na tvoj
profil itd.). Nakon tog datuma, podaci u tvom profilu bi¢e anonimizirani i
izbrisani, Sto znaci da neCcemo mocdi da te identifikujemo na osnovu tvog
IKEA Family broja.

IKEA Family nagrade


https://www.ikea.com/rs/sr/ikea-family/
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/4934e273-6e7a-4e95-8a2f-48f0f901d3cd/27397fda-2e84-4a85-ac00-f03c3d6d7952

Politika privatnosti koja se odnosi na IKEA Family nagrade vaZi od 25.
marta 2026.

Koristi¢emo tvoje podatke o transakcijama, podatke IKEA Family profila i
tvoju korisnicku aktivnost na naSem sajtu i u aplikaciji (kao i podatke o
uc€es¢u u dogadajima u nasoj robnoj kudi i studijima za planiranje) kako
bismo upravljali poenima. Koristi¢emo tvoje podatke o kupovini i informacije
o0 tvojim interakcijama koje nisu vezane za kupovinu (korisnicka aktivnost) u
svrhu izraCunavanja i dodele sakupljenih poena na tim kupovinama i
interakcijama. Ako si sakupio/la poene kupovinom proizvoda, a kasnije
vratis isti proizvod, moramo povezati povrat s tvojim profilom kako bismo
uklonili poene koje si sakupio/la na vra¢éenom proizvodu. Imaj na umu da
¢emo prikupljati samo istoriju kupovine i interakcije koje si imao/la kao
prijavljeni ili potvrdeni IKEA Family ¢lan. Tvoja imejl adresa koristice se za
slanje potrebne komunikacije vezane za tvoje poene.

Pravna osnova za koris¢enje tvojih licnih podataka u ove svrhe su IKEA
Family Uslovi i odredbe, 3to je ugovor izmedu tebe i nas vezan za tvoje IKEA
Family ¢lanstvo.

IKEA Family nagrade su nova pogodnost IKEA Family ponude, Sto znaci da je
stalno procenjujemo i radimo na tome da je poboljSamo. Iz tog razloga,
takode ¢emo obradivati tvoje licne podatke u svrhu procene i poboljsanja,
Sto znaci da ¢emo, na primer, koristiti podatke u svrhu procene dizajna nasih
veb-stranica, razumevanje koje nagrade nasi kupci Zele, koji je tacan broj
poena potreban za preuzimanje odredene nagrade i koje se interakcije izvan
kupovine najceSce koriste. To ¢emo uciniti na osnovu naseg legitimnog
interesa za unapredenje IKEA Family uopste i posebno IKEA Family nagrada.

Takode mozemo stupiti u kontakt s tobom kako bismo prikupili tvoje
povratne informacije i razumeli kako mozemo poboljsati IKEA Family
nagrade. UCestvovanje u nasSim anketama i intervjuima je dobrovoljno, ali
ako to ucinis, moramo prikupiti tvoje ime i kontakt podatke (imejl adresu i
broj telefona) kako bismo se mogli povezati s tobom i pruZiti povratne
informacije kupaca, npr. intervju.

Sluzba za kupce

Ako se obrati$ IKEA Sluzbi za kupce (npr. zatraziS uputstva za sastavljanje,
zahtev za povrat proizvoda s kojim nisi zadovoljan/na itd.) direktno u robnoj


https://www.ikea.com/rs/sr/ikea-family/ikea-family-uslovi-i-odredbe-pubb7fd4ce1/
https://www.ikea.com/rs/sr/ikea-family/ikea-family-uslovi-i-odredbe-pubb7fd4ce1/

kudi IKEA ili studijima za planiranje ili putem bilo kog dostupnog nacina
komunikacije, trebace nam tvoji kontakt podaci kako bismo reSili problem.
Oni e se koristiti samo u tu svrhu. U odredenim slucajevima koristi¢éemo
usluge trecih strana kojima poveravamo tvoje podatke samo u meri
potrebnoj za reSavanje tvog slucaja (npr. ovlas¢ene usluge za elektronske
proizvode koje prodajemo, pruzaoci usluga isporuke itd.), kako je opisano u
odeljku pod nazivom ,Da li IKEA deli tvoje podatke s tre¢im stranama?“ U
tom slucaju, to mogu biti pruzaoci usluga transporta i montaze, kao i
pruzaoci usluga vezanih za IT sisteme koji rade u kompaniji IKEA kao deo
tehnicke podrSke. Osnova za obradu podataka u ovom slucaju je sklapanje
ugovora izmedu tebe i kompanije IKEA (na primer u vezi sa zahtevima
vezanima za pruzanje ugovornih usluga), ispunjenje zakonske obaveze (na
primer, ostvarivanje prava na povracaj prema zakonu), kao i legitimni interes
kompanije IKEA u osiguravanju ucinkovite usluge odnosa s kupcima.

Takode se mozZeS obratiti IKEA Sluzbi za kupce kada Zelis obaviti kupovinu u
kompaniji IKEA telefonom. Za kupovinu telefonom, IKEA obraduje sledece
podatke: ime i prezime, adresu za naplatu, adresu za isporuku, glas, broj
telefona iimejl adresu. Osnova za obradu podataka u ovom slucaju je
sklapanje ugovora izmedu tebe i kompanije IKEA. Naravno, te podatke dajes
dobrovoljno, ali nepruzanje tih podataka ponekad moze rezultirati
nemogucénoscu ispunjavanja narudzbine ili isporuke.

Tvoj razgovor s IKEA SluZzbom za kupce bice sniman. Snimci se koriste za
dokazivanje sadrzaja razgovora, kao i za poboljSanje kvaliteta nase usluge. Ti
snimci se Cuvaju tokom razdoblja od 6 meseci. Ako ne Zelis da se tvoj
razgovor s IKEA zaposlenim snima, pozivamo te da koristi$ druge oblike
kontakta, primer kontakt obrazac ili posetu robnoj kudi IKEA.

Tvoje podatke obradivacemo samo u razdoblju potrebnom za postizanje
gorenavedenih ciljeva obrade, uz poStovanje vazecih zakonskih obaveza.

Smaland

Da bi tvoje dete koristilo usluge IKEA decje igraonice Smaland, mora$
ispuniti obrazac za registraciju u kojem se od tebe trazi da navedes: imei
uzrast deteta, ime roditelja / zakonskog staratelja, adresu, broj telefona i
potpis.



Sve ove informacije potrebne su za pruZanje usluga u igraonici, 5to nije
moguce bez ovih podataka, kao i za osiguranje zabave u sigurnim uslovima
za decu koja posecuju Smaland.

Ako nas obavestiS o posebnim potrebama tvog deteta, moZzemo zatraZziti i
osnovne informacije o zdravlju naSeg malog gosta kako bismo adekvatno
prilagodili usluge u igraonici. Medutim, te ¢emo podatke obradivati samo uz
tvoj izriciti pristanak.

Podatke prikupljene u igraonici Smaland ¢uvamo do 30 dana. Nakon tog
datuma, podaci se brisu.

IKEA sajt

Neke informacije o tebi mogu se prikupiti i kada posetiS IKEA veb-stranice
(maloprodajne ili za planiranje enterijera). Ti podaci e biti obradeni za
odredenu svrhu, o kojoj ¢emo te obavestiti najkasnije u trenutku
prikupljanja (npr. za onljan prodaju, ¢uvanje spiska za kupovinu, Cuvanje
tvog projekta dizajna enterijera itd.). U tom slucaju, nepruzanje specifi¢nih
podataka moZe ograniciti mogucnost koris¢enja onlajn kupovine ili smanijiti
nivo tvog iskustva kupovine.

Kolacici

Kako bismo odrzavali naSu stranicu i osigurali njenu ispravnu
funkcionalnost, IKEA koristi tehnologiju poznatu kao ,kolacic¢i“. Kolacici su
male datoteke koje Saljemo na tvoj racunar i kojima mozemo pristupiti
kasnije. Mogu biti privremeni ili trajni i koriste, na primer, JavaScript ili Flash
tehnologiju. Zahvaljujudi kolaci¢cima na nasoj stranici, mozeS pretrazivati bez
poteskoca, a mi ti mozemo prikazati rezultate relevantne za tebe. Kolacic¢i na
IKEA stranici pokazuju nam Sta tebe i druge posetioce zanima, $to nam
pomaze da poboljSamo njihovu upotrebu za sve.

Kolacic¢i sacuvani na tvom racunaru dostupni su kada posetis nasu veb-
stranicu ili otvoris imejl koji ti poSaljemo. Ako Zelis izbrisati kolacice koji su
vec¢ na tvom racunaru, konsultuj uputstva klikom na ,Pomoc¢” u pretrazivacu.

IKEA obraduje kolaci¢e samo uz tvoj pristanak. Za povlacenje pristanka ili
pristanak na koriS¢enje kolaci¢a, postavi odgovarajuce postavke u svom
pregledacu. Medutim, neke funkcionalnosti nase stranice ne mogu



funkcionisati bez kolaci¢a. Kada zatrazimo ovaj pristanak, izloZicemo svrhu
za koju Ce se obradivati ovakve informacije o tebi i informisati te o tvojim
pravima. ViSe informacija o kolaci¢ima mozesS pronaci ovde.

Ostale veb-stranice

IKEA veb-stranice mogu sadrzavati linkove internet stranica trecih lica. Ova
pravila odnose se samo na ovu internet stranicu, stoga prilikom prenosa na
druge internet stranice moras procitati njihova pravila privatnosti.

Marketing

IKEA Zeli da ti posalje informacije o nasim proizvodima i uslugama koje bi te
mogle zanimati. Podaci obradeni za ovu svrhu mogu biti imejl, broj telefona
ili adresa. Medutim, takve marketinsSke materijale moZemo poslati samo ako
se odludis$ za njih. Imaj na umu da, bez obzira jesi li dao/la pristanak za
primanje nasih marketinskih poruka, lako se mozes odjaviti u budu¢nosti.

Imas pravo u bilo kom trenutku spreciti da ti se obracamo u marketinske
svrhe ili da tvoje podatke pruzimo drugim ¢lanovima IKEA Grupe. Ako vise
ne Zelis da ti se obracamo u marketinSke svrhe, pritisni dugme za odjavu na
kraju nase marketinSke poruke (imejl/bilten), pristupi odredenom odeljku u
svom IKEA profilu da prilagodis podeSavanja marketinske komunikacije ili
nam se obrati putem jednog od nacina navedenih u ovoj politici.

Obrada podataka u ove svrhe prestaje u trenutku kada povuces svoj
pristanak, bez uticaja na obradu koju sprovodi IKEA na osnovu tvog
pristanka, pre povlacenja.

Video nadzor (CCTV)

IKEA koristi video-nadzor (CCTV) u sigurnosne svrhe te za otkrivanje i nadzor
kriminala, na osnovu zakonskih obaveza kompanije IKEA, kao i naSeg
legitimnog interesa. Podatke prikupljene video-nadzorom zadrzavamo samo
onoliko koliko nam omogucduje pomoc regulatornim telima i agencijama za
sprovodenje zakona. Ove informacije Cuvaju se u sigurnim okruzenjima, a
pristup je rezervisan samo za obuceno osoblje.

U tu svrhu provodimo kontinuirani video-nadzor odredenih delova robne
kuée i oko nje (na primer, odredeno prodajno odeljenje, kase, parking,
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samousluzni magacin). Ne pratimo ih na mestima gde bi to moglo dovesti
do naruSavanja tvoje privatnosti (npr. toaleti). Takode, ne koristimo
snimljenu sliku u druge svrhe niti sprovodimo dodatne analize na njoj.
Pristup snimcima dopusten je samo ograni¢enom skupu pouzdanih
zaposlenih i oni se ne dele ni sa kim, osim s nadleznim telima, kao dokaz za
potrebe pravnih postupaka. Ogranicili smo vreme ¢uvanja snimaka na
razdoblje ne duZe od 30 dana, osim u situacijama koje su izricito regulisane
zakonom ili u dobro opravdanim slucajevima, a nakon tog razdoblja, one se
automatski prepisuju, bez moguénosti reprodukcije.

Usluga samonaplate

Ako se odlucis da koristi$ nasu uslugu ,Samostalnog fakturisanja“,
zatrazi¢emo potrebne podatke za pripremu odgovarajué¢eg PDV racuna za
tebe. Ti e se podaci obradivati iskljuCivo u gorenavedene svrhe, u skladu sa
zakonskim odredbama. U skladu s vaZze¢im zakonodavstvom, podaci
dostavljeni za potrebe izdavanja racuna o PDV-u bice sacuvani tokom
razdoblja od 10 godina, zavisno od datuma izdavanja racuna.

Tvoji podaci mogu biti dostupni tre¢im stranama koje su pruzaoci usluga za
kompaniju IKEA, kako je opisano u odeljku pod nazivom ,Da li IKEA deli tvoje
podatke s tre¢im stranama?” U ovom slucaju, to znadi pruzaoce usluga koji
odrzavaju naSe sisteme, kao i partnere koji za nas implementiraju
racunovodstvene usluge.

Ucestvovanje u procesu zaposljavanja u kompaniji IKEA

Ako odlucis da ucestvujeS u procesu zapoSljavanja kompanije IKEA,
obradi¢emo tvoje licne podatke dostavljene u tu svrhu (kao Sto su pol, ime,
prezime, datum rodenja, broj telefona, imejl adresa i mesto prebivalista), na
temelju legitimnog interesa obrade tvoje prijave radi procene u odnosu na
poziciju za koju si se prijavio/la i za sprovodenje procesa zaposljavanja.
Prihvatanjem tvoje prijave kao dela IKEA procesa zaposljavanja, zatrazicemo
odredene informacije o tebi kako bismo mogli da procenimo tvoju prijavu.
Za neke pozicije, u kasnijoj fazi zaposljavanja, mozemo te zamoliti da snimis
kratki video (npr. sastanak na daljinu putem interneta), u kojem odgovaras
na postavljena pitanja. Ucestvovanje u ovoj fazi zaposljavanja je, naravno,
potpuno dobrovoljno i ako se s time ne slazeS, pozvacemo te na sastanak.



Tokom zaposljavanja, tvoji licni podaci mogu biti dostupni subjektima koji
nam pruzaju usluge, kako je opisano u odeljku pod nazivom ,Da li IKEA deli
tvoje podatke s tre¢im stranama?” To su uglavnom pruZzaoci usluga vezanih
za IT sisteme preko kojih se sprovodi proces zapoSljavanja, kao deo podrske
i odrZzavanja tih sistema, te izvan Republike Srbije. Tvoje podatke ¢emo
Cuvati, uz tvoj pristanak, tokom razdoblja od 1 godine. Vise detalja o
upravljanju tvojim liénim podacima u ovom procesu mozes pronaci ovde.

Radionice, takmicenja, nagradne igre

MoZemo zatraZiti odredene licne podatke od ucesnika na takvim dogadajima
kako bismo ih ucinkovito izvrsili i ispunili obaveze koje proizlaze iz zakona,
na primer za dodelu nagrada. Kada zatrazimo licne podatke, takode ¢emo te
obavestiti o svrsi obrade tih podataka i tvojim pravima. Podaci prikupljeni za
potrebe ovih dogadaja najceScée Ce se Cuvati do njihovog zavrSetka, osim u
slucajevima kada je potrebno Cuvati ih zbog vazeéeg zakona (na primer,
informacije o dodeljenim nagradama).

Kada organizujemo takve dogadaje, Cesto koristimo pomoc spoljnih
kompanija, kako je opisano u odeljku pod nazivom ,Da li IKEA deli tvoje
podatke s tre¢im stranama?” U tom slucaju, to e, na primer, biti agencije
specijalizovane za organizaciju tih dogadanija ili suorganizatori tih dogadaja.

IKEA i obrada tvojih podataka putem veStacke inteligencije (VI)
IKEA koristi alate veStacke inteligencije (VI) za razvoj i poboljSanje svojih
proizvoda i usluga. Svaku odluku koja uti¢e na tebe kao kupca u vezi s

povratima, prituzbama, narudzbinama, nagradama itd. i dalje donosi
zaposleni. VI tehnologija koristi se kao podrska.

Robot za ¢askanje i korisnicka podrska

Billie, nas robot za ¢askanje koristi LLM, kako bi pomogao svojim korisnicima
bez ljudske interakcije. | dalje je moguce konsultovati zaposlenog, koji Ce ti
pomodi sa svim tvojim pitanjima.

Koje licne podatke prikupljamo?

Prikupljamo podatke iz tvog ¢askanja. To uklju€uje poruke koje Saljes i
primas od robota za ¢askanje Billie, poput pitanja, povratnih informacija ili
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zahteva za pomoc. Prikupljamo podatke o pozivima kada ih snimamo i
pratimo radi unapredenja kvaliteta rada i obuke. Pregledamo i analiziramo
transkripte razgovora i poziva putem rucnih pregleda koje sprovodi nas tim i
putem automatizovane VI tehnologije.

Kada prikupljamo tvoje licne podatke?

Prikupljamo tvoje podatke kada zapocnes razgovor s Billie i nazoves nasu
Sluzbu za kupce.

Kako koristimo tvoje licne podatke?
Koristimo tvoje licne podatke za pruzanje korisnicke podrske.

Koristimo tvoje licne podatke za poboljSanje nasih usluga i proizvoda. To
ukljucuje:

o Analiziranje ¢askanja i poziva radi sticanja uvida i boljeg razumevanja
tvojih potreba.

o Koris¢enje ru¢nih i automatizovanih pregleda za utvrdivanje razloga
stupanja u kontakt s nama i za identifikaciju odredenih aspekata,
poput usluga ili pruzaoca usluga.

o Provera transkripta radi osiguranja kvaliteta.

Zasto to radimo?

IKEA ima legitimni interes da ucinkovito pruzi korisnicku podrsku putem
nasih komunikacijskih kanala i odgovori na pitanja vezana za proizvode, pre
i nakon kupovine. Zelimo da pobolj$amo zadovoljstvo kupaca, da efikasno
radimo kroz automatizaciju i da odgovorno upravljamo troSkovima.
Koristimo Billie za brze odgovore, viSe pitanja i radimo 24/7, tako da
moZzemo pruZiti stalnu podrsku.

IKEA ima legitimni interes za poboljSanje svojih proizvoda i usluga. Pregled i
analiza podataka o razgovorima pomaZze da razumemo potrebe kupaca,
poboljSamo ucinkovitost i analiziramo trendove.

Kome prenosimo tvoje licne podatke?

Imamo tehnoloske partnere koji pruzaju usluge poput VI softvera, cuvanja u
oblaku i sajber bezbednosti.



Kako mogu ostvariti svoja prava vezano za obradu li¢nih podatka?

U bilo kom trenutku moZze$ odbiti obradu svojih podataka na osnovu
legitimnog interesa. Proveri gornji odeljak ,Koja prava na privatnost
imas?” za viSe detalja o tome kako moZzes ostvariti ta prava.

Ostale licne informacije dostavljene kompaniji IKEA

Dobrovoljno mozeS kompaniji IKEA pruziti informacije poput tvojih Zeljenih
proizvoda, razloga zasto kupujes proizvod, podataka o tvojoj porodici i
Zivotnom stilu - zahvaljujuci tome moZemo saznati viSe o tvojim navikama
kupovine i poboljSati tvoje iskustvo kupovine.

Ove informacije mozes dostaviti i kada ispunjavas obrazac za garanciju
proizvoda kupljenog u kompaniji IKEA. Osim toga, ovakve informacije
primamo ako se registrujes ili kupis/ostvaris prava na posebne IKEA ponude,
popuste ili druge promocije.

Promene ove Politike privatnosti

Ovu Politiku privatnosti moZzemo menjati u bilo kom trenutku. Ako
napravimo znacajne promene, obavesticemo te, ali podsticemo te da
povremeno pregledas ovu Politiku privatnosti da se upoznas s najnovijom
verzijom.

Ova Politika privatnosti je poslednji put azurirana 18. marta 2026.



