TERMENE S CONDITII | LIVRARE COLETE

DEFINITII

Beneficiar - orice persoana fizica care, prin inregistrarea unei comenzi, actioneaza in alte scopuri decat cele specifice activitatii sale comerciale sau profesionale,
avand, potrivit legii, calitatea de consumator

IKEA Romania - IKEA Romania S.A. o societate pe actiuni organizata si functionand in conformitate cu legile din Romania, avand sediul social in Bucuresti, Sos.
Bucuresti-Ploiesti, nr. 42A, spatiul birouri, etaj 1, sector 1, Romania, inregistrata la Registrul comertului sub nr. J40/8161/2005, cod unic de inregistrare 17547941
Prestator - IKEA Romania sau subcontractorii acesteia

Produse - orice bun comercializat de IKEA Romania, solicitat de catre Beneficiar prin Comanda inregistratd

Comanda - solicitarea transmisa de citre Beneficiar in vederea achizitionarii de Produse si/sau Servicii

Factura Proforma - invitatie de cumparare pentru produse sau servicii comercializate de IKEA Romania

Livrare colet - constd in livrarea produselor achizitionate pana la adresa indicata in acest scop de cétre Beneficiar in factura proforma

PRET
Costul serviciului de livrare colete este:

Pentru comenzile cu o greutate de pana la 15 kg:

24,90 lei Zona 1 (Bucuresti si judetele: IIfov, Prahova, Giurgiu, lalomita, Calarasi, Timis, Arad)

24,90 lei Zona 2 (Judetele: Buzau, Constanta, Bacdu, Neamt, lasi, Suceava, Galati, Brasov, Alba, Harghita, Mures, Sibiu, Cluj, Bihor, Maramures, Hunedoara, Arges,
Dambovita, Teleorman, Dolj, Gorj, Olt, Valcea, Caras-Severin)

24,90 lei Zona 3 (Judetele: Braila, Tulcea, Vrancea, Botosani, Vaslui, Covasna, Bistrita-Nasaud, Satu Mare, Sdlaj, Mehedinti)

Pentru comenzile intre 15,01 kg si 30 kg:

39 lei Zona 1 (Bucuresti si judetele: IIfov, Prahova, Giurgiu, lalomita, Célarasi, Timis, Arad)

49 lei Zona 2 (Judetele: Buzau, Constanta, Bacau, Neamt, lasi, Suceava, Galati, Brasov, Alba, Harghita, Mures, Sibiu, Cluj, Bihor, Maramures, Hunedoara, Arges,
Dambovita, Teleorman, Dolj, Gorj, Olt, Valcea, Caras -Severin)

59 lei Zona 3 (Judetele: Braila, Tulcea, Vrancea, Botosani, Vaslui, Covasna, Bistrita-Nasaud, Satu Mare, Salaj, Mehedinti)

CONDITII
LIVRARE COLET

1. Serviciul de livrare colet este prestat pe baza instructiunilor primite de la Beneficiar la momentul achizitionarii serviciului astfel cum sunt acestea reflectate in
factura proforma emisa la acel moment. Beneficiarul are obligatia de a verifica corectitudinea datelor sale si daca este cazul, a eventualelor instructiuni adresate IKEA,
nscrise in factura proforma si de a semnala orice erori aparute in legatura cu aceste informatii. Serviciul se considera prestat in mod corespunzator in masura in care
sunt respectate instructiunile Beneficiarului incluse in factura proforma.

2. Compania IKEA Romania va colecta si prelucra datele personale oferite de Beneficiar in scopul prelucrarii comenzilor, inclusiv preluarea, validarea, facturarea,
expedierea (livrarea) si, daca este cazul, asamblarea acestora. Prin furnizarea datelor personale, beneficiarul isi exprima consimtamantul expres ca datele cu caracter
personal sa fie prelucrate de catre IKEA Romania si/sau, dupd caz, de citre persoanele imputernicite de aceasta, in scopul prestarii serviciilor mentionate. De
asemenea, pentru cd ne dorim in permanentd sa oferim cea mai bund experientd de cumpdrare si pentru imbunatatirea serviciilor noastre, va putem invita sa
completati sau sa raspundeti online/telefonic unor chestionare de evaluare a experientei in urma finalizérii unei comenzi cu livrare si/sau asamblare. Refuzul furnizarii
datelor solicitate pentru efectuarea unei facturi proforme, determina imposibilitatea IKEA Romania de a onora sau livra comenzile respective. Pentru detalii
suplimentare referitoare la modul in care IKEA Romania prelucreaza datele personale, va rugam sa accesati Politica noastra de confidentialitate.

3. Serviciul de livrare este disponibil oriunde pe teritoriul Romaniei.

4. Produsele sunt livrate pana in fata usii locuintei, indiferent de etaj.

5. Serviciul nu este valabil pentru transportul plantelor naturale, al metrajelor, sau pentru produsele comercializate in Restaurantul cu Delicatese Suedeze.

6. Serviciul de livrare va fi executat de Prestator intr-un termen de maximum 30 de zile calendaristice de la momentul achizitiondrii serviciului. Programarea efectuata
are rol de interval preferential al Beneficiarului.

7.Serviciul de livrare colet este prestat pe baza instructiunilor primite de la Beneficiar la momentul achizitionarii serviciului astfel cum sunt acestea reflectate in
factura proforma emisa la acel moment. Beneficiarul are obligatia de a verifica corectitudinea datelor sale si daca este cazul, a eventualelor instructiuni adresate IKEA,
nscrise in factura proforma si de a semnala orice erori aparute in legdtura cu aceste informatii.

8.Serviciul se considerd prestat in mod corespunzator in masura in care sunt respectate instructiunile Beneficiarului incluse in factura proforma, cu mentiunea ca
livrarea se efectueazi la adresa corespunzitoare codului postal mentionat de Beneficiar in factura proforma. intrucat elementul esential de identificare a locatiei
la care se efectueaza livrarea este codul postal, Prestatorul nu este raspunzator pentru neefectuarea livrarii in cazul in care codul postal este indicat eronat.
Livrarea se efectueaza la codul postal mentionat in factura proforma inclusiv in eventualitatea in care exista discrepante intre codul postal ti adresa postala
mentionata in factura proforma.Prestatorul nu are obligatia sa verifice corespondenta dintre codul postal si adresa postala mentionate in factura proforma.

9. Daca livrarea nu poate avea loc deoarece Beneficiarul nu poate fi contactat sau accesul este obstructionat sau dintr-un alt motiv pe care Prestatorul, in mod
rezonabil, nu il poate controla/prevedea, produsele vor fi stocate maximum 14 zile, termen in care Beneficiarul va fi contactat de catre Prestator pentru stabilirea
detaliilor de livrare. in acest caz, costul serviciului de livrare achitat de citre Beneficiar nu se ramburseaza. Dacé dupé cele 14 zile livrarea nu este efectuat.
Beneficiarul are datoria sa contacteze serviciul Relatii Clienti pentru a stabili o nouad livrare.

10. Serviciul poate fi denuntat de Beneficiar prin informarea companiei IKEA Romania prin telefon la numarul 021-407.45.32 (fix) / 0746.69.45.32 (mobil) sau prin
completarea formularului de contact de pe www.IKEA.ro/contact.



