TERMENE SI CONDITII | ASAMBLARE SI INSTALARE KNOXHULT

DEFINITII

Beneficiar - orice persoana fizica, ce prin inregistrarea unei comenzi, actioneaza n alte scopuri decat cele specifice activitatii sale comerciale sau
profesionale, avand, potrivit legii, calitatea de consumator

IKEA Romania - IKEA Romania S.A. o societate pe actiuni organizata si functionand in conformitate cu legile din Romania, avand sediul social in
Bucuresti, Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 42A, spatiul birouri, etaj 1, sector 1, Romania, inregistrata la Registrul comertului sub nr. J40/8161/2005, cod
unic de Tnregistrare 17547941

Prestator - IKEA Romania sau subcontractorii acesteia

Articol - orice bun comercializat de IKEA Romania, identificat printr-un cod unic, solicitat de catre Beneficiar prin Comanda inregistrata

Produs - orice ansamblu de unul sau mai multe articole, comercializat de IKEA Romania, solicitat de catre Beneficiar prin Comanda inregistrata
Comanda - solicitarea transmisa de catre Beneficiar in vederea achizitionarii de Produse si/sau Servicii

Factura Proforma - invitatie de cumparare pentru produse sau servicii comercializate de IKEA Romania

Bucataria KNOXHULT - un sistem de mobilier din gama de articole KNOXHULT impreuna cu accesoriile aferente

PRET

399 lei/bucatarie pentru municipiul Bucuresti si judetul Timis

399 lei/bucatarie + 150 lei taxa deplasare serviciul de asamblare si instalare pentru judetele lifov, Prahova, Giurgiu, Calarasi, lalomita,
Dambovita, Arad, Constanta, Cluj, Hunedoara precum si pentru Municipiul Brasov si localitatile limitrofe Stupini, Codlea, Cristian, Ghimbav,
Harman, Podu Oltului, Sanpetru.

GARANTIA acordatd in cazul unei lucrdri executate este de un an calendaristic de la data receptiei respectivei lucrari.

SERVICIUL INCLUDE

Asamblarea si instalarea produselor IKEA din gama KNOXHULT si a accesoriilor aferente astfel:

*Asamblarea tuturor cabinetelor care intra in componenta mobilierului de bucatarie, conform serviciului alocat fiecdrui articol in cadrul facturii
proforme

« Instalarea blaturilor IKEA, inclusiv decuparea lor pentru chiuveta si/sau plitd, fara debitare longitudinala;(1)

* Instalarea si conectarea bateriei IKEA si a chiuvetei IKEA la sistemul de alimentare cu apa si canalizare;(2)

* Instalarea manerelor, a sistemelor de organizare si depozitare din interiorul cabinetelor (de exemplu: sertare, polite, etc.) sau a oricaror alte
accesorii necesare asambldrii finale a produselor achizitionate de la IKEA.

« Prinderea si securizarea produselor conform instructiunilor de asamblare IKEA fard suportarea altor costuri suplimentare de catre beneficiar;(3)
+ Ridicarea ambalajelor, daca Beneficiarul nu solicitd pastrarea lor, in procesul verbal de executie;(4)

SERVICIUL NU INCLUDE

* Transportul mobilierului sau a accesoriilor in spatiul de asamblare si instalare;(5)

+ Conectarea electrocasnicelor la reteaua de gaze

o Instalarea blaturilor non- IKEA sau a blaturilor IKEA care nu fac parte din gama KNOXHULT

o Instalarea chiuvetei IKEA si bateriei IKEA atata timp cat ele trebuie sa fie integrate intr-un blat non-IKEA

+ Materialele suplimentare ce nu sunt cuprinse in pachetele IKEA, necesare pentru conectarea la instalatiile de apa sau canalizare, achizitia
acestora fiind Tn sarcina Beneficiarului

* Mutarea/prelungirea/adaptarea conexiunilor la apa sau canalizare, mutdri care presupun lucrdri de amenajare sau constructie, acestea fiind in
sarcina Beneficiarului si trebuie executate anterior prestarii serviciului

+ Debitari speciale in ateliere de profil (ex: debitare longitudinald pentru blaturi si tablii, aplicare cant ABS)

* Lucrari de reparatii, intarire sau finisare a peretilor;(6)

+ Executarea gdurilor de ventilatie necesare hotelor cu evacuare exterioara daca incdperea nu este prevazutd cu asa ceva

+ Dezasamblarea corpurilor de mobilier si/sau dezinstalarea electrocasnicelor, a bateriei sau chiuvetei, aflate in locul unde vor fi amplasate
articolele IKEA ce urmeaza a fi instalate, acest lucru fiind in sarcina beneficiarului si lucrdrile trebuie executate anterior prestarii serviciului

. Instalarea Si conectarea electrocasnicelor/corpurilor de iluminat IKEA/NON-IKEA. 9)

CONDITH

1. Serviciul de asamblare si instalare pentru bucatdrii este prestat in baza instructiunilor primite de la Beneficiar la momentul achizitiondrii
serviciului astfel cum sunt acestea reflectate in factura proformd emisd la acel moment precum si in schita de planificare a bucatariei.
Beneficiarul are obligatia de a verifica corectitudinea datelor sale si daca este cazul, a eventualelor instructiuni adresate IKEA, inscrise in factura
proforma si/sau in schita de planificare a bucétariei si de a semnala orice erori apdrute in legaturd cu aceste informatii. Serviciul se considera
prestat in mod corespunzator in masura in care sunt indeplinite conditiile enumerate mai sus, pentru produsele din factura proforma, conform
schitei de planificare a bucatariei, precum si instructiunilor beneficiarului acolo unde este cazul. Orice solicitari ale Beneficiarului cu privire la
modificarea proiectului si efectuarea unor servicii de asamblare si/sau montaj suplimentare fata de comanda initiald, se pot efectua in
urmatoarele conditii:

- serviciile suplimentare solicitate se mentioneaza in procesul-verbal;

- Beneficiarul are obligatia de a efectua o noua programare pentru efectuarea serviciilor suplimentare solicitate si de a achita costul
respectivelor servicii si taxa aferenta noii deplasari.

In eventualitate in care Beneficiarul solicita modificari ale proiectului si implementarea acestora, dupa efectuarea serviciului de asamblare si
instalare, IKEA are dreptul de a refuza prestarea respectivelor servicii in situatia in care apreciaza ca exista impedimente de natura tehnica
pentru efectuarea respectivelor servicii.

2. Compania IKEA Romania va colecta si prelucra datele personale oferite de Beneficiar in scopul prelucrarii comenzilor, inclusiv preluarea,
validarea, facturarea, expedierea (livrarea) si, daca este cazul, asamblarea acestora. Prin furnizarea datelor personale, beneficiarul isi exprima



consimtamantul expres ca datele cu caracter personal s fie prelucrate de catre IKEA Romania si/sau, dupa caz, de catre persoanele
imputernicite de aceasta, In scopul prestdrii serviciilor mentionate. De asemenea, pentru ca ne dorim in permanenta sa oferim cea mai buna
experienta de cumparare si pentru ITmbunatatirea serviciilor noastre, va putem invita sa completati sau sa raspundeti online/telefonic unor
chestionare de evaluare a experientei in urma finalizarii unei comenzi cu livrare si/sau asamblare. Refuzul furnizarii datelor solicitate pentru
efectuarea unei facturi referitoare la modul in care IKEA Romania prelucreaza datele personale, va rugam sa accesati Politica noastra de
confidentialitate.

3. Serviciul este disponibil in municipiul Bucuresti, lifov, Prahova, Giurgiu, Calarasi, lalomita, Dambovita, Constanta, Brasov, Sibiu, Arad, Timis,
Bihor, Cluj, Suceava, Botosani, Neamt, lasi, Bacdu, Vaslui, Hunedoara in limita capacitatilor disponibile.

4. Serviciul nu se aplica produselor achizitionate din zona , Atelierul de Circularitate” si nici a altor produse IKEA care nu fac parte din gama de
bucatarii.

5. Achizitionarea serviciului poate fi realizatad doar daca Beneficiarul a avut efectuat serviciul de masuratori pentru bucatarii.

6. Serviciul de asamblare si instalare pentru bucatarii va fi executat de Prestator intr-un termen de maximum 50 de zile calendaristice de la
momentul achizitiondrii serviciului. Programarea efectuata la unul din punctele de vanzare din magazin sau prin intermediul unei comenzi
telefonice are rol de interval preferential al Beneficiarului.

7. in cazul in care Beneficiarul nu este disponibil personal, poate desemna o tertd persoana. Reprezentantul Beneficiarului trebuie sa fie o
persoanad cu capacitatea juridica necesara, respectiv sa fi implinit varsta de 18 ani, pentru a putea semna Procesul Verbal de receptie, in numele
Beneficiarului. Beneficiarul este de acord ca Prestatorul sd se bazeze pe instructiunile reprezentantului Beneficiarului ca si cum ar fi propriile sale
indicatii. Daca la data/ora programata, Beneficiarul nu este prezent, serviciul de asamblare si instalare bucatarii va fi reprogramat iar termenul
de executie al serviciului va fi de maximum 30 de zile calendaristice de la momentul reprogramdrii.

8. Reprezentantii Prestatorului nu fsi asuma raspunderea pentru rezistenta peretilor pe care se suspendd/ancoreaza corpurile de mobilier. Daca
lainceperea operatiunii de fixare a corpurilor suspendate se constata de catre Prestator ca peretele nu permite acest lucru (din cauza rezistentei
scazute sau structurii acestuia), corpurile nu vor fi montate de catre Prestator. In aceasta situatie, Prestatorul va restitui Beneficiarului
contravaloarea serviciului neexecutat, respectiv o parte proportionald din pretul serviciului de instalare si asamblare KNOXHULT. Taxa de
deplasare nu se restituie Beneficiarului.

9. In situatia in care serviciul de asamblare si instalare se realizeazd conform proiectului, reprezentantii Prestatorului nu isi asuma raspunderea
pentru orice aspecte estetice sau de alta natura apreciate de Beneficiar ca fiind necorespunzatoare si care sunt cauzate de motive
independente de Prestator, incluzand dar fara a se limita la: pereti care nu sunt drepti, faianta nu este simetrica, este montata
necorespunzdtor, unghiurile incaperii in care se realizeaza serviciul nu sunt de 90 de grade etc.

10. Reprezentantii prestatorului nu si asuma raspunderea pentru conformitatea instalatiei de apa si canalizare. Daca la momentul racordarii se
constata ca instalatiile nu sunt in conditii optime (tevi, robinete sau fitinguri care prezintd rugina), serviciul se va efectua doar la solicitarea
scrisa si pe raspunderea Beneficiarului, mentionatd in Procesul Verbal de receptie.

11. Beneficiarul trebuie sd asigure conditiile de lucru necesare pentru buna desfasurare a activitatii Prestatorului, precum: pastrarea unei
temperaturi de minimum 17°C si maximum 27°C in interiorul incaperii; o toaletd functionald; apa curents; iluminat interior; sursa de curent
electric functionald in interiorul locuintei.

12. Incaperea n care urmeaza sa fie amplasate corpurile de mobilier trebuie si fie in totalitate finisata (pereti, pardoseald, instalatii electrice,
sanitare si de gaz), sa aibd montate usile si ferestrele. De asemenea orice alte produse non-IKEA care se afla in incapere trebuie mutate sau
protejate corespunzator de cdtre Beneficiar, Prestatorul nu fsi asuma raspunderea pentru o eventuald deteriorare a acestora.

13. Beneficiarul este responsabil in totalitate pentru compatibilitatea mobilierului de bucdtarie IKEA cu electrocasnicele non-IKEA precum si cu
instalatiile/sistemele existente in locatie ce vor fi incorporate/mascate de mobilier IKEA. Totodatd Beneficiarul este responsabil de buna
functionare a acestora conform specificatiilor tehnice ale aparatelor/instalatiilor precum si de respectarea normelor legislative specifice aflate Tn
vigoare (gaz, electricitate, apa). Daca din motive de incompatibilitate a produselor non-IKEA cu mobilierul IKEA serviciul de asamblare siinstalare
pentru bucdtarii nu poate fi executat, acesta nu va fi reprogramat, serviciul considerandu-se prestat.

14. Responsabilitatea compatibilitatii produselor non-IKEA cu mobilierul IKEA este in sarcina Beneficiarului, Prestatorul nefiind responsabil de
aceasta. Daca din motive de incompatibilitate a produselor non-IKEA cu mobilierul IKEA, serviciul de asamblare si instalare pentru bucatarii nu
poate fi finalizat, acesta nu va fi reprogramat, serviciul considerdndu-se prestat.

15. Pana la data programatd pentru asamblare Beneficiarul are obligatia de a pastra coletele din componenta bucatdriei in conditii optime, n
cazul deteriordrii acestora din motive independente de IKEA, costurile pentru inlocuirea lor vor fi suportate de catre Beneficiar.

16. Prestatorul nu are dreptul sd intervina asupra configuratiei initiale sau a pieselor de mobilier decat la solicitarea scrisd a Beneficiarului.

17. La finalizarea prestarii serviciului, produsele vor fi fotografiate pentru a proba prestarea acestuia.

18. Prestatorul va lasa locul de executie curat si ordonat.

19. In cazul in care se constatd nonconformitatea produselor IKEA care trebuie instalate si/sau conectate la sistemele de electricitate, apa
canalizare sau gaz, acestea vor fi inlocuite conform garantiei si instalate fard alte costuri suplimentare.

20. Daca instalatiile de gaz apa sau electricitate necesita modificari pentru a putea racorda produsele sanitare (baterie, chiuveta) sau
electrocasnicele (plita, cuptor, hotd, masina de spalat vase/rufe), Prestatorul va refuza executarea serviciului pentru produsele Tn cauza, acesta
nu va fi reprogramat si va fi considerat prestat.

21.In cazul in care articolele nu pot fi asamblate sau instalate conform solicitarii Beneficiarului din motive independente de Prestator, serviciul
de asamblare si instalare pentru bucatérii, Beneficiarul are obligatia de a efectua o noua programare. In situatia in care Beneficiarul
reprogrameaza serviciul, este obligat sa achite o noua taxa de deplasare

22. Beneficiarul este informat ca elementul esential de identificare a locatiei la care se efectueaza asamblarea/instalarea este codul postal
mentionat in factura proforma. Prestatorul nu este raspunzator in cazul in care codul postal este indicat eronat sau in cazul in care exista
discrepante intre codul postal si adresa postala mentionata in factura proforma. Prestatorul nu are obligatia sa verifice corespondenta dintre
codul postal si adresa postala mentionate in factura proforma. In eventualitatea in care din orice motiv, codul postal este mentionat eronat,
Prestatorul Tsi rezerva dreptul de a reprograma asamblarea/instalarea, in datele si intervalele orare disponibile.



23. Serviciul poate fi denuntat de Beneficiar in maximum 24 de ore de la data achizitiondrii serviciului, prin informarea companiei IKEA Romania
prin telefon la numarul 0746.69.45.32 (mobil) sau prin completarea formularului de contact de pe www.IKEA.ro/contact.

(1) Decuparea blaturilor IKEA in cazul chiuvetei si/sau a plitei non-IKEA, se va efectua in baza schitei tehnice sau la indicatiile Beneficiarului, acesta asumandu-si raspunderea
pentru corectitudinea lor.

(2) Conectarea bateriei IKEA si a chiuvetei IKEA la sistemul de alimentare cu apd si canalizare nu include instalarea materialelor necesare suplimentare ce nu sunt cuprinse in
pachetele IKEA si sunt necesare conectdrii;

(3) Beneficiarul trebuie sd pund la dispozitia reprezentantilor Prestatorului planul instalatiei electrice si sanitare pentru a evita riscul avarierii acestora, dacd nu este posibil, acesta
va indica echipei locurile unde este sigur sd dea gduri in pereti, Beneficiarul asumdndu-si astfel rdaspunderea pentru eventualele pagube;

(4) Ridicarea ambalajelor poate fi efectuatd in aceeasi zi sau programatd ulterior in functie de capacitdtile de preluare;

(5) Pregatirea/sortarea/aclimatizarea produselor ce necesitd asamblare cade in sarcina Beneficiarului si trebuie efectuatd anterior sosirii echipei Prestatorului.

(6) De exemplu: situatia in care este necesard demontarea plintei pentru a avea loc mobilierul, Beneficiarul este responsabil pentru efectuarea acestor lucrdri;

(7) Coletele nu trebuie depozitate in medii umede, planuri denivelate sau la temperaturi sczute precum si in medii cu variatii mari de temperaturd, stivuirea acestora trebuie
fdcutd in functie de greutatea si volumul coletelor (cele mai grele la bazd).

(8) Conectarea la gaz intrd in responsabilitatea Beneficiarului si este recomandat sd fie efectuatd de cdtre o persoand autorizatd. Totodatd Beneficiarul este responsabil de buna
functionare a aparatelor/instalatiilor conform specificatiilor tehnice precum si de respectarea normelor legislative specifice aflate in vigoare.

(9) Serviciul de Instalare Electrocasnice IKEA cu privire la instalarea si conectarea electrocasnicelor/corpurilor de iluminat IKEA, poate fi achizitionat separat la solicitarea
Beneficiarului.



