Politica de Retur IKEA Romania

I. General
Conform cu aceasta Politica, produsele achizitionate de la IKEA
Romania S.A., pe teritoriul Romaniei, pot fi returnate in termen
de 365 de zile de la data la care acestea au fost ridicate din
magazin sau livrate, indiferent de modul in care s-a facut
achizitia (in magazinele fizice, online sau telefonic).
*Prin magazine fizice IKEA se desemneaza cele 3 magazine IKEA
din Romania, situate in: Bucuresti, Soseaua Bucuresti Ploiesti
nr.42A, Sector 1, Bucuresti, Bulevardul Theodor Pallady, nr. 57,
Sector 3 si Sat Dumbravita, Comuna Dumbravita, Bulevardul
Petre Tutea, Nr. 2A, Judet Timis, ce permit consumatorilor
selectarea si achizitionarea directa a produselor.
** Platforma online IKEA desemneaza pagina webwww.ikea.ro in
cadrul careia consumatorul poate achizitiona produse din
portofoliul IKEA, conform stocurilor disponibile si potrivit
termenelor si conditiilor aplicabile in acest sens. Platforma online
IKEA va fi referita Tn cuprinsul prezentului document si ca
magazinul online IKEA.
*** Serviciul de Asistenta clienti desemneaza numarul de telefon
021.407.45.32, indicat pe pagina web www.ikea.ro, la care
consumatorul poate apela telefonic pentru a achizitiona produse
din portofoliul IKEA, conform stocurilor disponibile si potrivit
termenelor si conditiilor aplicabile in acest sens.
Pentru a returna, clientul trebuie sa faca dovada achizitiei
prezentand bonul fiscal in original/digital sau factura fiscala
emisa de IKEA Romania S.A.
Prevederile din aceasta Politica nu limiteaza n niciun fel
drepturile garantate clientului in baza:
(i) Ordonantei de Urgenta nr. 140/30.12.2021 privind vanzarea de
produse si garantii asociate - pentru produsele care
acoperite de garantie si neconformitatea acestora
(ii) Garantii - pentru produsele acoperite de garantie, si defectele
de calitate
(iii) Dreptul de a renunta la produse ca urmare a Ordonantei de
Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru

sunt

modificarea si completarea unor acte normative.

1. Termeni si conditii privind returul

1. Produselele sigilate vor putea fi returnate in termen de 365
de zile de la data achizitiei, asa cum este atestata prin bonul sau
factura fiscald; Prin produse sigilate se desemneaza acele
produse care sunt prezentate pentru retur in ambalajul original
nedeschis (care nu este deteriorat si nu prezinta semne de
uzura).

2. Produsele desigilate sau dezasamblate, dupa caz, vor putea
fi returnate in termen de 365 de zile de la data achizitiei doar in
situatia Tn care ambalajul original este deschis, deteriorat sau
inlaturat, iar produsele nu prezinta semne de utilizare,
manevrare

3. Angajatii IKEA din cadrul departamentului Relatii cu clienti,
Serviciul de Asistenta clienti sau Centrele de Colectare vor analiza
produsul ce se doreste a fi returnat si vor comunica acceptul sau
refuzul solicitarii de retur formulate.

4.1n ipoteza confirmarii solicitarii de retur, contravaloarea
produsului acceptat va fi returnata:

(i) Produse sigilate: Contravaloarea produsului va fi returnata
prin intermediul aceleiasi modalitati de plata utilizata la achizitie
(numerar/transfer bancar/vouchere IKEA) sau pe un card digital
de retur la solicitarea clientului.

(ii) Produse desigilate:

In termen de 14 zile de la data la care produsele au fost
achizitionate, contravaloarea produsului va fi returnata prin
intermediul aceleiasi modalitati de plata utilizata la achizitie
(numerar/cont bancar/ vouchere IKEA) sau pe un card digital
retur la solicitarea clientului;

*n cazul achizitiilor cu mai multe modalitati de plat3,
rambursarea se va efectua conform metodei de plata
predominante, tinand cont de punctele (i) si (ii).

in termen de 15-365 zile de la data la care produsele au fost
achizitionate, livrate sau ridicate - contravaloarea produselor va
fi returnata exclusiv pe un card digital de retur valabil 1 (un) an
de la data emiterii care poate fi utilizat Tn magazinele fizice IKEA
Romania, cat si online pe www.IKEA.ro.

iii) Produse asamblate/dezasamblate si neutilizate:
Contravaloarea produselor se va returna exclusiv pe un card
digital de retur, in termen de 365 de zile de la data achizitiei.

5. Conform prevederilor Legii nr. 70/2015, IKEA poate efectua
plati in numerar catre persoanele juridice Tn limita unui plafon
zilnic de 5.000 lei/ persoana, iar catre persoanele fizice in limita
unui plafon zilnic de 10.000 lei /persoana. Astfel, in orice situatie
in care plafonul maximal prevazut de lege este depasit, angajatul
IKEA va informa clientul Tn acest sens, iar suma (ramasa) de
rambursat va fi transferata Intr-un cont bancar indicat de client.
Tn cazul optarii pentru rambursare in cont bancar, banii vor fi
virati in contul bancar in maximum 15 zile lucratoare din
momentul efectuarii returului.

6. Odata ce angajatul IKEA a demarat procedura de rambursare
conform optiunii alese, clientul nu mai poate reveni la decizia
exprimata cu privire la modalitatea de rambursare.

7. Prin exceptie de la mentiunile prezentate mai sus, IKEA va
accepta solicitari de retur pentru anumite categorii de
produse, in urmatoarele conditii:

- Produse textile (perdele si draperii nepersonalizate, perne,
paturi, lenjerie si asternuturi de pat, cuverturi, prosoape de baie
si de bucatarie, perne de scaun, halate si papuci, covorase de
baie, pilote, protectii de saltea), inclusiv urmatoarele produse:
perdea de dus, manusi de baie, perie de toaleta sunt acceptate
daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

* Sunt prezentate pentru retur in ambalajul initial sau desi nu mai
sunt in ambalajul initial, nu au fost utilizate, modificate sau
taiate;

+ Sunt prezentate cu eticheta de produs intactd, adica eticheta de
produs nu a fost indepartata sau spalata;

* Produsele nu au fost spalate si nu prezinta niciun miros de
detergent, parfum, balsam sau alte mirosuri similare;

* Produsele sa nu fie murdare sau patate.

- Perdele si draperii personalizate sunt acceptate la retur, daca
sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

+ Sunt prezentate pentru retur in ambalajul initial sau desi nu mai
sunt in ambalajul initial, nu au fost utilizate;

* Produsele nu au fost spalate si nu prezinta niciun miros de
detergent, parfum, balsam sau alte mirosuri similare;

* Produsele sa nu fie murdare sau patate.

- Blaturi de lucru si panouri de perete personalizate conform
solicitarii adresate Tn acest sens, sunt acceptate daca sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

* Sunt prezentate pentru retur in ambalajul initial sau desi nu mai
sunt Tn ambalajul initial, nu au fost utilizate;

* Nu au fost deja instalate sau asamblate in orice spatiu;

* Produsele sa nu fie murdare sau patate.

- Plante naturale sunt acceptate doar in magazinele fizice IKEA
Baneasa, Pallady si Timisoara, daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

« sa fi fost intretinute corespunzator (sa fi fost udate)

+ sa nu fie uscate.

- Produse alimentare sunt acceptate doar in magazinele fizice
IKEA Baneasa, Pallady si Timisoara, daca sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

* Sunt prezentate pentru retur in ambalajul initial sigilat;

+ Sunt in termenul de valabilitate.

- Produsele prezentate si achizitionate din cadrul
departamentului intitulat “Atelierul de Circularitate”, daca sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

* Sunt prezentate pentru retur in starea in care au fost vandute
initial;

+ Sa fie functionale si complete;

* Sa nu fie murdare sau patate.

- Baterii portabile sau acumulatori, daca sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

* Sunt prezentate pentru retur in ambalaj original, sigilat;

* Nu au fost utilizate.

Contravaloarea produselor mentionate la punctul 7 din prezenta
Politica de retur va fi rambursata pe un card digital de retur sau
in cazul achizitiei online a respectivelor produse, doar in termen
de 14 zile de la data achizitiei, prin intermediul aceleiasi
modalitati de plata utilizata la achizitie, cu exceptia cazului in care
consumatorul si-a exprimat acordul expres pentru o alta
modalitate de rambursare.

Prin exceptie de la mentiunile prezentate mai sus,

IKEA nu va accepta, in nicio situatie, solicitari de retur pentru
anumite categorii de produse, dupa cum urmeaza:

(i) carduri electronice IKEA (emise cu titlu de cadou sau de card
Tncarcat ca urmare a unuia sau mai multor retururi efectuate);
(ii) Saltelele si topperele achizitionate din cadrul departamentului
intitulat “Atelierul de Circularitate”;

(iii) produsele prezentate si achizitionate din cadrul
departamentului intitulat “Atelierul de Circularitate” si care au
facut obiectul serviciului Buy-back (semnalizate in magazine cu
inscriptia “Serviciul Buy-back”).

Returnarea articolelor din categoria Saltele/ Toppere se va realiza
conform Politicii de retur pentru saltele si toppere:
https://www.ikea.ro/retursaltele

8. Contractele de prestari servicii se vor executa conform
termenelor si conditiilor aplicabile, astfel cum acestea sunt
transmise clientului la momentul incheierii contractului. Sumele
de bani platite pentru servicii contractate in cadrul magazinelor
fizice IKEA nu vor fi returnate ulterior momentului inceperii
executarii serviciilor de catre IKEA, prin angajati, reprezentanti
sau subcontractanti. Prezentele prevederi nu exclud beneficii
specifice ce pot fi acordate de catre IKEA Tn legdtura cu servicii
sau pachete de servicii din portofoliu, astfel cum aceste beneficii
vor fi prezentate si detaliate in cadrul Termenelor si Conditiilor.
n ipoteza confirmarii solicitarii de retur a serviciilor,
contravaloarea va fi returnata prin intermediul aceleiasi
modalitati de plata utilizata la achizitie (numerar/cont
bancar/vouchere IKEA) sau pe un card digital retur la solicitarea
clientului.

9. IKEA nu accepta returul produselor care au fost manipulate
altfel decat este descris In sectiunea I1.2. IKEA Tsi rezerva dreptul
de a accepta produsele folosite in conditii moderate.
Constatarea starii produselor se va efectua de un angajat IKEA
care va verifica daca produsele nu prezinta componente lipsa,
modificari, semne vizibile de uzura ca de exemplu pete,
zgarieturi, rupturi. in aceasta situatie, contravaloarea produselor
va fi rambursata pe un card digital de retur si va fi calculata
conform Calculatorului de rambursare.

1l. Modalitati de retur

Returul articolelor achizitionate din magazinele fizice IKEA se
poate face:

(i) n oricare din magazinele IKEA Romania, in cadrul
departamentului Relatii cu clienti;

(ii) la centrele de colectare din targ;

(i) solicitand serviciul de retur prin adresarea unei cereri
angajatilor din cadrul departamentului Relatii cu clienti sau
telefonic la Serviciul de Asistenta clienti: 021.407.45.32, iar in
acest caz produsele vor fi preluate si expediate de firma de
curierat rapid indicate de IKEA.

Aceasta politica de retur intra in vigoare la data de 01 Septembrie
2023.


https://www.ikea.ro/retursaltele

