TERMENI SI CONDITII | LIVRARE LA STRADA / LIVRARE LA DOMICILIU

DEFINITII

Beneficiar - orice persoana fizica care, prin inregistrarea unei comenzi, actioneaza in alte scopuri decat cele specifice activitatii sale comerciale sau profesionale, avand,
potrivit legii, calitatea de consumator

IKEA Romania - IKEA Romania S.A. o societate pe actiuni organizata si functionand in conformitate cu legile din Romania, avand sediul social in Bucuresti, Sos.
Bucuresti-Ploiesti, nr. 42A, spatiul birouri, etaj 1, sector 1, Romania, inregistratd la Registrul comertului sub nr. J40/8161/2005, cod unic de inregistrare 17547941
Prestator - IKEA Romania sau subcontractorii acesteia

Produse - orice bun comercializat de IKEA Romania, solicitat de catre Beneficiar prin Comandd inregistratd

Comanda - solicitarea transmisa de catre Beneficiar in vederea achizitionarii de Produse si/sau Servicii

Factura Proforma - invitatie de cumpdrare pentru produse sau servicii comercializate de IKEA Romania

Livrare la domiciliu - consta in transportul tuturor produselor achizitionate pana la adresa indicata in acest scop de catre Beneficiar in factura proforma, livrarea fiind
efectuatd intr-o singura camerd a imobilului, la alegerea Beneficiarului

Livrare la strada - constd in transportul tuturor produselor achizitionate pana la adresa indicata in acest scop de catre Beneficiar in factura proforma, livrarea fiind
efectuatd la strad3, respectiv in exteriorul imobilului

PRET

Costul serviciului de Livrare la stradd pentru comenzile cu o greutate de pand la 100 kg:

99 lei in Zona 1 (Bucuresti si Judetele: llIfov, Prahova, Giurgiu, lalomita, Calarasi, Timis, Arad)

129 lei in Zona 2 (Judetele: Buzdu, Constanta, Bihor, Cluj, Maramures, Caras-Severin, Hunedoara, Arges, Dambovita, Dolj, Gorj, Olt, Teleorman, Valcea)
149 lei in Zona 3 (Judetele: Bacau, Galati, lasi, Neamt, Tulcea, Suceava,

Alba, Brasov, Harghita, Mures, Sibiu, Braila, Tulcea, Bistrita-Nasaud, Satu Mare, Sdlaj, Mehedinti)

169 lei in zona 4 (Judetele: Botosani, Vaslui, Vrancea, Covasna)

Costul serviciului de Livrare la domiciliu pentru comenzile cu o greutate de pana la 1000 kg, aferent intervalului de livrare de 4 ore:

199 lei in Zona 1 (Bucuresti si Judetul IIfov, orasele Ploiesti si Timisoara)

249 lei in Zona 2 (orasele Constanta si Cluj- Napoca)

299 lei in Zona 3 (orasele lasi, Sibiu si Brasov)

Livrarea la domiciliu pentru comenzile cu o greutate de pana la 1000 kg, aferenta intervalului de livrare de 4 ore se efectueaza exclusiv in Bucuresti si judetele sus
mentionate aferente Zonei 1 si Zonei 2.

Pretul pentru fiecare tona, aferent livrarilor la domiciliu intr-un interval de 4 ore, este de: 199 lei pentru Zona 1, 249 lei pentru Zona 2, 299 lei pentru Zona 3 cu
mentiunea ca pretul se percepe si pentru fractiuni de_tona. (Exemple: Pretul pentru livrari ale comenzilor de 1001 kg - 2000 kg pentru Zona 1 este de 348 lei si pentru
Zona 2 este 448 lei. Pretul pentru livrari ale comenzilor de 2001 kg - 3000 kg pentru Zona 1 este de 497 lei si pentru zona Zona 2 este 647 lei. in cazul comenzilor care
depdsesc 1000 kg, nu putem garanta disponibilitatea serviciului de livrare din cauza resurselor (capacitatilor) fizice limitate.

Costul serviciului de Livrare la domiciliu pentru comenzile cu o greutate de pana la 1000 kg, aferent intervalului de livrare de 8 ore:

149 lei in Zona 1 (Bucuresti siJudetele: IIfov, Prahova, Giurgiu, lalomita, Calarasi, Timis, Arad)

199 lei in Zona 2 (Judetele: Buzdu, Constanta, Bihor, Cluj, Maramures, Caras -Severin, Hunedoara, Arges, Ddmbovita, Dolj, Gorj, Olt, Teleorman, Valcea

249 lei in Zona 3 (Judetele: Bacau, Galati, lasi, Neamt, Suceava, Alba, Brasov, Harghita, Mures, Braila, Sibiu, Tulcea, Bistrita-Ndsaud, Satu Mare, Salaj, Mehedinti)
299 lei in Zona 4 (Judetele: Botosani, Vaslui, Vrancea, Covasna)

Pretul pentru fiecare tona aferent livrarilor la domiciliu intr -un interval de 8 ore este de 149 lei pentru Zona 1, 199 lei pentru Zona 2, 249 lei pentru Zona 3 si 299 lei
pentru Zonad cu mentiunea ca pretul se percepe si pentru fractiuni de tona. (Exemple: Pretul pentru livrari ale comenzilor de 1001 kg - 2000 kg pentru Zona 1 este de
298 lei, pentru zona Zona 2 este 398 lei si pentru Zona 3 este 498 lei. Pretul pentru livrari ale comenzilor de 2001 kg - 3000 kg pentru Zona 1 este de 447 lei, pentru
zona Zona 2 este 597 lei si pentru Zona 3 este 747 lei. in cazul comenzilor care depésesc 1000 kg, nu putem garanta disponibilitatea serviciului de livrare din cauza
resurselor (capacitatilor) fizice limitate. Livrarile aferente fiecdrui serviciu se efectueaza in judetele corespunzatoare Zonei 1, Zonei 2 si Zonei 3, astfel cum sunt
mentionate mai sus, cu precizarea ca fiecare zona cuprinde judete diferite, in functie de tipul si intervalul de livrare in care sunt disponibile.

CONDITII LIVRARE LA STRADA

1. Serviciul de livrare la strada este prestat pe baza instructiunilor primite de la Beneficiar la momentul achizitionarii serviciului astfel cum sunt acestea reflectate in
factura proforma emisa la acel moment. Beneficiarul are obligatia de a verifica corectitudinea datelor sale si daca este cazul, a eventualelor instructiuni adresate
IKEA, inscrise in factura proforma si de a semnala orice erori aparute in legdtura cu aceste informatii. Serviciul se considera prestat in mod corespunzator in masura
n care sunt respectate instructiunile Beneficiarului incluse in factura proforma.

2. Compania IKEA Romania este inregistratd la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal ca operator de date cu caracter
personal sub numarul 21246. Prin furnizarea datelor personale, pentru crearea unui cont, transmiterea unei comenzi etc., beneficiarul isi exprima consimtamantul
expres ca datele cu caracter personal sa fie prelucrate de catre IKEA Romania si/sau, dupa caz, de catre persoanele imputernicite de aceasta, in scopul prestdrii
serviciilor si transmiterea de chestionare de evaluare a experientei. Refuzul furnizarii datelor solicitate pentru efectuarea unei facturi proforme, determina
imposibilitatea IKEA Romania de a onora sau livra comenzile respective.

3. Serviciul de livrare este disponibil pentru comenzi de pana la 100 kg.

4. Produsele sunt livrate la strada. Tn cazul cladirilor rezidentiale, livrarea comenzii nu va fi facuta pana la etajul la care locuieste cumpératorul, ci in punctul cel mai
apropiat de intrarea in cladire. Accesul camionului la intrare trebuie sa fie liber, in caz contrar livrarea fiind realizata in cel mai apropiat punct unde este posibila
descdrcarea.

5. Serviciul nu este valabil pentru transportul plantelor naturale, al metrajelor, sau pentru produsele comercializate in Restaurant siin Magazinul cu Delicatese Suedeze.

6. Serviciul de livrare va fi executat de Prestator intr-un termen de maximum 30 de zile calendaristice de la momentul achizitionarii serviciului. Programarea efectuata
la unul din punctele de vanzare din magazin are rol de interval preferential al Beneficiarului.

7. In cazul in care reprezentantii Prestatorului considera, in mod rezonabil, ¢ este posibil ca livrarea in locatia indicatd de beneficiar si fie de naturé s deterioreze
produsele, il vor informa pe beneficiar si vor inregistra aspectele semnalate in documentul de livrare. Beneficiarul poate accepta livrarea, cu ignorarea aspectelor



semnalate, insa prestatorul va fi in acest caz exonerat de orice raspundere cu privire la eventualele daune/prejudicii cauzate produselor sau locatiei de livrare ca o
consecinta a faptului ca livrarea a avut loc conform instructiunilor beneficiarului (cu conditia ca livrarea produselor sa se efectueze cu prudenta si diligenta datorate).

8. Dacd livrarea nu poate avea loc deoarece accesul este insuficient sau dintr-un alt motiv pe care Prestatorul, in mod rezonabil, nu il poate controla/prevede, produsele
vor fi stocate maximum 14 zile, termen in care Beneficiarul va fi contactat de citre compania IKEA Romania pentru stabilirea detaliilor de livrare. Tn acest caz, costul
serviciului de livrare achitat de catre beneficiar nu se ramburseaza.

9. Tn cazul in care Beneficiarul solicitd livrarea produselor achizitionate din zona ,Atelierul de circularitate”, acesta are obligatia de a asigura demontarea, infolierea
(impachetarea) si securizarea acestor produse in vederea transportului. Transportul pentru produsele achizitionate din zona , Atelierul de circularitate” este
disponibil doar pentru municipiul Bucuresti si judetele lifov, Prahova, lalomita, Giurgiu si Clarasi pentru articolele achizitionate din magazinele IKEA Baneasa si
Pallady, respectiv judetele Timis si Arad pentru articolele achizitionate din magazinul IKEA Timisoara.

10.Tn cazul in care beneficiarul solicit3 livrarea unor produse fragile, acesta are obligatia de a se asigura ca produsele sunt ambalate corespunzitor si securizate

pentru transport. Serviciul poate fi denuntat de beneficiar pana la sfarsitul zilei in care a fost achizitionat serviciul, prin informarea companiei IKEA Romania prin

telefon la numarul 021-407.45.32 (fix) / 0746.69.45.32 (mobil) sau prin completarea formularului de contact de pe www.IKEA.ro/contact.

LIVRARE LA DOMICILIU

1. Serviciul de livrare la domiciliu este prestat pe baza instructiunilor primite de la Beneficiar la momentul achizitionarii serviciului astfel cum sunt acestea reflectate in
factura proforma emisd la acel moment. Beneficiarul are obligatia de a verifica corectitudinea datelor sale si dacd este cazul, a eventualelor instructiuni adresate
IKEA, inscrise in factura proforma si de a semnala orice erori aparute in legdtura cu aceste informatii. Serviciul se considera prestat in mod corespunzator in masura
in care sunt respectate instructiunile Beneficiarului incluse in factura proforma.

2. Serviciul de livrare la domiciliu se efectueaza in intervalele orare disponibile oferite de Prestator. Intervalele orare de livrare la domiciliu pot fi dupa caz de 4 ore sau
de 8 ore.

3. Compania IKEA Romania este inregistratd la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal ca operator de date cu caracter
personal sub numarul 21246. Prin furnizarea datelor personale, pentru crearea unui cont, transmiterea unei comenzi etc., beneficiarul isi exprima consimtamantul
expres ca datele cu caracter personal sa fie prelucrate de cdtre IKEA Romania si/sau, dupd caz, de cdtre persoanele imputernicite de aceasta, in scopul prestarii
serviciilor si transmiterea de chestionare de evaluare a experientei. Refuzul furnizarii datelor solicitate pentru efectuarea unei facturi proforme, determina
imposibilitatea IKEA Romania de a onora sau livra comenzile respective.

4. Produsele sunt livrate intr-o singurd camera la alegere, indiferent de etaj.

5. Serviciul nu este disponibil pentru transportul plantelor naturale si al metrajelor sa al produselor comercializate in Restaurant si in Magazinul cu Delicatese suedeze.

6. Serviciul de livrare va fi executat de Prestator intr-un termen de maximum 30 de zile calendaristice de la momentul achizitionarii serviciului. Programarea efectuata
la unul din punctele de vanzare din magazin are rol de interval preferential al Beneficiarului.

7. Tn cazul in care reprezentantii Prestatorului considera, in mod rezonabil, cd este posibil ca livrarea in locatia indicatd de beneficiar sa fie de natura si deterioreze
produsele, il vor informa pe beneficiar si vor inregistra aspectele semnalate in documentul de livrare. Beneficiarul poate accepta livrarea, cu ignorarea aspectelor
semnalate, nsa prestatorul va fi in acest caz exonerat de orice raspundere cu privire la eventualele daune/prejudicii cauzate produselor sau locatiei de livrare ca o
consecintd a faptului cd livrarea a avut loc conform instructiunilor beneficiarului (cu conditia ca livrarea produselor sa se efectueze cu prudenta si diligenta datorate).

8. Daca livrarea nu poate avea loc deoarece accesul este insuficient sau dintr-un alt motiv pe care Prestatorul, in mod rezonabil, nu il poate controla/prevede, produsele
vor fi stocate maximum 14 zile, termen in care Beneficiarul va fi contactat de citre compania IKEA Romania pentru stabilirea detaliilor de livrare. Tn acest caz, costul
serviciului de livrare achitat de catre beneficiar nu se ramburseaza.

9. Tn cazul in care Beneficiarul solicité livrarea produselor achizitionate din zona ,Atelierul de circularitate”, acesta are obligatia de a asigura demontarea, infolierea
(impachetarea) si securizarea acestor produse in vederea transportului. Transportul pentru produsele achizitionate din zona ,Atelierul de circularitate” este
disponibil doar pentru municipiul Bucuresti si judetele llfov, Prahova, lalomita, Giurgiu si Caldrasi pentru articolele achizitionate din magazinele IKEA Baneasa si
Pallady, respectiv judetele Timis si Arad pentru articolele achizitionate din magazinul IKEA Timisoara. In cazul in care beneficiarul solicit livrarea unor produse
fragile, acesta are obligatia de a se asigura ca produsele sunt ambalate corespunzator si securizate pentru transport.

10.Serviciul de livrare colet este prestat pe baza instructiunilor primite de la Beneficiar la momentul achizitiondrii serviciului astfel cum sunt acestea reflectate in factura
proforma emisd la acel moment. Beneficiarul are obligatia de a verifica corectitudinea datelor sale si daca este cazul, a eventualelor instructiuni adresate IKEA, inscrise
n factura proforma si de a semnala orice erori aparute in legaturd cu aceste informatii.

11.Serviciul se considera prestat in mod corespunzator in masura in care sunt respectate instructiunile Beneficiarului incluse in factura proforma, cu mentiunea ca
livrarea se efectueazi la adresa corespunzitoare codului postal mentionat de Beneficiar in factura proforma. intrucat elementul esential de identificare a locatiei
la care se efectueaza livrarea este codul postal, Prestatorul nu este raspunzitor pentru neefectuarea livrarii in cazul in care codul postal este indicat eronat. Livrarea
se efectueaza la codul postal mentionat in factura proforma inclusiv in eventualitatea in care exista discrepante intre codul postal ti adresa postala mentionata in
factura proforma.Prestatorul nu are obligatia sa verifice corespondenta dintre codul postal si adresa postald mentionate in factura proforma.

12.Serviciul poate fi denuntat de beneficiar pana la sfarsitul zilei in care a fost achizitionat serviciul, prin informarea comp aniei IKEA Romania prin telefon la numarul
021-407.45.32 (fix) / 0746.69.45.32 (mobil) sau prin completarea formularului de contact de pe www.IKEA.ro/contact.
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