Certificat
de garantie

comerciala
Produse pentru
baie IKEA

Familiile de mobilier pentru

baie, blaturi, lavoare, baterii,

baterii pentru dus, accesorii
pentru dus si oglinzi



Oferit de vanzator IKEA ROMANIA S.A.
Prezentul Certificat de Garantie Comerciala insoteste produsul achizitionat cu bonul fiscal/factura numarul/numar comanda online, atasat prezentului
document.
Prezentul Certificat de Garantie Comerciala Extinsa, include o brosura dedicata unei categorii de produs, in functie de Produsul achizitionat si pentru care se
ofera garantie comerciala extinsa ("Brosura informatii garantie extinsa” sau “Brosura”), in cadrul careia se pot identifica cu usurinta produsele fata de care sunt
aplicabile conditiile de garantie extinsa.
Prezentul Certificat de Garantie Comerciala Extinsa se completeaza cu prevederile Brosurii incluse. in cazul in care se identifica prevederi contradictorii in acest
Certificat de Garantie Comerciald Extinsa, pe de o parte, si Brosura inclusa, pe de alta parte, prevaleaza dispozitiile acestui Certificat de Garantie Comerciala
Extinsa.
Conditiile si beneficiile derivand din obligatiile de garantie pe care Vanzatorul se angajeaza sa le respecte prin raportare la Produs se aplica exclusiv
consumatorilor persoane fizice care actioneaza in scopuri care se afla in afara activitatii comerciale, industriale, artizanale sau profesionale a persoanei
respective.
Prezentul certificat ti-a fost Tnmanat cu ocazia achizitionarii sau livrarii Produsului, dupa caz, si este emis in baza garantiei comerciale oferita de Vanzator
pentru Produs ("Garantie Comerciald”) si nu afecteaza in niciun mod drepturile consumatorului, conform prevederilor Ordonantei de Urgenta nr.
140/30.12.2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri (“OUG nr. 140/2021").
Mai multe informatii cu privire la drepturile recunoscute in beneficiul consumatorului prin lege prin raportare la Produsul achizitionat se regasesc in

documentul detaliat aferent acestui Certificat de Garantie Comerciala Extinsa.

Termenul de Garantie Comerciala

Aceasta Garantie Comerciala este acordata pentru perioada indicata in cuprinsul Brosurii in functie de tipul Produsului, in considerarea categoriei de produse
din care face parte.

Nota importanta!

Consumatorul are indatorirea de a consulta cu atentie prevederile Brosurii incluse. Acest document contine informatii esentiale cu privire la produsele supuse
garantiei comerciale extinse, inclusiv cu privire la produse exceptate de la garantia comerciala extinsa.

Termenul de Garantie Comerciald incepe sa curga de la momentul achizitionarii sau livrérii Produsului, in functie de modalitatea in care consumatorul intra in
posesia Produsului.

Declaratie privind dreptul consumatorului la masuri corective

Vanzatorul declara ca in caz de neconformitate a Produsului, consumatorul are dreptul la masuri corective, fara costuri si cd masurile corective recunoscute
prin dispozitiile OUG nr. 140/2021 nu sunt afectate de aceasta Garantie Comerciald.

CONDITIILE GARANTIEI COMERCIALE

Conditiile in care se acorda garantia comerciala extinsa pentru fiecare dintre produsele de mai sus sunt prezentate in detaliu fn cuprinsul Brosurii incluse.
Consumatorul are indatorirea de a consulta cu atentie Certificatul de garantie extinsa cu Brosura inclusa, intrucat acest document contine informatii esentiale
cu privire la conditiile garantiei comerciale oferite, inclusiv dar fara a se limita la informatii privind urmatoarele aspecte:

. Ce produse sau componente ale produselor acopera Garantia Comerciala?
. Ce (nu) acopera Garantie Comerciala?
. Modalitatile de asigurare a Garantiei Comerciale.

Termenul de remediere, prin reparare sau inlocuire, acolo unde este cazul, a neconformitatii sesizate si acoperite de prezenta Garantie Comerciala este de 15
(cincisprezece) zile calendaristice de la data la care IKEA a fost informata de catre consumator cu privire la neconformitate.

Pentru a beneficia de Garantia Comerciald, consumatorul trebuie sé faca dovada achizitionarii Produsului, prin prezentarea/transmiterea, dupa caz, a bonului
fiscal / facturii si a prezentului Certificat de Garantie Comerciala, conform prevederilor de mai jos.

Garantul: IKEA ROMANIA S.A.

Soseaua Bucuresti Ploiesti nr. 42A, Sector 1, Bucuresti, 013696

Cum ne contactezi?

n vederea activarii Garantiei Comerciale, te rugam sa contactezi personalul IKEA din zona "Relatii clienti” in magazine. in cazul in care constati o
neconformitate dintre cele acoperite de aceasta Garantie Comerciala, poti de asemenea sa contactezi personalul dedicat "Relatii clienti” la numarul de telefon

021407 IKEA (021-407.45.32) sau sa completezi formularul de contact de pe website: www.IKEA.com/ro, sectiunea “Contacteaza-ne”.

Te rugam s ai in vedere ca acest Certificat de Garantie Extinsa se completeaza cu informatiile redate in cuprinsul Brosurii incluse. Te rugam sa citesti cu
atentie toate documentele care iti sunt furnizate impreuna cu Produsul.
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Brosura informatii garantie extinsa

Viata acasa necesita un mobilier pentru baie care sa
indeplineasca standarde ridicate; de aceea, produsele
noastre pentru baie sunt supuse unor teste riguroase
pentru a indeplini standarde stricte privind calitatea,
rezistenta si durabilitatea. Produsele sunt testate conform
celor maiinalte standarde de utilizare casnica.

Iti oferim o garantie de 10 ani care acopera defectele de
material si manopera ale familiilor de produse ENHET,
HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN, FAXALVEN si
LETTAN, blaturilor TOLKEN si ALSKEN, picioarelor ALMAAN,
tuturor lavoarelor, bateriilor si bateriilor pentru dus.

Iti oferim o garantie de 3 ani pentru duza de pulverizare
pentru baterie ABACKEN si pentru toate accesoriile pentru
dus, precum sine de dus, dusuri de cap, dusuri de mana,
furtunuri si suporturi de dus.

Aceasta garantie face obiectul termenilor si
conditiilor descrise in aceasta brosura.

Familiile de mobilier pentru baie ENHET, HAVBACK,
ANGSJON, TANNFORSEN si HAGAAN, oglinda si
dulapurile cu oglindd LETTAN si FAXALVEN, blatul
TOLKEN si ALSKEN si picioarele ALMAAN au o
garantie de 10 ani.

Lavoarele, bateriile si bateriile pentru dus au o
garantie de 10 ani.

Accesoriile pentru dus au o garantie de 3 ani.




ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN,
FAXALVEN, TOLKEN, ALSKEN, ALMAAN si LETTAN

Cat timp este valabila garantia?

Garantia pentru produsele ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN,
HAGAAN, FAXALVEN, LETTAN, TOLKEN, ALSKEN si ALMAAN mentionate mai jos
ramane in vigoare timp de zece (10) ani si este valabila de la data achizitiei. Este
necesar bonul fiscal original ca dovada a achizitiei.

Ce acopera aceasta garantie?

Aceasta garantie se aplica numai utilizarii casnice si acopera defectele de
material si manopera ale urmatoarelor piese de mobilier:

« ENHET
« HAVBACK

« ANGSJON

« TANNFORSEN

« HAGAAN

« FAXALVEN

« LETTAN

« ALMAAN

+ picioarele ENHET
« TOLKEN

« ALSKEN

Ce nu acopera aceasta garantie?

Garantia nu se aplica produselor care au fost depozitate, asamblate sau
instalate incorect, utilizate necorespunzator, abuziv sau incorect, modificate
sau curatate folosind metode de curatare incorecte sau produse de curatare
nepotrivite. Aceasta garantie nu acopera uzura obisnuita, tdieturile, zgarieturile
ori deteriorarile produse de impacturi sau accidente. Aceasta garantie nu

se aplica daca produsele au fost folosite in exterior, Intr-un mediu coroziv

sau pentru uz public. Aceasta garantie nu acopera daunele indirecte sau
accidentale.

Ce va face IKEA pentru a remedia problema?

IKEA va examina produsul si va decide, la libera sa alegere, daca este acoperit
de aceasta garantie. Daca garantia este valabila, IKEA, prin intermediul
propriilor operatiuni de servicii, la libera sa alegere, va repara produsul defect
sau il va Tnlocui cu un produs identic sau comparabil. Daca produsul este
acoperit de aceasta garantie, IKEA va suporta costurile reparatiilor, pieselor de
schimb, muncii si deplasarii personalului responsabil de reparatii, cu conditia
ca produsul sa fie accesibil pentru reparatii fara ca IKEA sa angajeze cheltuieli
suplimentare in acest sens. Aceasta prevedere nu se aplica niciunei activitati de
reparatii care nu este autorizata de IKEA. Piesele Tnlocuite devin proprietatea
IKEA. Daca articolul nu mai este comercializat de IKEA, IKEA va oferi un produs
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inlocuitor adecvat. IKEA stabileste, la libera sa alegere, ce constituie un produs
Tnlocuitor adecvat.

Instalare

Mobilierul ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN, FAXALVEN

si LETTAN trebuie fixat pe perete. Asigura-te ca peretii din baia ta pot sustine
greutatea pieselor de mobilier, deoarece instalarea necorespunzatoare poate
duce la vatamari corporale sau daune. Daca ai indoieli cu privire la instalare,
contacteaza un profesionist din domeniu. Pentru ca materialele peretilor
difera, nu sunt incluse suruburi pentru fixarea pe perete. Pentru sfaturi privind
sistemele de suruburi potrivite, contacteaza distribuitorul local specializat.
Urmeaza cu atentie instructiunile noastre de montaj, instructiunile de instalare
a produselor pentru baie si instructiunile de ingrijire.

Cum ne poti contacta daca ai nevoie de service

Contacteaza magazinul IKEA local. Vei gasi adresa si numarul de telefon pe
www.IKEA.ro



Lavoare pentru baie, baterii pentru baie si
accesorii pentru lavoare

Cat timp este valabila garantia?

Garantia pentru lavoarele si bateriile de baie cumparate de la IKEA ramane
valabila timp de zece (10) ani incepand de la data achizitiei. Este necesar bonul
fiscal original ca dovada a achizitiei. iti oferim o garantie de 3 ani pentru duza
de pulverizare pentru baterie ABACKEN.

Ce acopera aceasta garantie?

Aceasta garantie este valabila pentru toate lavoarele pentru baie, inclusiv
sifoanele si bateriile de la IKEA. Aceasta garantie se aplica numai utilizarii
casnice si acopera defectele de material si manopera pentru toate lavoarele
si bateriile de baie. Produsele noastre sunt testate cu mult peste standardele
internationale relevante. in plus, utilizim numai componente de la mérci de
top pentru a ne respecta promisiunea garantiei de 10 ani.

Ce nu acopera aceasta garantie?

Aceasta garantie nu acopera uzura obisnuita, taieturile sau zgarieturile ori
deteriordrile produse de impacturi, accidente sau de reziduurile din apa.

De asemenea, nu se aplica filtrului/aeratorului bateriei, care trebuie curatat
regulat sau Tnlocuit atunci cand se uzeaza. Urmeaza cu atentie instructiunile
noastre de montaj si instructiunile de Ingrijire. Garantia nu se aplica
produselor care au fost depozitate, asamblate sau instalate incorect, utilizate
necorespunzator, abuziv sau incorect, modificate sau curatate folosind metode
de curatare incorecte sau produse de curatare nepotrivite. Aceasta garantie nu
se aplica daca produsele au fost folosite in exterior, intr-un mediu coroziv sau
pentru uz public. De asemenea, nu acopera deteriorarea accidentala.

Ce va face IKEA pentru a remedia problema?

IKEA va examina produsul si va decide, la libera sa alegere,

daca este acoperit de aceasta garantie. Daca garantia este valabila, IKEA, prin
intermediul propriilor operatiuni de servicii, la libera sa alegere, va inlocui
produsul cu un produs identic sau comparabil. Daca produsul este acoperit
de aceasta garantie, IKEA va suporta costurile Tnlocuirii, muncii si deplasarii
personalului, cu conditia ca produsul sa fie accesibil pentru inlocuire fara ca
IKEA sa angajeze cheltuieli suplimentare in acest sens. Aceasta prevedere nu
se aplica niciunei activitati care nu este autorizata de IKEA. Bateria inlocuita
devine proprietatea IKEA. Daca articolul nu mai este comercializat de IKEA, IKEA
va oferi un produs nlocuitor adecvat. IKEA stabileste, la libera sa alegere, ce
constituie un produs Tnlocuitor adecvat.

Instalare

Asigura-te ca peretii din baia ta pot sustine greutatea lavoarului si pieselor
de mobilier, deoarece instalarea necorespunzatoare poate duce la vatamari

corporale sau daune. Daca ai indoieli cu privire la instalare, contacteaza un
profesionist din domeniu. Pentru ca materialele peretilor difera, nu sunt
incluse suruburi pentru fixarea pe perete. Pentru sfaturi privind sistemele
de suruburi potrivite, contacteaza distribuitorul local specializat. Urmeaza
cu atentie instructiunile noastre de montaj, instructiunile de instalare a
produselor pentru baie si instructiunile de ingrijire.

Certificare

Anumite tari au introdus cerinte legale pentru aprobarea si certificarea
bateriilor de baie. Bateriile noastre au fost aprobate si certificate astfel incat sa
raspunda cerintelor relevante de pe fiecare piata.

Cum ne poti contacta daca ai nevoie de service
Contacteaza magazinul IKEA local. Vei gasi adresa si numarul de telefon pe
www.IKEA.ro.



Baterii pentru dus si accesorii pentru dus

Cat timp este valabila garantia?

Garantia pentru bateriile de dus cumparate de la IKEA ramane valabila timp de
zece (10) ani incepand de la data achizitiei. Este necesar bonul fiscal original ca
dovada a achizitiei.

+ Bateriile pentru dus si bateriile pentru cada BROGRUND, VOXNAN si
VALLAMOSSE

« Paravanul pentru dus, usa pentru dus si paravanul pentru dus cu balamale
OPPEJEN.

+ (Cadita de dus FOTINGEN.

Cat timp este valabila garantia?

Garantia de trei (3) ani este valabila pentru produsele pentru dus si baie de
mai jos, cumpadrate de la IKEA, si este valabila de la data achizitiei. Este necesar
bonul fiscal original ca dovada a achizitiei.

BROGRUND si VOXNAN
+ Dusuri de cap

* Dusuride mana

+ Furtunuri de dus

* Sine de dus

+ Polite de dus

VALLAMOSSE
* Dus de mana
+ Furtun de dus
+ Sind de dus

LILLREVET
* Dus de mana
* Furtun de dus

KOLSJON
+ Suport pentru dusul de mana
+ Furtun de dus

OPPEJEN
+ Stergadtoare
* Garnituri pentru usi

Ce acopera aceste garantii?

Aceste doua garantii sunt valabile pentru toate produsele pentru dus si baie
de la IKEA. Garantiile acopera defectele de material si manopera ale tuturor
produselor pentru dus si baie. Produsele noastre sunt testate cu mult peste
toate standardele internationale relevante si utilizam numai componente de la
marci de top pentru a ne respecta promisiunea garantiei de 3 ani si 10 ani.

Ce nu acopera aceasta garantie?

Aceasta garantie nu acopera uzura obisnuitd, tdieturile sau zgarieturile ori
deteriorarile produse de impacturi, accidente sau de reziduurile din apa.
Urmeaza cu atentie instructiunile noastre de montaj si instructiunile de
ingrijire. Garantia nu se aplica produselor care au fost depozitate, asamblate
sau instalate incorect, utilizate necorespunzator, abuziv sau incorect,
modificate sau curatate folosind metode de curatare incorecte sau produse
de curatare nepotrivite. Aceasta garantie nu se aplica daca produsele au
fost folosite n exterior sau intr-un mediu coroziv. De asemenea, nu acopera
deteriorarea accidentala.

Ce va face IKEA pentru a remedia problema?

IKEA va examina produsul si va decide, la libera sa alegere, daca este acoperit
de aceasta garantie. Daca garantia este valabila, IKEA, prin intermediul
propriilor operatiuni de servicii, la libera sa alegere, va inlocui produsul cu

un produs identic sau comparabil. Daca produsul este acoperit de aceasta
garantie, IKEA va suporta costurile inlocuirii, muncii si deplasarii personalului,
cu conditia ca produsul sa fie accesibil pentru inlocuire fara ca IKEA sa angajeze
cheltuieli suplimentare in acest sens. Aceasta prevedere nu se aplica niciunei
activitati care nu este autorizata de IKEA. Bateria inlocuita devine proprietatea
IKEA. Daca articolul nu mai este comercializat de IKEA, IKEA va oferi un produs
inlocuitor adecvat. IKEA stabileste, la libera sa alegere, ce constituie un produs
inlocuitor adecvat.

Instalare

Urmeaza cu atentie instructiunile noastre de montaj, instructiunile de instalare
si instructiunile de ingrijire. Daca ai Indoieli cu privire la instalare, contacteaza
un profesionist din domeniu.

Certificare

Anumite tari au introdus cerinte legale pentru aprobarea si certificarea
produselor pentru dus si baie. Gama noastra de produse pentru dus a fost
aprobata si certificata astfel incat sa raspunda cerintelor relevante de pe
fiecare piata.



Pastreaza bonul fiscal

Acesta este dovada achizitiei tale si

este necesar pentru aplicarea garantiei.

Daca intampini probleme sau nu esti
multumit, contacteaza IKEA pe IKEA.ro
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