Cozinhas
IKEA

informacoes
sobre a garantia

Eletrodomeésticos, lava-loicas,
torneiras, bancadas, estruturas,
frentes e interiores fixos




O dia a dia de uma cozinha é bastante exigente. Por
isso, testamos as nossas cozinhas cuidadosamente, para
garantir que resistem a grandes pesos, a temperaturas
elevadas e ao uso diario.

Por esta razdo, podemos oferecer-lhe uma garantia
comercial de 25 anos que cobre os defeitos de material
e fabrico do sistema de cozinhas METOD. Oferecemos
uma garantia comercial de 10 anos que cobre os defeitos
de material e fabrico das estruturas abertas e acessorios
ENHET. Oferecemos uma garantia comercial de 5 anos
que cobre os defeitos de material e fabrico do sistema
de cozinhas KNOXHULT. Todas as torneiras misturadoras
de interior para cozinha tém uma garantia comercial de
10 anos e a maioria dos eletrodomeésticos IKEA tém uma
garantia comercial de 5 anos.

As garantias comerciais referidas regem-se pelas condi¢es
e termos estipulados neste folheto.

O sistema de cozinhas METOD tem 25
anos de garantia comercial gratuita.

ENHET e todas as torneiras misturadoras
de interior para cozinha tém 10 anos de
garantia comercial gratuita.

O sistema de cozinhas KNOXHULT e a
maioria dos eletrodomésticos IKEA tém
5 anos de garantia comercial gratuita.



Gavetas, armarios, frentes, bancadas e lava-loicas

Qual a duragao desta garantia comercial?

A garantia permanece em vigor pelo nimero de anos indicado, contados

a partir da data de compra do produto na IKEA, ou da data de entrega do
produto, se diferente daquela. A fatura original sera sempre necessaria para
acionar a garantia, como comprovativo de compra.

Em caso de substituicdo de produtos ao abrigo da garantia, ndo havera lugar a
recontagem ou extensdo do prazo de duragdo da garantia concedida, sendo o
prazo contado sempre desde a data da compra e ndo da substituicdo do artigo.

A garantia concedida é valida e aplicavel exclusivamente em Portugal, ndo
sendo feitas substitui¢des de artigos comprados noutros paises.

O que cobre esta garantia comercial?

Esta garantia esta limitada aos casos em que os produtos sejam alvo de
uma utilizagdo exclusivamente doméstica, ndo cobrindo a sua utilizacdo
profissional, e cobre eventuais defeitos de material ou fabrico.

A presente garantia comercial ndo afeta os direitos previstos no Decreto-

Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, nomeadamente o direito a reposi¢do da
conformidade do bem, a redugdo do seu preco ou a resolucdo do contrato nos
termos do referido Decreto-Lei.

25 anos de garantia comercial gratuita

Esta garantia cobre os seguintes componentes do sistema de cozinhas METOD:

+ Estruturas de armario (exceto para VADHOLMA e TORNVIKEN)

* Portas e frentes de gaveta

+ Calha de suspensdo

+ UTRUSTA dobradicas

+ MAXIMERA gavetas extraiveis

+ KNIVSHULT gavetas extraiveis

* UTRUSTA e KNIVSHULT frentes de gaveta

+ UTRUSTA prateleiras em vidro temperado e melamina

+ UTRUSTA estantes giratorias, ferragens, acessorio p/produtos de limpeza,
escorredor de loica p/armario, despensa extraivel, superficie de trabalho
extraivel.

* Péserodapés

+ Painéis laterais

* Molduras

+ Bancadas e painéis de parede

+ Lava-loicas (exceto FYNDIG)



10 anos de garantia comercial gratuita

Esta garantia cobre os seguintes componentes de ENHET:

+ Estruturas abertas

+ Pés

+ Acessoérios (Prateleira giratdria, calha para ganchos e ganchos)

« ASPINGE kitchenette

« ONNERUP kitchenette

« TORNVIKEN

« VADHOLMA

* UTRUSTA cestos de rede

5 anos de garantia comercial gratuita

Esta garantia cobre os seguintes componentes do sistema de cozinhas
KNOXHULT:

+ Estruturas de armario

+ Portas e frentes de gaveta

+ Dobradicas

+ Gavetas

+ Prateleiras

+ Bancadas

Produtos ndo cobertos pelas garantias comerciais de 25, 10 ou 5 anos:
Puxadores, macanetas, cozinha independente SUNNERSTA, lava-loicas FYNDIG.

O que sera feito para corrigir o problema?

A IKEA Portugal ird examinar o produto e decidir se o defeito reportado esta
coberto pela garantia comercial. Cabera ao consumidor provar a falta de
conformidade nos termos da presente garantia comercial. Ficara ao critério
da IKEA Portugal se o artigo em causa sera reparado ou substituido por
alternativa de valor igual ou inferior, ainda que com caracteristicas similares.
Caso a IKEA Portugal decida pela substituicao e o cliente pretenda uma
substituicdo por gama de valor superior, devera proceder ao pagamento da
diferenca. A IKEA Portugal ndo garante a substituicdo pela mesma gama visto
que a gama podera ser descontinuada. A substituicdo podera ser efetuada
por artigo de valor e caracteristicas similares de outra gama ou da mesma
gama com caracteristicas diferentes nomeadamente no que dira respeito a
cor ou outros elementos estéticos. E a IKEA Portugal que, discricionariamente
e segundo critérios de proporcionalidade e adequabilidade determinara o
que constitui uma substituicdo adequada. Neste caso a IKEA Portugal ndo
suportara os custos de desmontagem, transporte e montagem, que deverdo
ser suportados pelo cliente. Caso a IKEA Portugal decida pela reparagdo, ird
suportar os custos das reparagdes, das pecas sobresselentes, das horas de
trabalho e das deslocag¢des de pessoal necessarias, desde que o produto



se encontre em normais condi¢8es de acessibilidade e que a execucdo dos
servigos de reparacdo nao implique quaisquer outros custos. Tal ndo se aplica
a qualquer trabalho de reparac¢do ndo autorizado pela IKEA Portugal. As pecas
e componentes substituidos na sequéncia de uma reparagdo serdo sempre
propriedade da IKEA Portugal. A IKEA Portugal podera optar, caso a reparagdo
ou substituicdo sejam excessivamente onerosas, pela resolu¢do do contrato.

Servigo pds-venda

Para oferecer produtos funcionais que vdo ao encontro das suas necessidades
e expetativas, renovamos a nossa gama de produtos todos os anos. Desta
forma, ndo podemos garantir que os produtos se mantém disponiveis e os
respetivos precos validos. Disponibilizamos um servico de pés-venda de 2 anos
para as portas e frentes de gaveta das cozinhas IKEA. Assim, a sua cozinha
ficara completa com portas, frentes de gaveta, rodapés, molduras e painéis
laterais até 2 anos apds terem sido descontinuados da gama. Asseguramos
que iremos fazer sempre tudo o que estiver ao nosso alcance para garantir que
esta satisfeito com a sua cozinha IKEA.

A IKEA ira disponibilizar as ferragens necessarias a reparacao dos bens por
um periodo de 10 anos ap6s a colocagdo no mercado da Ultima unidade do
respetivo bem.

O que nao cobre esta garantia comercial?

Esta garantia ndo cobre o desgaste causado pelo uso normal e prudente,
cortes, riscos, oxidagdo ou danos causados por impactos ou acidentes.

Esta garantia ndo cobre produtos que tenham sido guardados, montados ou
instalados incorretamente, produtos usados de forma dolosa ou negligente,
alterados ou limpos com produtos ou métodos de limpeza improprios.

Esta garantia ndo cobre danos acidentais ou indiretos.

Siga atentamente as nossas instru¢ées de montagem, instalagdo e
manutencao.

Caberd ao consumidor provar a falta de conformidade nos termos na presente
garantia comercial.



Instalagdo

Os moveis de cozinha devem ser fixos a parede. Certifique-se de que as
paredes da sua cozinha suportam o peso dos moéveis, ja que uma instalagao
incorreta podera causar lesdes ou danos. Em caso de duvida acerca da
instalagdo, contacte um profissional. Como os materiais das paredes variam,
as ferragens sdo vendidas em separado. Consulte nos estabelecimentos
especializados os sistemas de fixacdo adequados ao seu caso. Siga
atentamente as nossas instru¢8es de montagem, instalagdo e manutencao.

Seguranca e conformidade

METOD sistema de cozinhas incluindo armarios baixos, frentes de cozinha,
bancadas, gavetas e dobradicas foram desenvolvidas e testadas de acordo
com a qualidade e os requisitos de ensaio das normas europeias relevantes
EN 14749, EN 16122 e EN 12720. As bancadas foram testadas de acordo com as
normas EN 12721 e EN 12722. Todos estes artigos foram igualmente testados
de acordo com requisitos especificos da IKEA com o objetivo de oferecer 25
anos de garantia comercial gratuita.

As Normas Europeias especificam como os requisitos de design estrutural,
resisténcia mecanica, seguranca e producao devem ser conduzidos dentro da
Uniao Europeia (UE).

Torneiras misturadoras de cozinha

Qual a duragdo desta garantia comercial?

A garantia das torneiras misturadoras de interior para cozinha permanecera
em vigor durante dez (10) anos apds a data original de compra do produto
na IKEA, ou da data de entrega do produto, se diferente daquela. A fatura
original sera sempre necessaria para acionar a garantia, como comprovativo
de compra.

Em caso de substituicdo de produtos ao abrigo da garantia, ndo havera lugar a
recontagem ou extensdo do prazo de duragdo da garantia concedida, sendo o
prazo contado sempre desde a data da compra e ndo da substitui¢do do artigo.

A garantia concedida é valida e aplicavel exclusivamente em Portugal, ndo

sendo feitas substituicdes de artigos comprados noutros paises.

Quais as torneiras de cozinha ndo cobertas por esta garantia comercial?
A torneira de exterior KALLSJON beneficia somente da garantia legal.



O que cobre esta garantia comercial?

Esta garantia esta limitada aos casos em que os produtos sejam alvo de

uma utilizagdo exclusivamente doméstica, ndo cobrindo a sua utilizacdo
profissional, e cobre eventuais defeitos de material ou fabrico em todas as
torneiras misturadoras de interior para cozinha da IKEA, e é valida a partir da
data de compra na IKEA. As nossas torneiras misturadoras de interior para
cozinha sdo testadas para além das exigéncias internacionais e usamos apenas
componentes de elevada qualidade para assegurar a nossa promessa de
garantia de 10 anos.

A presente garantia comercial ndo afeta os direitos previstos no Decreto-

Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, nomeadamente o direito a reposi¢ao da
conformidade do bem, a redugdo do seu preco ou a resolug¢do do contrato nos
termos do referido Decreto-Lei.

O que nao cobre esta garantia comercial?

Esta garantia ndo se aplica caso os produtos tenham sido utilizados num
ambiente corrosivo e o desgaste causado pelo uso normal, cortes ou riscos,
ou danos causados por impactos, acidentes ou detritos existentes na agua.
Também ndo cobre a borracha e o filtro/ventilador que deve ser limpo
regularmente e substituido quando necessario.

Siga atentamente as nossas instru¢8es de montagem, instalagdo e
manutencao.

Esta garantia ndo cobre produtos que tenham sido guardados, montados ou
instalados incorretamente, produtos usados de forma dolosa ou negligente,
danificados, usados indevidamente, alterados ou limpos com métodos ou
produtos improprios.

Esta garantia ndo se aplicara caso os produtos tenham sido usados em
espacos publicos, colocados num espago exterior ou em ambientes corrosivos.
Esta garantia ndo cobre danos acidentais ou indiretos.

Cabera ao consumidor provar a falta de conformidade nos termos da presente
garantia comercial.

O que sera feito para corrigir o problema?

A IKEA Portugal ira examinar o produto e decidir se o defeito reportado esta
coberto pela garantia comercial. Cabera ao consumidor provar a falta de
conformidade nos termos da presente garantia comercial. Ficara ao critério
da IKEA Portugal se o artigo em causa sera reparado ou substituido por
alternativa de valor igual ou inferior, ainda que com caracteristicas similares.
Caso a IKEA Portugal decida pela substituicdo e o cliente pretenda uma
substituicdo por gama de valor superior, devera proceder ao pagamento da



diferenca. A IKEA Portugal ndo garante a substituicdo pela mesma gama visto
que a gama podera ser descontinuada. A substituicdo podera ser efetuada
por artigo de valor e caracteristicas similares de outra gama ou da mesma
gama com caracteristicas diferentes nomeadamente no que dira respeito a
cor ou outros elementos estéticos. E a IKEA Portugal que, discricionariamente
e segundo critérios de proporcionalidade e adequabilidade determinara o
que constitui uma substituicdo adequada. Neste caso a IKEA Portugal ndo
suportara os custos de desmontagem, transporte e montagem, que deverdo
ser suportados pelo cliente. Caso a IKEA Portugal decida pela reparacdo, ira
suportar os custos das reparacdes, das pecas sobresselentes, das horas de
trabalho e das deslocag¢des de pessoal necessarias, desde que o produto

se encontre em normais condic8es de acessibilidade e que a execu¢do dos
servicos de reparacao nao implique quaisquer outros custos. Tal ndo se aplica
a qualquer trabalho de reparacdo ndo autorizado pela IKEA Portugal. As pecgas
e componentes substituidos na sequéncia de uma reparagdo serdo sempre
propriedade da IKEA Portugal. A IKEA Portugal podera optar, caso a reparagao
ou substituicdo sejam excessivamente onerosas, pela resolu¢do do contrato.

Certificados

Alguns paises introduziram requisitos legais para a aprovacao e certificacao de
torneiras misturadoras de cozinha. As nossas torneiras misturadoras cumprem
0s requisitos mais rigorosos. A referéncia da certificagdo esta indicada no
produto ou em documentos anexados.

Eletrodomésticos

Qual a duragao desta garantia comercial?

Esta garantia é valida durante cinco (5) anos, contados a partir da data original
de compra do produto na IKEA, ou da data de entrega do produto, se diferente
daquela. A fatura original sera sempre necessdria para acionar a garantia,
como comprovativo de compra.

Em caso de substituicdo de produtos ao abrigo da garantia, ndo havera lugar a
recontagem ou extensdo do prazo de duragao da garantia concedida, sendo o
prazo contado sempre desde a data da compra e ndo da substitui¢dao do artigo.

Caso venham a ser feitas repara¢des durante o periodo de validade da
garantia, estas ndo levam a prorrogacdo do periodo de validade da garantia,
mesmo nos casos em que sejam aplicados novos componentes ou pegas.

O que cobre esta garantia comercial?

Esta garantia cobre as avarias dos eletrodomésticos causadas por eventuais
defeitos de material ou fabrico, que ocorram apés a data de compra na IKEA



nos termos e condi¢8es estipulados neste folheto. A garantia aplica-se apenas
a uso doméstico. As exce¢des estdo descritas em “O que ndo cobre esta
garantia comercial?”

A presente garantia comercial ndo afeta os direitos previstos no Decreto-

Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, nomeadamente o direito a reposi¢do da
conformidade do bem, a redugdo do seu preco ou a resolug¢ao do contrato nos
termos do referido Decreto-Lei.

Quais os eletrodomésticos cobertos por esta garantia comercial?

A garantia de (5) cinco anos é valida para todos os eletrodomésticos IKEA,
exceto para os eletrodomésticos TILLREDA e LAGAN, que beneficiam somente
da garantia legal.

Esta garantia esta limitada aos casos em que os produtos sejam alvo de
uma utilizagdo exclusivamente doméstica, ndo cobrindo a sua utilizacdo
profissional.

Quais os eletrodomésticos nao cobertos por esta garantia comercial?

Os eletrodomésticos TILLREDA ou LAGAN beneficiam somente da garantia
legal.

O que sera feito para corrigir o problema?

O Servico Técnico Autorizado ira examinar o produto e decidir se o defeito
reportado esta coberto pela garantia comercial. Cabera ao consumidor provar
a falta de conformidade nos termos da presente garantia comercial. Em caso
de defeito coberto pela garantia, o Servico Técnico Autorizado, segundo o seu
proprio critério, reparara ou substituird o produto por outro igual ou por um
sucedaneo de valor equiparado. A IKEA ndo garante a substituicdo pela mesma
gama visto que a gama podera ser descontinuada. A substituicdo podera

ser efetuada por artigo de valor e caracteristicas similares de outra gama ou
da mesma gama com caracteristicas diferentes nomeadamente no que dird
respeito & cor ou outros elementos estéticos. E a IKEA que, discricionariamente
e segundo critérios de proporcionalidade e adequabilidade determinara o

que constitui uma substituicdo adequada. Durante o periodo desta garantia,
estdo cobertos os custos para solucionar a avaria, como reparagdes, pegas,
mao de obra e deslocacdo, desde que o eletrodoméstico esteja acessivel para
reparacdo. Em conformidade com estas condi¢8es, aplicam-se as diretivas UE
(N.° 99/44/EQG) e respetivos regulamentos locais. As pegas substituidas tornam-
se propriedade da IKEA. Caso o Servico Técnico Autorizado repare ou substitua
o eletrodoméstico nos termos da presente garantia, o mesmo reinstala o
eletrodoméstico reparado ou instala o sucedaneo, se tal for necessario. Esta



operacdo esta abrangida desde que o eletrodoméstico esteja acessivel para
reparac¢do. Caso o produto esteja instalado numa solugdo integrada nao
padronizada, o cliente tera de tornar o produto acessivel antes da chegada
do Servico Técnico Autorizado. A IKEA podera optar, caso a reparacado ou
substituicdo sejam excessivamente onerosas, pela resolu¢do do contrato.

Quem ira realizar o servico de assisténcia?

O Servigo Técnico Autorizado irad prestar a assisténcia necessaria através dos
seus préprios servicos ou através da sua rede de parceiros oficiais autorizados.

O que nao cobre esta garantia comercial?

O desgaste causado pelo uso normal e prudente.

A reparagao de danos causados de forma dolosa ou negligente, por falta
de observancia das instru¢es ou decorrentes de uma instalagdo incorreta,
de ligacdo a uma voltagem incorreta, bem como danos causados por
reagao quimica ou eletroquimica, oxidagdo, corrosdo ou danos causados
pela dgua, incluindo pelo excesso de calcario na dgua ou por condicdes
naturais ou ambientais anémalas

A substituicdo de pegas ou componentes consumiveis, incluindo pilhas e
lampadas.

A reparagao de pecas ou componentes ndo funcionais ou decorativos, que
ndo afetem o uso normal do eletrodoméstico, incluindo riscos e possiveis
diferencas de cor.

A reparagao de danos acidentais causados por substancias ou objetos
estranhos, bem como pela limpeza e desobstrugdo de filtros e nos
sistemas de drenagem ou nas gavetas de detergentes.

A reparagao de danos nos seguintes componentes: vidro ceramico,
acessorios, loica e cestos para talheres, canos de alimentacdo e de
drenagem, vedantes, lampadas e coberturas de lampadas, ecras,
puxadores, revestimentos e partes de revestimentos, a ndo ser que se
comprove que tais danos resultaram de defeito de producdo.

Os casos em que nao sejam detetadas falhas ou deficiéncias de
funcionamento durante a visita do técnico do servico de assisténcia
designado pela IKEA.

A reparagao do produto na sequéncia de intervenc¢des que ndo tenham
sido realizadas pelo servico de assisténcia designado pela IKEA e/ou por
um parceiro autorizado, ou sempre que ndo tenham sido utilizadas pecas
originais.

As reparag¢des de danos causados por instalacdo do produto de forma
incorreta ou em desconformidade com o especificado.

A reparagao devido a utilizacdo de um eletrodoméstico num ambiente ndo
domeéstico, ex: utilizagdo profissional.

Danos decorrentes do transporte - se um cliente transportar o produto
para casa ou para outro local, a IKEA ndo é responsavel por qualquer dano
que possa ocorrer durante o transporte. Contudo, em caso de entrega do
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produto, por parte da IKEA, na morada indicada pelo cliente, os eventuais
danos que o produto possa sofrer serdo suportados pela IKEA (ndo devido
a esta garantia). Para o esclarecimento de duvidas relacionadas com este
ultimo ponto o cliente deve contactar o Servico de Apoio ao Cliente da sua
loja IKEA.

« O custo da realiza¢do da instalac¢do inicial do eletrodoméstico IKEA.

Estas limita¢Bes a aplicabilidade da presente garantia comercial ndo se aplicam
a servicos de assisténcia que tenham sido corretamente realizados por um
especialista qualificado, usando pecas e componentes originais, que se
destinem a adaptar o eletrodoméstico as especificacdes técnicas de seguranca
de outro pais da UE.

Cabera ao consumidor provar a falta de conformidade nos termos da presente
garantia comercial.

Area de validade

Para eletrodomésticos adquiridos num pais da Unido Europeia e
transportados para Portugal, os servicos de garantia serdo prestados no
ambito das condi¢des da garantia comercial em vigor em Portugal. S6
existe a obrigatoriedade de realizar os servicos no ambito da garantia se o
eletrodoméstico estiver em conformidade e for instalado de acordo com:
- as especificagdes técnicas em vigor em Portugal.

- as instru¢des de montagem e instalagdo e a informacdo de seguranca
disponibilizadas com o eletrodoméstico.

Como contactar-nos se necessitar de assisténcia?

Para esclarecimento de duvidas, o cliente deve contactar o Servico de Apoio

ao Cliente da IKEA Portugal, Mdveis e Decoracdo, Lda., com sede na R. 28 de
Setembro, EN250, 2660-001 Frielas, Loures, através do nosso chat ou nimero
de telefone que pode consultar em IKEA.pt/contactos, 2°f a sab.: 9h-21h/Dom. e
feriados: 9h-18h, enviar uma mensagem através do formulario online, em IKEA.
pt/contactos, ou dirigir-se ao Servico de Apoio ao Cliente da sua loja IKEA.

Mais informagdes em IKEA.pt.

Como contactar-nos se necessitar do servi¢o pés-venda

Por favor, telefone para o niumero indicado na documentacdo fornecida com

o produto. Para garantir que podemos prestar-lhe a melhor assisténcia, por
favor leia atentamente as Instru¢des de Utilizacdo antes de entrar em contacto
connosco. Tenha também consigo a referéncia IKEA do seu eletrodoméstico
antes de nos contactar. Encontrara esse numero de 8 digitos no recibo de
compra.



Litigios de Consumo

Em caso de litigio de consumo, o consumidor podera recorrer a rede de
centros de arbitragem de conflitos de consumo autorizadas a prosseguir as
atividades de informacdo, mediacdo e arbitragem de litigios de consumo.

Centros territorialmente competentes:

CACCL - Alfragide, Loures e Sintra; http://www.centroarbitragemlisboa.pt/
CIMAAL - Loulé; https://www.consumidoronline.pt/

CICAP - Matosinhos; https://www.cicap.pt/

CIAB - Braga; https://www.ciab.pt/pt/

CACCRAM - Funchal; https://www.madeira.gov.pt/cacc/

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de
Consumo - https://www.cniacc.pt/pt/

O recurso a uma entidade alterativa de resolu¢do de conflitos de consumo em
nada afeta os direitos dos consumidores no ambito da legislagao aplicavel.

Guarde a sua fatura

Este é o comprovativo de compra necessario
para a aplicagdo da garantia. Para mais
informacgdes, contacte a sua loja IKEA ou
consulte www.IKEA.pt.

IKEA Portugal - Méveis e Decoracdo, Lda. @
NIPC - 505416654



