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Regulamin korzystania z kiosku Szybka faktura w sklepach IKEA

§1

Definicje

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okres$la zasady korzystania z kiosku Szybka faktura
(,Kiosk”) w sieci sklepow IKEA Retail Sp. z o0.0., z siedzibg w Jankach,
ul. Plac Szwedzki 3, 05-090 Raszyn, NIP 527-010-33-85, REGON 010577890, wpisanej do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
Wydziat XIV Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000091681, o kapitale
zaktadowym 20.000.000,00 PLN (,IKEA"). Niniejszy Regulamin obowigzuje we wszystkich
sklepach IKEA, w ktérych zainstalowane sg Kioski.
Definicje dla potrzeb Regulaminu:
Klient zwany réwniez Nabywcg - Klient bedacy osobg fizyczng oraz Klient bedacy
przedsiebiorca;
Klient bedacy osobg fizyczng - osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej,
ktéra korzysta z Kiosku w celu wystawienia faktury do paragonu fiskalnego;
Klient bedgcy przedsiebiorcg - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza albo
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca
podatnikiem podatku VAT, reprezentowana przez upowazniong osobe; definicja nie
obejmuje przedsiebiorcéw zagranicznych;
Dodatkowe podmioty - osoba fizyczna lub przedsiebiorca, ktérego dane zostajg wskazane
na fakturze przez Klienta bedacego nabywcg. W zaleznosci od potrzeb Nabywcy w ramach
dodatkowych podmiotdéw istnieje mozliwos¢ wskazania nastepujacych stron transakgcji:

1) Dokonujacy ptatnosci

2) Odbiorca

3) Dodatkowy nabywca

4) Jednostka samorzadu terytorialnego - odbiorca

5) Cztonek grupy VAT - odbiorca

6) Pracownik
Kiosk - urzadzenie wraz z oprogramowaniem bedace wtasnoscig IKEA, dzieki ktoremu
Klient moze zainicjowa¢ proces wystawienia faktury do paragonu fiskalnego
dokumentujacego zakupy w jednym ze sklepdéw IKEA;
Faktura elektroniczna - faktura w formacie elektronicznym (plik PDF) wygenerowana za
pomocg Kiosku lub w Dziale Obstugi Klienta na rzecz Klienta bedgcego osobg fizyczng;
faktura zostanie przestana na adres e-mail wskazany przez Klienta bedgcego osobg
fizyczng;
Paragon fiskalny - paragon generowany przez kase fiskalng sklepu IKEA w zwigzku
z zakupem przez Klienta towaréw w jednym ze sklepéw IKEA;
Paragon niefiskalny - dokument wydawany Klientowi przez Kiosk w odniesieniu do
towardw nieznajdujgcych sie na fakturze, w przypadku wystawienia faktury za pomoca
Kiosku jedynie do czesSci towardéw widniejgcych na paragonie fiskalnym;
DOK - Dziat Obstugi Klienta;



)
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Ustawa VAT - Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug;
GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny.

§2
Zagadnienia ogdélne

Kiosk stanowi wtasnos¢ IKEA i jest zarzadzany przez IKEA.

Kiosk jest urzadzeniem, za pomocg ktérego Klient moze samodzielnie zainicjowac proces
wystawienia faktury przez IKEA. Faktura generowana za pomocag Kiosku jest fakturg
wystawiang przez IKEA - to IKEA kontroluje i zarzgdza systemem, ktéry odpowiada za
wystawienie faktury. W Zadnym przypadku nie uznaje sie, ze wystawcg faktury
wygenerowanej przez Kiosk jest Klient i ze czyni to w imieniu lub na rzecz IKEA.

Kiosk generuje fakture w oparciu o dane i informacje zawarte w Paragonie fiskalnym. Po
wprowadzeniu Paragonu fiskalnego do Kiosku Klient, w celu otrzymania faktury, powinien
postepowac zgodne z instrukcjami wyswietlanymi na urzadzeniu.

Klient moze wystawi¢ fakture za pomocg Kiosku do 90 dni nastepujacych po dacie
sprzedazy.

Klient bedacy przedsiebiorcg za pomoca Kiosku moze wystawi¢ fakture do zakupdéw
przekraczajgcych 450 ztotych brutto (100 euro) na podstawie paragonu fiskalnego
znumerem NIP. Paragon fiskalny zawierajgcy numer NIP Klienta bedgcego przedsiebiorca
nieprzekraczajgcy kwoty zakupéw 450 ztotych brutto (100 euro) stanowi fakture.

Klient za pomocg Kiosku moze wystawi¢ fakture jedynie do kwoty zakupéw
nieprzekraczajgcej 10 000 ztotych brutto. W przypadku kwoty przekraczajgcej 10 000
ztotych brutto, Klient winien zgtosi¢ sie do DOK. Klient winien zgtosi¢ sie do DOK réwniez
wtedy, gdy suma paragondéw potwierdzajgcych dokonanie transakcji gotéwkg wynosi
10 000 euro lub wiecej. Powyzsze postanowienia nie dotyczg ptatnosci dokonywanych
w catosci w innej formie niz gotéwka (w tym przelewem, kartg debetowg lub kredytowa,
zakupow finansowanych kredytem bankowym, w ktérym srodki bezposrednio przelewane
sg do IKEA). Postanowienia Regulaminu ptatnosci gotéowkg w sklepach IKEA majg
zastosowanie.

Przedsiebiorca zagraniczny w celu wystawienia faktury powinien zgtosic sie do DOK.
Klient moze umiesci¢ na fakturze dane Nabywcy oraz dodatkowych podmiotéw. Numer
NIP nabywcy pobierany jest automatycznie na podstawie paragonu. Dane dodatkowych
podmiotdéw nie sg pobierane. Podczas wystawiania faktury dane dodatkowych podmiotow
uzupetnia Klient.

W przypadku jakichkolwiek problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem Kiosku Klient
winien niezwtocznie zwrdcic sie do DOK.

§3
Obstuga Kiosku

Klient wybiera jezyk, w jakim bedzie obstugiwany.
Rejestracja i logowanie
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W przypadku Klientéw, ktérzy korzystajg z Kiosku konieczna jest rejestracja. Rejestracja
polega na podaniu danych identyfikujacych Klienta, ktore sg potrzebne do wystawienia
faktury przez Kiosk.

Podczas rejestracji Klient bedgcy osobg fizyczng moze ztozy¢ oSwiadczenie o stosowaniu
Faktur elektronicznych.

W przypadku Klientéw, ktorzy korzystali juz z Kiosku i sg zarejestrowani, konieczne jest
jedynie zalogowanie sie do systemu Kiosku - funkcja logowania dostepna jest wytgcznie
dla Klientéw bedacych przedsiebiorcami. W celu zalogowania sie do systemu Klient bedgcy
przedsiebiorcg uzywa numeru NIP. Klient bedacy osoba fizyczna rejestruje sie za kazdym
razem, gdy skorzysta z Kiosku.

Zalogowanie Klienta bedacego przedsiebiorcg nastapi automatycznie, jesli na paragonie
fiskalnym znajduje sie numer NIP przedsiebiorcy, o ile dane Klienta bedacego
przedsiebiorcg zostaty wczesniej zapisane w systemie IKEA (np. przy wystawianiu faktury
w DOK, korzystaniu Kiosku). Klient bedacy przedsiebiorcg ma mozliwos¢ wprowadzenia
danych dla danego numer NIP lub pobrania ich bezposrednio z bazy GUS.

Jesli dane Klienta bedacego przedsiebiorcg beda wymagaty aktualizacji, Klient moze
skorzysta¢ z pobrania danych z bazy GUS.

Jesli na paragonie fiskalnym Klient bedacy przedsiebiorcg nie podat numeru NIP, IKEA
moze wystawi¢ fakture wytacznie jak w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczna.
Wystawienie faktury

Klient przy pomocy Kiosku moze wystawic¢ Fakture do paragonu fiskalnego.

Faktura jest wystawiana wytgcznie na podstawie paragonu fiskalnego.

Klient nie ma mozliwos¢ wystawienia faktury do czesci towaréw znajdujgcych sie na
Paragonie fiskalnym.

Kiosk wystawi fakture Klientowi bedgcemu osobg fizyczng. W przypadku, gdy Klient
bedacy osobg fizyczng ztozyt oswiadczenie i wybrat stosowanie Faktur elektronicznych,
faktura zostanie wystana na podany podczas rejestracji adres e-mail. W przypadku
nieztozenia oswiadczenia o wyborze rodzaju faktury lub ztozenia o$wiadczenia o
rezygnacji z elektronicznej formy wystawienia faktury, faktura zostanie wydrukowana.
Klientowi bedgcemu przedsiebiorcg Kiosk wystawi niefiskalne potwierdzenie zlecenia
wystawienia faktury, ktérg otrzyma za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur
(“KSeF"). W przypadku, gdy Klient bedacy przedsiebiorcg podczas rejestracji podat adres
e-mail, otrzyma na ten adres e-mail wizualizacje faktury. Wizualizacja zawiera kod QR,
ktory umozliwia sprawdzenie faktury w KSeF, a po wpisaniu danych dodatkowych jej
pobranie z KSeF.

Duplikat faktury

Klienci bedacy osobami fizycznymi mogg uzyska¢ duplikat faktury, zgtaszajgc sie

bezposrednio do DOK. Kiosk nie daje takiej mozliwosci.
W przypadku klientéw bedacych przedsiebiorcami duplikaty faktur nie sg wydawane.
Faktury te sa dostepne w KSeF.
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Faktury koryqujgce

W przypadku koniecznosci dokonania korekty faktury otrzymanej za posrednictwem
Kiosku, Klient powinien zgtosi¢ sie do DOK. Kiosk nie daje mozliwosci wystawienia faktury
korygujacej.

Edycja danych Klienta

W przypadku zarejestrowanego Klienta bedgcego przedsiebiorcg edycja danych mozliwa
jest wedtug nastepujacych zasad:

W przypadku wystgpienia zmian w danych Klienta, Klient przed wystawieniem faktury
zobowigzany jest poinformowac IKEA o tych zmianach. Moze to zosta¢ dokonane poprzez
Kiosk (poprzez opcje edycji danych) lub w DOK. Po wybraniu w menu opcji edycji danych
Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych, z zastrzezeniem punktu b)
ponizej;

W celu catkowitego usuniecia lub zmiany adresu mailowego Klient powinien zgtosi¢ sie do
DOK. Za pomocg Kiosku Szybka Faktura mozliwe jest dokonanie zmiany adresu mailowego
wytgcznie dla wysytki danej faktury.

§4
Faktury elektroniczne

Faktura generowana poprzez Kiosk dla Klienta bedacego osobg fizyczng moze by¢
wystawiona i wydana w formie papierowej lub w formie elektronicznej; to Klient bedacy
osobg fizyczng decyduje o formie wystawiania faktur przez IKEA.

W przypadku awarii drukarki, Kiosk umozliwia wytgcznie wystanie Faktury elektroniczne;.
Jesli Klient bedacy osobg fizyczng chce uzyskac fakture w formie papierowej nalezy zgtosic¢
sie do DOK.

W przypadku wyboru formy elektronicznej wystawiania i przesytania faktur, Klient bedacy
0sobg fizyczng, podczas rejestracji, sktada oswiadczenie w tym zakresie. Oswiadczenie
wyrazane jest poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na ekranie Kiosku dotyczacego
wysytania faktur drogg elektroniczna.

W przypadku wyrazenia zgody na wystawianie i otrzymywanie Faktur elektronicznych
Kiosk wygeneruje fakture w formacie pliku PDF. Faktura elektroniczna zostanie przestana
na podany przez Klienta bedacego osobg fizyczng adres e-mail. Klient bedacy osobg
fizyczng nie otrzyma wydruku faktury, chyba Zze, wybierze opcje wystania faktury
elektronicznej i wydruku faktury.

§5
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest IKEA. Przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie na zasadach przedstawionych w Polityce Prywatnosci IKEA, pod adresem
www.IKEA.pl/daneosobowe.



§6
Zmiana danych Klienta

W przypadku wystapienia zmian w zakresie danych Klienta, zarejestrowany Klient bedacy
przedsiebiorcg przed wystawieniem faktury za pomoca Kiosku jest zobowigzany dokona¢
za pomocg Kiosku (poprzez opcje edycji danych) lub w DOK odpowiedniej zmiany swoich
danych.

IKEA nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ danych podanych przez Klienta oraz
za btedy w fakturach wynikajgce z btednych danych podanych przez Klienta podczas
obstugi Kiosku - petng odpowiedzialnos¢ w takim przypadku ponosi Klient.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w danych zawartych na fakturze Klient moze
przesta¢ wniosek o wystawienie faktury korygujagcej na adres e-mail:
faktury.ikea.pl@ikea.com. Zgtoszenie powinno zawiera¢ wskazanie btednych informacgji
oraz podanie danych prawidtowych.

Klient bedacy przedsiebiorca ma mozliwos¢ w Kiosku zaktualizowa¢ swoje dane
w oparciu o baze danych GUS.

§7
Pozostate postanowienia

Reklamacje mozna zgtosi¢ osobiscie w DOK, jak réwniez za posrednictwem poczty,
telefonicznie: 22 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora), za posrednictwem
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Reklamacje w IKEA - IKEA lub za
posrednictwem Czat-u IKEA dostepnego na stronie Skontaktuj sie z nami - IKEA - IKEA, lub
poprzez komunikator Facebook Messenger na oficjalnym profilu IKEA. Dane teleadresowe
sklepow IKEA dostepne sg w sklepach IKEA lub na stronie IKEA.pl.

Regulamin dostepny jest w sklepie IKEA w Kiosku, w DOK oraz na stronie internetowej
IKEA.pl.

Regulamin obowigzuje od dnia 01 lutego 2026 .
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