Regulamin ptatnosci gotéwka w sklepach IKEA
oraz Punktach planowania i zaméwien IKEA

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady ptatnosci gotéwka w sieci sklepéw oraz
Punktach Planowania i Zamoéwien IKEA Retail Sp. z 0.0., z siedzibg w Jankach, ul. Plac Szwedzki 3,
05-090 Raszyn, NIP 527-010-33-85, REGON 010577890, wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Wydziat XIV Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000091681, o kapitale zaktadowym 20.000.000,00 PLN (,IKEA"). Niniejszy
Regulamin obowigzuje we wszystkich stacjonarnych sklepach IKEA oraz w wybranych Punktach
Planowania i Zamowien na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanych w Zatgczniku 1 do
Regulaminu.

§ 1. Definicje dla potrzeb Regulaminu

1. Klient - nabywca towardéw i ustug dostarczanych przez IKEA, a takze osoba reprezentujaca
nabywece, ktora dokonuje ptatnosci za zakupione towary i ustugi lub wystepuje o wystawienie
faktury VAT w imieniu Klienta.

2. ldentyfikacja Klienta - dane ktére pracownik IKEA ustala w obecnosci Klienta, zgodnie z art. 36
Ustawy tj.:

a) w przypadku oséb fizycznych - (1) imie i nazwisko, (2) obywatelstwo, (3) PESEL lub w
przypadku osoby nieposiadajgcej nr PESEL - (3a) data urodzenia oraz, w kazdym przypadku,
panstwo urodzenia, (4) seria i nr dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ Klienta, (5) adres
zamieszkania - w przypadku posiadania takiej informacji przez IKEA, (6) nazwa (firmy), NIP oraz
adres gtoéwny miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej - w przypadku osoby fizycznej
prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza;

b) w przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych niemajgcych osobowosci
prawnej - (1) nazwa firmy, (2) forma organizacyjna, (3) adres siedziby lub adres prowadzenia
dziatalnosci, (4) NIP, a w przypadku braku takiego numeru panstwo rejestracji, rejestr handlowy,
numer i date rejestracji oraz dane identyfikacyjne, o ktérych mowa w pkt 2 a) powyzej, a
dotyczace osoby reprezentujgcej te osobe prawng lub jednostke organizacyjng niemajgca
osobowosci prawnej: (1),(3),(3a);

c) w przypadku oséb upowaznionych do dziatania w imieniu Klienta - (1) imie i nazwisko,
(2) obywatelstwo, (3) PESEL lub w przypadku osoby nieposiadajgcej nr PESEL- (3a) date
urodzenia oraz, w kazdym przypadku panstwo urodzenia, (4) serie i nr dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢,

a takze informacje dotyczace beneficjenta rzeczywistego Klienta oraz zgodnie z art. 46 ust. 1
Ustawy informacje, czy Klient lub jego beneficjent rzeczywisty posiadajg status osoby
zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne.

3. Ustawa - ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (tj. Dz.U. 2 2018 r. poz. 723).

4. Kwota 10.000 EUR - kwota, ktéra przeliczana jest na polski ztoty (PLN) wg. Sredniego kursu
Narodowego Banku Polskiego obowigzujgcego w dniu dokonywania transakg;ji.

§ 2. Zasady platnosci gotowka
1. IKEA akceptuje ptatnosci gotowkowe we wszystkich stacjonarnych sklepach IKEA oraz w

wybranych Punktach Planowania i Zaméwienh na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanych
w Zatgczniku 1 do Regulaminu.



2. W przypadku dokonywania przez Klienta ptatnosci gotéwkowych w kwotach réwnych lub
przekraczajgcych réwnowartos$¢ 10 000 EUR, bez wzgledu na ilo$¢ operacji, Klient zobowigzany
jest, zgodnie z Ustawg, do ujawnienia pracownikowi IKEA danych umozliwiajgcych Identyfikacje
Klienta oraz do okazania dokumentdéw na ich potwierdzenie.

3. Klient ktory, w Punkcie planowania i zaméwieh IKEA chce optaci¢ zamoéwienie gotowkg w
kwotach réwnych lub przekraczajgcych réwnowartos¢ 10 000 EUR (bez wzgledu na ilos¢
operacji), zobowigzany jest, przed dokonaniem ptatnosci udac¢ sie do sklepu IKEA przypisanego
do danego Punktu planowania i zamoéwien, w celu przekazania danych uprawnionemu
pracownikowi IKEA. Lista Punktoéw planowania i zamowien w ktérych mozna dokonac ptatnosci
gotowka wraz z adresem sklepu IKEA do ktdrego dany Punkt planowania i zamodwien IKEA jest
przypisany znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

4. W przypadku, gdy pracownik IKEA nie moze pobra¢ danych Identyfikacyjnych Klienta, IKEA nie
przeprowadzi transakcji lub rozwigze zawarte umowy, zgodnie z dyspozycjg art. 41 ust. 1
Ustawy.

5. Po przekazaniu danych Identyfikacyjnych Klienta pracownikowi IKEA, Klient moze dokonaé
ptatnosci gotéwkg badz w sklepie IKEA badz w Punkcie planowania i zaméwien IKEA, w ktérym
sktadat zaméwienie.

8 3. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych Identyfikacyjnych Klienta zebranych na potrzeby procesu opisanego
w 82 pkt 2 lub pkt 3 Regulaminu jest IKEA.

2. Poprawnos¢ procesdw przetwarzania danych Identyfikacyjnych Klienta w IKEA nadzoruje
Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem
prywatnosc@ikea.com.

3. Dane ldentyfikacyjne Klienta przetwarzane bedg w celu spetnienia obowigzkéw wynikajacych z
przepisow Ustawy.

4. Podanie danych Identyfikacyjnych Klienta jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania,
moze uniemozliwi¢ przeprowadzenie transakcji sprzedazy zgodnie z 82 pkt 4 Regulaminu.

5. Dane ldentyfikacyjne Klienta przetwarzane beda przez okres wynikajacy z przepiséw Ustawy.

6. Dane Identyfikacyjne Klienta mogg by¢ udostepnianie na podstawie przepiséw Ustawy
wylacznie organom wiasciwym w sprawach przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu lub w przypadkach wskazanych w Ustawie organom $cigania.

7. Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich sprostowania, oraz
do kontroli ich przetwarzania czy zgdania wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia.

8. W kazdej chwili, Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (www.UODO.gov.pl).

9. Szczegdétowe informacje nt. przetwarzania danych osobowych w IKEA znajdujg sie na stronie
www.IKEA.pl/daneosobowe.

§ 4. Pozostate postanowienia

1. Reklamacje mozna sktada¢ za pomocg listu poleconego na adres IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg
w Jankach, Raszyn 05-090 PI. Szwedzki 3 lub przy uzyciu czatu IKEA dostepnego na stronie
Kontakt - IKEA - IKEA lub poprzez Biuro Obstugi Klienta IKEA (Domolinie IKEA) - telefonicznie
pod numerem 22 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora) lub za posrednictwem
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Reklamacje w IKEA - IKEA lub poprzez
komunikator Facebook Messenger na oficjalnym profilu IKEA.

2. Reklamacje bedga rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez IKEA.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe Klienta tj. imie i nazwisko, adres, telefon oraz
opis i powdd reklamaciji.
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4. Regulamin dostepny jest w Sklepie IKEA w Dziale Obstugi Klienta oraz na stronie internetowe;j

5.

IKEA.pl/Regulaminy.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z ptatnos$cig gotéwka w
sklepach IKEA oraz Punktach planowania i zamoéwien IKEA bedg rozstrzygane przez wiasciwy
sad powszechny.

W odniesieniu do Klientéw bedacych konsumentami lub osobami fizycznymi, ktore zawarty
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, ale gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, IKEA odpowiada za
brak zgodnos$ci Towardw i Ustug IKEA z umowg na zasadach uregulowanych w art. 43a i nast.
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W odniesieniu do pozostatych Klientow
IKEA odpowiada za wady Towardw na zasadach uregulowanych w art. 556 i nast. Kodeksu
cywilnego

Regulamin obowigzuje od dnia 03 Sierpnia 2026 roku.



Zatacznik nr 1

Do regulaminu ptatnosci gotdwka w sklepach IKEA oraz Punktach Planowania i Zamowien IKEA

Nazwa Punktu Planowania i Zamowien IKEA

Sklep IKEA

Studio planowania i zaméwien IKEA
Forum Gliwice

Ul. Lipowa 1

44-100 Gliwice

Sklep IKEA Katowice
al. Walentego Rozdzienskiego 95
40-203 Katowice

Studio planowania i zaméwien IKEA
Aleja Majora Wactawa Kopisto 1
Millenium Hall, poziom 0

35-315 Rzeszéw

Sklep IKEA Krakow
Ul. Josepha Conrada 66
31-357

Studio Planowania i Zamowien Rybnik
Ul. Raciborska 16
44-200 Rybnik

Sklep IKEA Katowice
al. Walentego Rozdzienskiego 95
40-203 Katowice

Studio Planowania i Zamdéwien w Warszawie
Wola Park

Ul. Gorczewska 124

01-460 Warszawa

Sklep IKEA Warszawa Targéwek
Ul. Malborska 51
03-286 Warszawa




