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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ IKEA RETAIL
SP. Z 0.0.

Definicje

IKEA - IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Raszyn 05-090 PI.
Szwedzki 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000091681, NIP:
5270103385, REGON: 010577890, kapitat zaktadowy: 20.000.000
ztotych, numer telefonu: 22 275 00 00.

DOK IKEA - Dziat Obstugi Klienta w sklepie IKEA.

Domolinia IKEA - Zdalne Miejsce Spotkan z Klientami. Kontakt z
Domolinig IKEA mozliwy jest poprzez Czat IKEA dostepny na naszej
stronie internetowej http://IKEA.pl/kontakt oraz pod numerem telefonu
(22) 275 00 00. Godziny otwarcia Domolinii sa dostepne na
http://IKEA.pl/kontakt.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktora
zamawia w IKEA ustuge. Gdy Klientem nie jest osoba fizyczna, uznaje sie,
ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela upowaznionego do
reprezentowania Klienta w $wietle obowigzujgcego prawa.

Punkt Odbioru - wybrany przez Klienta punkt odbioru zamdwionych
Towaréw w ramach ustugi zorganizowania dostawy do Punktu Odbioru.
Aktualna lista dostepnych Punktow Odbioru oraz sklepow IKEA
realizujacych ww. ustuge wskazana jest w Zataczniku A.

Mobilny punkt odbioru - wybrany przez Klienta mobilny punkt odbioru
zamdwionych Towardw. Mobilnym Punktem Odbioru jest samochdd
oznaczony logo IKEA, dostepny w okreslonym miejscu. Aktualna lista
dostepnych Mobilnych Punktéw Odbioru znajduje sie w Zatgczniku A.

8a.

10.

11.

Towar - rzecz ruchoma zakupiona w IKEA, w tym towary z elementami
cyfrowymi, wymienione w Zatgczniku D, ktéry okresla wymagania
techniczne i sprzetowe, ktdre majq do nich zastosowanie.

Wykonawca - zewnetrzna firma, przy pomocy ktérej IKEA moze
wykonywac na rzecz Klientow Ustugi.

Dostawa kurierem do domu — dostawa w ramach jednego zamdwienia
wybranych Towardw o tacznej wadze do 50 kg lub maksymalnej objetosci
0,4m3 , realizowana przez Wykonawce bedacego firma kurierska.
Informacja czy dany Towar jest objety Dostawg kurierem znajduje sie
bezposrednio w koszyku podsumowujacym zamdwienie. Cena ustugi
uzalezniona jest od tacznej wagi i rozmiarow Towarow objetych
zamowieniem. Dostawa moze zosta¢ podzielona na kilka osobnych
przesytek z odrebnymi numerami listbw przewozowych o czym
wykonawca ustugi poinformuje klienta w wiadomosciach e-mail /SMS.

Dostawa kurierem do Punktu Odbioru — dostawa w ramach jednego
zamowienia wybranych Towaru/-éw o facznej wadze do 30 kg, realizowana
przez Wykonawce bedacego firmg kurierska. Informacja, czy dany Towar
jest objety Dostawg kurierem do Punktu Odbioru znajduje sie
bezposrednio w koszyku podsumowujacym zamowienie. Cena ustugi
uzalezniona jest od tacznej wagi i rozmiarédw Towardéw objetych
zamowieniem. Informacja nt. listy dostepnych Punktéow Odbioru znajduje
sie w Zataczniku A.  Dostawa moze zosta¢ podzielona na kilka osobnych
przesytek z odrebnymi numerami listdw przewozowych o czym wykonawca
ustugi poinformuje klienta w wiadomosciach e-mail/SMS.

Punkt odbioru GLS - punkt, w ktérym Klient moze odebraé¢ Towar
dostarczany w ramach Dostawy kurierem. Informacja nt. listy dostepnych
Punktow odbioru GLS znajduje sie w Zataczniku A.

Dziat Okazje na Okraglo - przez Dziat Okazje na Okragto nalezy
rozumiec sprzedaz towaréw oznaczonych kartg przeceny w Dziale Okazje
na Okragto Sklepu IKEA.

Ustugi- ustugi, o ktérych mowa w pkt III regulaminu, w tym ustugi
cyfrowe $wiadczone przez IKEA - liste wymagan technicznych i
sprzetowych dot. ustug cyfrowych okresla Zatgcznik E.


http://ikea.pl/kontakt
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II.

Postanowienia ogodlne

IKEA s$wiadczy opisane w niniejszym regulaminie Ustugi na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. IKEA moze $wiadczy¢ ustugi poprzez
Wykonawcéw (m.in. ustugi zorganizowania transportu oraz ustugi
montazowe). W takim wypadku IKEA ponosi jednak odpowiedzialnos$¢ za
dziatania Wykonawcéw jak za swoje wiasne.

Klient moze zamoéwi¢ Ustugi bezposrednio w sklepie IKEA lub na odlegtos¢
- poprzez kontakt telefoniczny lub chat z Domolinig IKEA albo przez strone
internetowa www.ikea.pl. Dostepnos¢ Ustugi w danym sklepie IKEA lub
kanale sprzedazy okresla Zatacznik A.

Warunki sktadania zamdwien na odlegto$¢ poprzez kontakt telefoniczny
lub chat z Domolinig IKEA albo przez strone internetowg www.ikea.pl
wskazane sg w Regulaminie $wiadczenia ustug na odlegtosc.

IKEA swiadczy Ustugi na podstawie zamowienia ztozonego przez Klienta.
Na potwierdzonym przez IKEA zamowieniu (w formie elektronicznej lub
papierowej) widoczne sg istotne informacje dotyczace zamowienia, tj. opis
zamdwionych Ustug, cena, adres realizacji Ustugi (o ile ma zastosowanie)
oraz termin realizacji.

Klient sktadajacy zamowienie jest zobowigzany do podania prawdziwych i
kompletnych danych teleadresowych oraz informowania IKEA o wszelkich
zmianach w zakresie przekazanych informacji. Jezeli zamoéwienie zawiera
nieprawidtowe dane, moze to spowodowac¢ opOznienie lub nawet
uniemozliwi¢ IKEA wykonanie Ustugi.

Ceny Ustug wustalane sga przez IKEA na podstawie aktualnie
obowigzujacego cennika dostepnego w sklepach IKEA oraz na IKEA.pl.
Ceny zawierajq podatek VAT. Ostateczna cena za Ustugi zamowione przez
Klienta wynika z zamowienia. Optaty za Ustugi pobierane sg z gory.

Klient ma prawo upowazni¢ na piSémie osobe trzecig do wydawania IKEA
wigzacych polecen i odbioru ustugi. Osoba taka przekazuje IKEA
upowaznienie w chwili rozpoczecia danego etapu Ustugi.

W celu identyfikacji Klienta lub osoby upowaznionej pracownicy IKEA lub
Wykonawca mogaq zadac okazania dokumentu tozsamosci.
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Regulamin nie ma zastosowania do ustug realizowanych na podstawie
umowy zawartej bezposrednio pomiedzy Klientem a Wykonawca, a IKEA
nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Wykonawcdéw w przypadku
zawarcia takiej umowy.

W odniesieniu do Klientow bedacych konsumentami lub osobami
fizycznymi, ktére =zawarty umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, IKEA odpowiada za brak
zgodnosci Towardw i Ustug z umowa na zasadach uregulowanych w art.
43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W
odniesieniu do pozostatych Klientéw IKEA odpowiada za wady Towaréw na
zasadach uregulowanych w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

IKEA ma prawo modyfikowac¢ Ustugi z uzasadnionych powoddw, w tym w
razie potrzeby dostosowania do nowego srodowiska technicznego, z
innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych lub zmian przepiséw prawa,
o czym poinformuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem.


http://www.ikea.pl/
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III. Ustugi

ZORGANIZOWANIE DOSTAWY — ZASADY WSPOLNE

10.

11.

Zasady dostawy Towarédw zamawianych na odlegto$¢ wskazane sq w Regulaminie $wiadczenia ustug na odlegtos$¢. Ponizsze postanowienia nie majq do takiej dostawy zastosowania
z wyjatkiem ustug zamawianych za posrednictwem Domolinii IKEA (telefon / chat) oraz na podstawie Regulaminu realizacji zamoéwien optacanych przelewem bankowym dla
Klientéw Biznesowych. W przypadku zamdwienia na odlegtos¢ samej ustugi zorganizowania dostawy Towaru na indywidualne zamowienie jest ona realizowana zgodnie z
Regulaminem $wiadczenia ustug na odlegto$¢ dostepnym na stronie internetowej IKEA w zaktadce Regulaminy.

IKEA organizuje dostawe Towardw pod adres wskazany przez Klienta lub do Punktu Odbioru (nie dotyczy dostawy Towardw na indywidualne zamowienie). Cena ustugi zorganizowania
dostawy uzalezniona jest od wybranej przez Klienta opcji dostawy oraz odlegtosci adresu dostawy od sklepu IKEA realizujgcego zamowienie. Informacja o cenie zamieszczona jest w
cenniku.

Dostawa kurierem realizowana jest w ramach ustugi zorganizowania dostawy pod adres wskazany przez Klienta. Dostawa kurierem nie jest dostepna w ramach ustug zorganizowania
dostawy do Punktu Odbioru, ustugi zorganizowania dostawy Towardw na indywidualne zamdwienie oraz zorganizowania dostawy ekspresowej, ktére realizowane sg przez
Wykonawcdw nie bedacych firmami kurierskimi.

IKEA nie organizuje dostawy Towaréw wymagajacych opieki (np. roslin) czy posiadajacych date waznosci (np. artykutéw spozywczych).

Jezeli Klient samodzielnie zebrat Towar moze zamdwic¢ ustuge zorganizowania dostawy bezposrednio w DOK IKEA i tam przekazac¢ Towar IKEA. Cena za ustuge dostawy zostanie
wyliczona na podstawie dowodu zakupu. Istnieje rowniez mozliwos$¢ zmiany opcji odbioru osobistego Towaru na indywidualne zamdwienie na ustuge zorganizowania dostawy na
adres wskazany przez Klienta najpdzniej na 48 godzin przed planowanym terminem odbioru osobistego Towaru.

IKEA moze odmdwic¢ wykonania ustugi, jesli przekazywany do DOK IKEA Towar nie jest zapakowany w oryginalne opakowania lub nie zostanie zapakowany przez Klienta zgodnie z
instrukcja pakowania, stanowigca Zatacznik B.

Z zastrzezeniem pkt 8 ponizej, jezeli wykonanie ustugi zorganizowania dostawy pod adres wskazany przez Klienta nie jest mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Wykonawca
pozostawia pod adresem Klienta awizo z informacjq o prdbie dostarczenia Towaru. W takim przypadku Klient powinien skontaktowac sie z Domolinig IKEA celem uzyskania
szczegdtowych informacji o sposobie realizacji ustugi. Klient moze ztozy¢ zamdwienie na kolejng ustuge zorgamzowama dostawy.

a. Z zastrzezeniem punktu b ponizej, w przypadku braku mozliwosci zrealizowania dostawy w umdwionym terminie z przyczyn lezacych po stronie Klienta, IKEA zapewni
maksymalnie jedng dodatkowa prébe dostarczenia zamoéwienia (,Dostawa Dodatkowa”) w najblizszym mozliwym terminie. Klient zostanie poinformowany sms-em
(24h przed planowanym wykonaniem ustugi) o planowanym terminie dostawy. W przypadku nieskutecznego dostarczenia Towaru pomimo Dostawy Dodatkowej Towar
zostanie zwrocony do IKEA. Dalsze postepowanie okresla pkt III 9 regulaminu.

b. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania dostawy Towaru na indywidualne zaméwienie w umdwionym terminie z przyczyn lezacych po stronie Klienta
zastosowanie ma pkt a powyzej z zastrzezeniem, ze po nieskutecznej prébie Dostawy Dodatkowej, Klient zostanie wezwany przez IKEA (telefonicznie, sms-em) do
osobistego odbioru Towaru na indywidualne zamoéwienie w terminie pieciu dni roboczych od dnia nastepnego od otrzymania stosownej informacji w tym zakresie.
Brak osobistego odbioru ww. Towaru bedzie skutkowat obcigzeniem Klienta, poczawszy od szdstego dnia, optatg za przechowanie Towaru za kazdy kolejny dzien w
wysokosci zgodnie z Cennikiem ustug IKEA Retail sp. z 0.0.

c. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania dostawy w umoéwionym terminie z winy IKEA: IKEA zapewni maksymalnie jedng dodatkowg probe dostarczenia
zamoéwienia (,Dostawa Dodatkowa”). IKEA w porozumieniu z Klientem ustali nowy termin wykonania ustugi. W przypadku nieskutecznego dostarczenia Towaru
pomimo Dostawy Dodatkowej, Towar zostanie zwrécony do IKEA. Dalsze postepowanie okreéla pkt III 9 regulaminu. W przypadku zamowien ztozonych na odlegtosé
$rodki zostang zwrocone w ciggu 14 dni, w przypadku zamdwien ztozonych w sklepie IKEA pracownik Domolinii IKEA skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia formy
zwrotu pieniedzy.

Jezeli Dostawa kurierem pod adres wskazany przez Klienta w zamowieniu nie jest mozliwa z przyczyn lezacych po stronie Klienta, zastosowanie znajda nastepujace zasady:
a. dla adreséw dostawy wskazanych przez Klienta i zlokalizowanych w promieniu do 2 km od najblizszego Punktu odbioru GLS:

i Wykonawca informuje Klienta e-mailem o mozliwosci jego odbioru z Punktu odbioru GLS najblizszego dla adresu wskazanego przez Klienta w zamowieniu w ciggu 10
dni od dnia otrzymania ww. wiadomosci e-mail;

ii. nieodebranie Towaru na zasadach opisanych powyzej skutkuje zwrotem Towaru do IKEA w ciqgu 2 dni.

b. dla adreséw dostawy wskazanych przez Klienta i zlokalizowanych w promieniu ponad 2 km od najblizszego Punktu odbioru GLS:

i Wykonawca podejmuje drugg probe dostarczenia Towaru i informuje Klienta e-mailem nt. planowanej daty dostawy Towaru;

ii. jezeli Klient nie odbierze Towaru w ponownym terminie dostawy, Wykonawca informuje Klienta e-mailem, ze paczka bedzie oczekiwata na odbiér w punkcie obstugi
Wykonawcy przez 10 dni od dnia otrzymania ww. wiadomosci, a Klient bedzie miat dodatkowo w tym czasie mozliwos$¢ zmiany dyspozycji doreczenia Towaru
poprzez link odsytajacy do strony internetowej Wykonawcy.

iii. nieodebranie Towaru zgodnie z punktem ii powyzej lub nieztozenie ww. dyspozycji skutkuje zwrotem Towaru do IKEA.

W przypadkach zwrotu nieodebranego Towaru do IKEA, o ktérych mowa w punktach 7 i 8 powyzej, IKEA ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia zwrotu Towaru do
IKEA poprzez ztozenie Klientowi stosownego o$wiadczenia. W razie wykonania prawa odstgpienia umowa uwazana jest za niezawartg. IKEA zwrdci Klientowi zaptacong cene. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. Jesli brak mozliwosci dostarczenia Towaru nastapit z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient moze zostac obcigzony zwigzanymi z tym rzeczywistymi
kosztami poniesionymi przez IKEA.

Klient powinien sprawdzic ilos¢ i jakos¢ paczek jakie odbiera oraz pokwitowac, w formie pisemnej (dotyczy dostaw realizowanych przez Wykonawcdéw nie bedacych firmami kurierskimi)
lub dokumentowej (np. sms) (dotyczy dostaw realizowanych przez kuriera), odbiér dostawy po sprawdzeniu ich ilosci i jakosci. Jesli Klient dostrzegt w trakcie odbioru braki w liczbie
paczek, uszkodzenie opakowania lub Towaru, ma prawo odmowi¢ przyjecia Towaru. Klient powinien umiesci¢ swoje zastrzezenia na liScie przewozowym oraz opisa¢ w protokole
reklamacyjnym potwierdzajac je podpisem lub wskaza¢ w wiadomosci sms (w zaleznosci od rodzaju dostawy).

W sytuacji zmiany przez Klienta pierwotnego terminu dostawy na termin pdzniejszy, IKEA - po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie Klienta - ma prawo naliczy¢ optate za
przechowanie Towaru w okresie pomiedzy data pierwotnej i zmienionej dostawy, zgodnie z cennikiem.




ZORGANIZOWANIE DOSTAWY POD ADRES WSKAZANY PRZEZ KLIENTA

Zakres

Ustuga obejmuje zebranie i dostarczenie Towardw w wybranej przez Klienta opcji, dostepnej w zaleznosci od adresu dostawy:

« Dostawa bez wniesienia - dostawa Towaréw pod wskazany adres, bez wniesienia, w catodziennym przedziale czasowym (w godz. 8:00 - 20:00). Dostawa bez
wniesienia jest mozliwa dla zaméwienn o maksymalnej wadze 200kg. Dostawa realizowana jest do pierwszej przeszkody architektonicznej (najblizsze wzgledem
adresu dostawy miejsce uniemozliwiajace dogodny lub bezpieczny dojazd do adresu dostawy np. stupki blokujace wjazd, zakaz wjazdu na teren osiedla lub
zatrzymywania sie na osiedlu, kraweznik uniemozliwiajacy bezpieczne zaparkowanie samochodu z dostawa itp.), umozliwiajacej dojazd samochodu dostawczego
oraz bezpieczny wyladunek zamdwienia. Przekazanie towaru Klientowi odbywa sie poprzez przygotowanie do odbioru i ztozenie Towaréw przy samochodzie
dostawczym niezaleznie od warunkéw pogodowych. Jest to jednoczesnie miejsce, w ktorym Klient dokonuje weryfikacji jakosciowej i iloSciowej oraz potwierdza
odbiér zamowienia. W przypadku niesprzyjajacych warunkéw pogodowych kierowca zabezpieczy Towary na czas ich przekazania (stosujac np. podktadke na
nawierzchnie i ztozenie na niej produktéw lub ochrone wierzchnig poprzez odpowiednie przykrycie Towaréw, np. przy intensywnych opadach).

« Dostawa z whniesieniem - dostawa Towardw pod wskazany adres z wniesieniem do lokalu wskazanego w zamowieniu lub pierwszego pomieszczenia wskazanego
przez osobe odbierajaca towar podczas dostawy w catodziennym przedziale czasowym (w godz. 8:00 - 20:00).

« Dostawa z wniesieniem o wybranej porze dnia - dostawa Towarow pod wskazany adres z wniesieniem do wskazanego w zamowieniu lub pierwszego
pomieszczenia wskazanego przez osobe odbierajaca towar podczas dostawy w wybranym 3-godzinnym oknie czasowym.

Termin

Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamoéwienia. Termin jest dodatkowo potwierdzany przed realizacjq ustugi. Sredni czas
dostawy to 2-5 dni roboczych od dnia przyjecia zamoéwienia do realizacji. W przypadku Dostawy kurierem czas dostawy wynosi $rednio do 4 dni roboczych od dnia
przyjecia zamowienia do realizacji. Termin ten nie obejmuje awizowania przesytki w przypadku braku jej odebrania przez Klienta lub zmian w zakresie dostawy
dokonanych przez Klienta.

Obowigzki
Klienta

. Sprawdzenie wymiaréw zamoéwionych Towardw i upewnienie sie, ze nie bedzie trudnosci z ich transportem pod wskazany adres (nalezy w szczegdlnosci
sprawdzi¢ wymiary wszystkich otworéw drzwiowych, drzwi na klatce schodowej oraz wymiardw klatki schodowej/windy, przez ktére beda przenoszone
zamdwione Towary).

. W przypadku Dostawy Klient powinien pokwitowac¢ odbiér Towaru na dokumencie potwierdzenia doreczenia w formie pisemnej lub dokumentowej (np.
sms). Niedopetnienie tego obowigzku nie ogranicza ani nie wytacza praw konsumenta zwigzanych z odpowiedzialnoscia sprzedawcy za wady rzeczy
sprzedanej.

. Obecnos¢ Klienta lub osoby przez niego upowaznionej w momencie odbioru dostawy.

. Przeliczenie paczek oraz sprawdzenie Towarow pod katem jakosciowym. Jesli wystepujg rozbieznosci klient powinien odnotowac je na liscie przewozowym,
lub wskazaé w wiadomosci sms.

Zmiany

. Klient moze zmieni¢ termin dostawy na 48 godzin przed terminem wskazanym w zamdwieniu poprzez kontakt z Domolinig IKEA. Klient ustala z IKEA nowy
dostepny termin wykonania ustugi. Zmiana terminu jest mozliwa w ramach dostepnych terminéw w ciggu kolejnych 7 dni. Powyzej 7 dni koszty
przechowywania zgodnie z cennikiem IKEA.

. W przypadku Dostawy kurierem, Klient po otrzymaniu stosownej informacji e-mail od Wykonawcy ma mozliwos¢ (i) zmiany miejsca odbioru Towaru i
przekierowania go do najblizszego Punktu odbioru GLS, gdzie Towar bedzie oczekiwat na odbidér przez maksymalnie 2 dni badz (ii) zrezygnowania z
zamdwienia zgodnie z informacjami zawartymi w tej wiadomosci.

Istotne

. W przypadku dostawy towardw na indywidualne zamdwienie Klienta, ztozenie zamowienia i jego optacenie jest mozliwe jedynie w sklepie IKEA po
otrzymaniu informacji o wyprodukowaniu towaru na indywidualne zamdéwienie.
. Dostawa artykutdéw na indywidualne zamowienie jest odptatna. Cena ustugi kalkulowana jest w momencie sktadania zamdwienia.

ZORGANIZOWANIE DOSTAWY DO PUNKTU ODBIORU

Zakres

Ustuga obejmuje zebranie i dostarczenie Towaréw do Punktu Odbioru wybranego przez Klienta.
Ustugg nie mogg by¢ objete towary zakupione w Dziale Okazje na Okragto.

Termin

Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamoéwienia w ramach dostepnych przedziatdw czasowych.

Obowigzki
Klienta

Odbidér Towarédw w terminie podanym na Zamédwieniu.

Przy odbiorze Towardw z Punktu Odbioru lub Mobilnego Punktu Odbioru Klient zobowigzany jest do podania numeru zamdwienia oraz numeru telefonu podanego w
trakcie sktadania zamowienia.

W celu odebrania zaméwienia w sklepach IKEA Klient jest zobowigzany do okazania numeru zamdwienia i dowodu zakupu (paragonu lub faktury VAT)

Zmiany

Zmiana terminu mozliwa na 48 godzin przed terminem wskazanym w zamowieniu poprzez kontakt z Domolinig IKEA. Klient ustala z IKEA nowy dostepny termin
wykonania ustugi.




USLUGI POWIAZANE

Odbidér AGD
Zakres Nieodptatny odbidr zuzytego sprzetu AGD znajdujacego sie w gospodarstwie domowym w miejscu dostawy Towaru, o ile sprzet zuzyty jest tego samego rodzaju i
petnit te same funkcje co Towar dostarczony. W przypadku wyboru opcji dostawy bez wniesienia Klient jest zobowigzany do dostarczenia sprzetu AGD do miejsca
odbioru zaméwienia przy samochodzie dostawczym.
Termin Ustuga realizowana wraz z terminem dostawy zamoéwionego Towaru, wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamdwienia w ramach dostepnych przedziatéw

czasowych.

Obowigzki Klienta

Przygotowanie zuzytego sprzetu do odbioru.

Zmiany Zmiana terminu realizacji tej ustugi mozliwa jest wytacznie w przypadku zmiany terminu ustugi zorganizowania dostawy na zasadach opisanych powyzej.
Istotne IKEA moze odmowi¢ odbioru zuzytego sprzetu, ktéry z uwagi na jego zanieczyszczenie stwarza zagrozenie dla zdrowia lub zycia 0séb przyjmujacych zuzyty sprzet.
Odbiér materaca
Zakres Odptatny odbiér uzywanego materaca na zlecenie Klienta ztozone wraz z zamoéwieniem na zorganizowanie transportu materaca. Ustuga odbioru jest dostepna tylko
z dostawg z wniesieniem (w catodziennym oknie czasowym lub o wybranej porze dnia). Ustuga jest niedostepna w przypadku dostawy bez wniesienia oraz dostawy
kurierem do domu lub do punktu odbioru. W przypadku materaca: ustuga obejmuje odbidr i transport materaca
Termin Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamoéwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych.

Obowigzki Klienta

W przypadku materaca: przygotowanie poprzez zapakowanie materaca do worka otrzymanego w sklepie IKEA przy zamawianiu ustugi.

Zmiany

Zmiana terminu realizacji tej ustugi mozliwa jest wytacznie w przypadku zmiany terminu ustugi zorganizowania transportu na zasadach opisanych powyzej.

Istotne

Zlecenie odbioru moze by¢ przyjete tylko w przypadku zamdwien sktadanych w sklepie IKEA. Materace przeznaczone do odbioru muszg spetnia¢ podstawowe
zasady higieny. Wykonawca moze odmdwié¢ wykonania ustugi w przypadku: (i) razacego naruszenia zasad higieny odbieranych towardw lub (ii) jesli mebel jest na
tyle zniszczony, ze niemozliwe jest jego dalsze uzytkowanie zgodnie z jego pierwotng funkcja (mebel klasyfikowany jako odpad). W takim przypadku Klient
zostanie poinformowany o przyczynach odmowy wykonania ustugi. W przypadku odmowy wykonania Ustugi IKEA dokona zwrotu ceny za ustuge uiszczonej przez
Klienta. Niezaleznie od tego, jesli brak mozliwosci realizacji ustugi nastapi z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient moze zosta¢ obcigzony zwigzanymi z tym
rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez IKEA.

Przechowywanie Towaru

Zakres

Zlecenie przechowywania Towaru realizowane na zlecenie Klienta zamawiajacego zorganizowanie dostawy.

Termin

W zaleznosci od okresu przechowywania wskazanego przez Klienta.

Obowigzki Klienta

Odbidr dostawy Towaru w umdwionym terminie po uptywie okresu przechowywania.

Zmiany

Zmiana terminu realizacji tej ustugi mozliwa jest wytacznie w przypadku zmiany terminu ustugi zorganizowania dostawy na zasadach opisanych powyzej.

Istotne

IKEA ma prawo obcigzy¢ Klienta optatg za ustuge zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem za kazdy dzien przechowywania po przekroczeniu okresu
nieodptatnego przechowywania, ktéry wynosi dla ustugi zorganizowania dostawy 2 dni od dnia zamoéwienia. Informacje w tym zakresie IKEA przekazuje Klientowi
na etapie sktadania zamowienia przed zawarciem umowy.




MONTAZ MEBLI

Zakres

Montaz mebli Zamontowanie mebli zgodnie z zataczong instrukcjg montazu wraz z przymocowaniem do $ciany. Ustuga nie dotyczy montazu
systemow mebli kuchennych IKEA (METOD, KNOXHULT, ENHET) , systemu mebli tazienkowych (ENHET)oraz systemu drzwi
przesuwnych SKYTTA

Termin

Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamoéwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych, mozliwa do zamdwienia
najwczesniej dwa dni po dacie dostawy produktéw (w przypadku zamdwienia przez klienta ustugi dostawy)

Cena ustugi

Na cene ustugi montazu mebli sktadajg sie: (A) optata montazowa, ktéra obliczana jest na podstawie czasu potrzebnego do montazu mebli przez Wykonawce i stopnia
ztozonoséci montazu mebli oraz (B) optata podstawowa, na ktdrg sktadajg sie zryczattowane koszty zwigzane z dojazdem Wykonawcy do adresu, pod ktérym ma by¢
realizowana ustuga montazu mebli.

Optata podstawowa dodawana jest do kazdego zamdwienia ustugi montazu mebli bez wzgledu na ilo$¢ mebli podlegajacych montazowi w danym zamédwieniu. Wysokos¢
opfaty podstawowej uzalezniona jest od adresu, pod ktdérym realizowana bedzie ustuga montazu mebli. Kazdorazowo Klient moze sprawdzi¢ w jakiej strefie znajduje
sie adres ustugi montazu mebli poprzez podanie kodu pocztowego na etapie koszyka zakupowego na stronie www.ikea.pl lub poprzez kontakt ze sprzedawca w sklepie
IKEA, jak réwniez przy uzyciu czatu lub telefonicznie. Dalsze informacje nt. sposobu obliczania ceny ustugi montazu mebli znajdujq sie w cenniku ustug w IKEA
dostepnym na IKEA.pl. IKEA informuje Klienta o ostatecznej cenie ustugi montazu kazdorazowo przed zawarciem umowy. Wycena ustugi montazu mebli dostepna
mozliwa jest rowniez po ztozeniu zamodwienia u sprzedawcy w stacjonarnym sklepie IKEA Iub zdalnie przy uzyciu czatau lub telefonu przez kontakt telefoniczny z
Domolinia.

W przypadku rezygnacji Klienta z ustugi montazu mebli w catosci przed rozpoczeciem jej wykonywania przez IKEA, zwrotowi podlegajg cato$¢ ceny ustugi montazu
(tj. optata montazowa i optata podstawowa, o ktérych mowa powyzej). W przypadku rezygnacji Klienta z ustugi montazu w czesci przed rozpoczeciem jej wykonywania
przez IKEA, Klient otrzymuje wytacznie zwrot czesci optaty montazowej, ktora bezposrednio zwigzana jest z kosztami montazu mebli (meblami) objetymi rezygnacjg
Klienta. W takim przypadku Klient nie otrzymuje zwrotu opfaty podstawowej, o ktérej mowa powyzej.

Obowigzki
Klienta

1. Przekazanie Wykonawcy:
a. kompletu Towaréw do zmontowania,
b. informacji i dokumentéw: dowodu zakupu Towardw, planu ustawienia Towaréw w pomieszczeniu (w szczegdlnosci dotyczy to takich grup Towardw jak
szafy PAX, systemy mebli biurowych, systemy mebli pokojowych np. Besta, Billy itp.).
2. Przygotowanie pomieszczenia, w ktérym ma by¢ realizowana ustuga zgodnie z wymogami ponizej.
3. Obecnos¢ Klienta lub osoby przez niego upowaznionej w trakcie wykonywania prac montazowych.

Zmiany

Zmiana terminu mozliwa do 48 godzin przed terminem wskazanym w zamdwieniu poprzez kontakt z Domolinig IKEA. Klient ustala z IKEA nowy dostepny termin
wykonania ustugi.

Istotne

1. Montaz odbywa sie w pomieszczeniu odpowiednio zabezpieczonym przed warunkami panujacymi na zewnatrz lokalu, tj. ktére powinno posiadaé¢ m.in.: okna,
éciany, szczelny dach, i w ktérym:

a. powinna panowac¢ odpowiednia wilgotnos¢ i temperatura pokojowa.

b. zapewniona bedzie wolna przestrzen niezbedna do wykonania prac montazowych; a inne przebywajace w tym samym momencie ekipy montazowo-
remontowe nie bedg przeszkadzaé w przeprowadzaniu montazu.

c. wymiary powinny umozliwia¢ montaz mebli wedtug przedstawionego planu rozmieszczenia instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, gazowej,
wentylacyjnej, planu ustawienia Towaréw, o ktérym mowa powyzej.

d. przytacza wodno-kanalizacyjne, elektryczne, gazowe, wentylacyjne powinny znajdowac sie w miejscach umozliwiajacych podtaczenie Towarow,

e. instalacja wodno-kanalizacyjna, gazowa, elektryczna do ktérej Towary maja zostaé podtaczone musi by¢ sprawna i umozliwia¢ przeprowadzenie testu
prawidtowosci i szczelnosci wykonanego podiaczenia; instalacja musi by¢ odpowiednio przygotowana tj. zakoniczona zaworkami hydraulicznymi i
wylotem rury kanalizacyjnej, zaworem gazowym, gniazdkami elektrycznymi, ksztattka o odpowiedniej $rednicy do otworu wentylacyjnego,

f. konstrukcja $cian powinna pozwalac na bezpieczne przymocowanie mebli, ktérych instrukcja montazu tego wymaga; wykluczony jest montaz systemu
mebli do Sciany wykonanej z pojedynczej ptyty typu karton-gips. Min grubos¢ $ciany winna wynosi¢ 8 cm.

g. powinien by¢ wolny dostep do sprawnej instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, gazowej i wentylacyjnej.

2. Towary objete ustugg montazu powinny by¢ sktadowane w pomieszczeniu, w ktérym bedzie odbywac sie montaz. Jezeli powierzchnia pomieszczenia jest za mata
lub sktadowane towary utrudniatyby poruszanie sie, towary mogg znajdowac sie w sasiednim pomieszczeniu na tej samej kondygnacji

3. W przypadku braku mozliwosci realizacji montazu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient moze zostac obcigzony zwigzanymi z tym rzeczywistymi kosztami
poniesionymi przez IKEA.

4. Klient wyraza zgode ekipie realizujacej ustuge na sporzadzenie dokumentacji zdjeciowej przed, w trakcie i po montazu.

5. Po zakonczeniu montazu Klient i Wykonawca spisujg protokoét z wykonania ustugi. W protokole strony moga potwierdzi¢ prawidtowe wykonanie prac lub zgtosic¢
do wykonanych prac zastrzezenia.

6. Powstate w trakcie ustug $wiadczonych przez IKEA odpady stanowig wiasnosc¢ Klienta. Wykonawca posegreguje odpady na odpowiednie frakcje. Na prosbe Klienta,

Wykonawca przeniesie odpady do najblizszego, wskazanego przez Klienta miejsca gromadzenia odpadéw komunalnych (altanka $mietnikowa, wiata na odpady)
witasciwego dla lokalu, w ktérym prowadzona jest $wiadczona ustuga.
7. Zapewniony dostep do sprawnej toalety i biezacej wody w miejscu montazu.




MONTAZ I INSTALACJA SYSTEMU DRZWI PRZESUWNYCH SKYTTA

Zakres

Montaz mebli Zamontowanie mebli zgodnie z zataczong instrukcja montazu wraz z przymocowaniem do $ciany, sufitu i podtogi (tasma klejaca

dwustronna). Ustuga nie dotyczy montazu dodatkowych akcesoridow takich jak oswietlenie .

Bazowy Montaz Systemu drzwi Obejmuje montaz standardowych elementdw serii SKYTTA z wyjatkiem panelu reduktora, w tym:
przesuwnych SKYTTA - mocowanie i dociecie prowadnic + wypoziomowanie za pomocg wbudowanych elementdw regulujacych

- montaz i regulacja drzwi
-przekazanie instrukcji uzytkowania

Kompletna Instalacja systemu Obejmuje kompleksowy montaz i zainstalowanie z dostosowaniem systemu SKYTTA do wnetrza:
drzwi przesuwnych SKYTTA - mocowanie prowadnic + wypoziomowanie za pomocg wbudowanych elementéw regulujacych i/lub za pomocg materiatdw

poziomujacych

- montaz i regulacja drzwi

-montaz i docigcie panelu maskujgcego powyzej drzwi

-Docigcie prowadnic/paneli drzwiowych (z wytaczeniem paneli szklanych i lustrzanych)

-w przypadku dopasowywania i docinania paneli drzwiowych na wysokos$¢ ,w celu uzyskania symetrii docinany jest gorny i dolny
panel (maksymalnie dwa panele na jedno skrzydto drzwi przesuwnych).W ramach ustugi wykonawca nie docina wszystkich
wskazanych przez klienta paneli.

Termin

Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamdwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych.

Obowigzki
Klienta

1.

2.
3.
4

Przekazanie Wykonawcy:

a. kompletu Towaréw do zmontowania,

b. informacji i dokumentéw: dowodu zakupu Towaréw

c. informacji i dokumentéw na temat wymiarowania zleconej ustugi (wczesniejsze wykonanie ustugi wymiarowania jest warunkiem koniecznym do
przeprowadzenia montazu produktéw z serii SKYTTA)

Przygotowanie pomieszczenia, w ktérym ma by¢ realizowana ustuga zgodnie z wymogami ponizej.

Obecnos¢ Klienta lub osoby przez niego upowaznionej w trakcie wykonywania prac montazowych.

Warunkiem koniecznym do realizacji montazu IKEA jest zakup i wykonanie ustugi wymiarowania drzwi przesuwnych Skytta

Zmiany

Zmiana terminu mozliwa do 48 godzin przed terminem wskazanym w zamdwieniu poprzez kontakt z Domolinig IKEA. Klient ustala z IKEA nowy dostepny termin
wykonania ustugi.

Istotne

5.

10.

11.

Montaz odbywa sie w pomieszczeniu odpowiednio zabezpieczonym przed warunkami panujacymi na zewnatrz lokalu, tj. ktére powinno posiadaé¢ m.in.: okna,
éciany, szczelny dach, i w ktérym:
a. powinna panowac¢ odpowiednia wilgotnos¢ i temperatura pokojowa.
b. zapewniona bedzie wolna przestrzen niezbedna do wykonania prac montazowych; a inne przebywajace w tym samym momencie ekipy
montazowo-remontowe nie bedq przeszkadza¢ w przeprowadzaniu montazu.
c.  wymiary powinny umozliwia¢ montaz mebli wedtug przedstawionego planu i powinny by¢ zgodne z dokonanymi pomiarami w trakcie ustugi
wymiarowania
d. przytacza wodno-kanalizacyjne, elektryczne, gazowe, wentylacyjne powinny znajdowac sie w miejscach umozliwiajacych podtaczenie Towardw,
e. konstrukcja écian powinna pozwala¢ na bezpieczne przymocowanie mebli, ktérych instrukcja montazu tego wymaga; wykluczony jest montaz
systemu mebli do $ciany wykonanej z pojedynczej ptyty typu karton-gips. Min grubo$c¢ $ciany winna wynosi¢ 8 cm.
f. powinien by¢ wolny dostep do sprawnej instalacji elektrycznej
g. w ramach ustugi montazu systemu drzwi przesuwnych Skytta, wykonawca zamontuje panele maskujace a szczeliny wypetni masa akrylowa .
Malowanie nie wykonczonych czesci paneli maskujacych i uzupetnien w postaci akrylu, lezy po stronie klienta
Towary objete ustugg montazu powinny by¢ sktadowane w pomieszczeniu, w ktérym bedzie odbywaé sie montaz. Jezeli powierzchnia pomieszczenia jest za
mata lub sktadowane towary utrudniatyby poruszanie sie, towary mogaq znajdowac sie w sasiednim pomieszczeniu na tej samej kondygnacji
W przypadku braku mozliwosci realizacji montazu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient moze zosta¢ obcigzony zwigzanymi z tym rzeczywistymi
kosztami poniesionymi przez IKEA.
Klient wyraza zgode ekipie realizujacej ustuge na sporzadzenie dokumentacji zdjeciowej przed, w trakcie i po montazu.
Po zakonczeniu montazu Klient i Wykonawca spisujg protokdt z wykonania ustugi. W protokole strony moga potwierdzi¢ prawidtowe wykonanie prac lub
zgtosi¢ do wykonanych prac zastrzezenia.
Powstate w trakcie ustug $wiadczonych przez IKEA odpady stanowig wtasno$¢ Klienta. Wykonawca posegreguje odpady na odpowiednie frakcje. Na prosbe
Klienta, Wykonawca przeniesie odpady do najblizszego, wskazanego przez Klienta miejsca gromadzenia odpadéw komunalnych (altanka $mietnikowa, wiata
na odpady) wtasciwego dla lokalu, w ktérym prowadzona jest $wiadczona ustuga.
Zapewniony dostep do sprawnej toalety i biezgcej wody w miejscu montazu.




MONTAZ I INSTALACJA KUCHNI

Zakres

Montaz i instalacja kuchni METOD (pakiet Podstawowy i Rozszerzony), KNOXHULT, ENHET obejmuje zmontowanie mebli i elementéw wyposazenia zgodnie z zataczong instrukcja,
montazu i przekazanym planem rozmieszczenia w pomieszczeniu wraz z przymocowaniem do $ciany. W ramach zamdwienia ustugi Montazu i instalacji Kuchni Metod dla jednego
zestawu mebli kuchennych dostepne pakiety montazy nie tacza sie, tym samym wybrany pakiet Podstawowy lub Rozszerzony obejmuje cato$¢ zamdwienia.

Montaz i instalacja kuchni METOD: Pakiet
Podstawowy

Ustuga obejmuje: montaz szafki IKEA, wykonanie otworéw w plecéwkach, montaz listwy dekoracyjnej / cokotu / gzymsu, montaz
blatu z IKEA (z wytgczeniem blatéw na indywidualne zamdwienie, parapetéw, ndg z blatu), montaz panelu IKEA (z wytaczeniem
panelu na indywidualne zamdwienie), montaz oswietlenia zintegrowanego IKEA, przygotowanie otworéw w blacie do montazu
zlewu / baterii / dozownika / ptyty AGD (gazowej / elektrycznej wraz z osadzeniem bez ich podtaczenia) z IKEA.

Ustuga nie obejmuje:

1. W zakresie obuddw: przerdbek obudéw w zakresie sptycania / zwezania / skracania lub nacinania bokéw (w tym wykonania
rewizji pod wentylacje, liczniki itp.), przenoszenia zawiesi mocujacych obudowe do szyny montazowej, montazu obudow
wiszacych jako szafek stojacych, zaslepiania od spodu i od gory przestrzeni powstajacych miedzy wiszacymi szafkami lub przy
szafce wiszacej naroznej lub miedzy szafkg wiszaca a sciana.

2. W zakresie frontow: przycinania frontéw z wysokosci / szerokosci lub innych modyfikacji zmieniajacych rozmiar frontu,
przenoszenia puszek zawiasowych, wykorzystywania frontéw jako paneli maskujacych.

3. W zakresie AGD i armatury kuchennej: podfaczenia sprzetéw AGD zakupionych w IKEA do istniejacej w pomieszczeniu instalacji
w tym podtaczenia w ciggu do wentylacji, osadzenia i podtaczenia sprzetéw AGD zakupionych poza IKEA, podfaczenia zlewu /
baterii kuchennej zakupionej w IKEA do instalacji wodno-kanalizacyjnej, osadzenia i podtaczenia zlewu / baterii kuchennej
zakupionej poza IKEA do instalacji wodno-kanalizacyjnej, montazu dozownika w blacie zakupionego poza IKEA.

4. W zakresie blatéw: montazu blatéw i/lub paneli zakupionych poza IKEA, montazu blatu we wnece okiennej jako przedtuzenie
blatu na szafkach kuchennych (tzw. Parapet z blatu), montazu blatu o nawisie dtuzszym niz 25 cm, taczenia blatéw na tzw.
~S$rube rzymska”, wykonania blatu schodzacego do ziemi tzw. ,nogi z blatu”, montazu blatu na szafkach innych niz szafki niskie
stojace METOD o wys. 80 cm (np. na goérnej powierzchni wysokiej obudowy, na postawionych na ziemi nadstawkach,
postawionych na ziemi obudowach wiszacych wys. 100 cm jako ,barek”), montazu blatéw na zamdwienie.

5. W zakresie paneli maskujacych: montazu panelu maskujacego jako zaslepke wypetniajaca przestrzen pomiedzy szafkg a
éciang, montazu panelu maskujacego na spodzie lub na gorze szafek wiszacych, panelowanie tytu wyspy / potwyspu, montazu
panelu maskujgcego schodzacego do ziemi (przy szafce lub przy sprzecie AGD), montazu panelu maskujacego pomiedzy
szafkami wiszacymi a sufitem (tzw. ,zabudowy pod sufit”), montazu paneli maskujacych w przestrzeniach miedzy szafkami
wiszacymi jako maskowanie $cian otwartej wneki.

6. W zakresie wyposazenia dodatkowego: montazu paneli $ciennych na wymiar, montazu uchwytdéw zakupionych poza IKEA,
montazu relingéw / haczykdw / szyn magnetycznych lub innych akcesoriéw $ciennych zakupionych w IKEA lub poza IKEA,
montazu o$wietlenia zakupionego poza IKEA, montazu gniazdek wpuszczonych w blat lub montazu punktéw elektrycznych na
Scianie.

Montaz i instalacja kuchni METOD: Pakiet
Rozszerzony

Ustuga obejmuje: montaz szafki IKEA, wykonanie otworéw w plecdwkach, dokonanie przerdbki szafki (zmiana wymiaréw szafki -
szerokos¢ / wysokosé / gtebokosé) — maksymalnie 10 szafek, montaz maskownicy do $éciany lub sufitu, montaz listwy
dekoracyjnej / cokotu / gzymsu, montaz blatu IKEA (z wytaczeniem blatéw na indywidualne zamdwienie), taczenie na $ruby
rzymskie (3 na taczenie) — maksymalnie 4 taczenia, montaz blatu IKEA poza obrys szafek parapet / noga z blatu (z wylgczeniem
blatéw na indywidualne zamowienie), montaz paneli LYSEKIL IKEA, przygotowanie otwordw w blacie pod zlew / baterie /
dozownik / ptyte AGD (gazowej / elektrycznej) z IKEA, montaz i podtaczenie AGD IKEA, montaz i podtaczenie zlewu IKEA, montaz
i podfaczenie baterii IKEA, montaz oswietlenia zintegrowanego IKEA, montaz relingdw / haczykéw / szyn IKEA,

Ustuga nie obejmuje:

1. W zakresie obuddw: przenoszenia zawiesi mocujacych obudowe do szyny montazowej, montazu obudéw wiszacych jako szafek
stojacych, zaslepienia od spodu i od gory przestrzeni powstajacych miedzy wiszacymi szafkami lub przy szafce wiszacej
naroznej lub miedzy szafkg wiszaca a $ciana.

2. W zakresie frontdw: przycinania z wysokosci / szerokosci lub innych modyfikacji zmieniajacych rozmiar frontéw, przenoszenia
puszek zawiasowych, wykorzystywanie frontéw jako paneli maskujacych.

3. W zakresie AGD i armatury kuchennej: osadzenia i podtaczenia sprzetéw AGD zakupionych poza IKEA, osadzenia i podtaczenia
zlewu oraz baterii kuchennej zakupionej poza IKEA do instalacji wodno-kanalizacyjnej, montazu dozownika w blacie
zakupionego poza IKEA.




4. W zakresie blatéw: montazu blatéw i/lub paneli zakupionych poza IKEA, montazu blatu na szafkach innych niz szafki niskie
stojace METOD o wys. 80 cm (np. na gérnej powierzchni wysokiej obudowy na postawionych na ziemi nadstawkach, na
podstawionych na ziemi obudowach wiszacych wys. 100 cm jako ,barek”), montazu blatéw na indywidualne zamdwienie.

5. W zakresie wyposazenia dodatkowego: montazu paneli $ciennych na wymiar (indywidualne zamdwienie), montazu uchwytéw
zakupionych poza IKEA, montazu relingéw / haczykdw / szyn magnetycznych lub innych akcesoridw Sciennych zakupionych
poza IKEA, montazu o$wietlenia zakupionego poza IKEA, montazu gniazdek wpuszczonych w blat lub montazu punktow
elektrycznych na Scianie.

Montaz i instalacja kuchni KNOXHULT/ENHET

Ustuga obejmuje: montaz szafki IKEA, wykonanie otworéw w plecéwkach, montaz blatu z IKEA (z wytaczeniem blatéw na
indywidualne zamdwienie, parapetéw, ndg z blatu), montaz paneli LYSEKIL, przygotowanie otworéw w blacie do montazu zlewu /
baterii / dozownika / ptyte AGD (gazowej / elektrycznej wraz z osadzeniem bez ich podtaczenia) z IKEA, montaz oswietlenia
zintegrowanego IKEA, montaz akcesoriow z serii ENHET.

Montaz i instalacja AGD z IKEA
Montaz i instalacja AGD spoza IKEA

Zamontowanie sprzetow AGD w systemie mebli kuchennych zgodnie z zataczong instrukcjg montazu i instalacji wraz z ich
podtaczeniem do sprawnej i przygotowanej instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, gazowej, wentylacyjnej.

Ustugi dodatkowe, wspierajace montaz i
instalacje kuchni METOD

Ustugi dodatkowe obejmujgq: montaz relingdw / haczykéw / szyn / uchwytdw / nozek - z IKEA i spoza IKEA, montaz blatu z IKEA,
montaz blatu / paneli $ciennych z IKEA na indywidualne zamdwienie (wymiar), montaz blatu spoza IKEA (tylko blaty laminowane,
fornirowane, drewniane; po dtugosci zestawu kuchennego), montaz paneli wykonczeniowych IKEA oraz paneli Sciennych LYSEKIL,
taczenie blatu na $ruby rzymskie (1 tgczenie = maksymalnie 3 sruby), przerobienie szafki (liczone per szafka; rozumiane jako
zmiana wymiaréw szafki z dtugosci, szerokosci lub gtebokosci), montaz i podtaczenie zlewu / baterii / dozownika z IKEA i spoza
IKEA, montaz i podtaczenie punktu o$wietleniowego lub elektrycznego (montaz oswietlenia zintegrowanego podtaczenia
elektrycznego; gniazdka; o$wietlenie — 1 pkt = 1 puszka)

Termin
Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamdwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych.
Obowiazki
Klienta 1. Przekazanie Wykonawcy:
a. kompletu Towaréw do zmontowania,
b. informacji i dokumentéw: dowodu zakupu Towardw (paragonu lub faktury z IKEA), planu ustawienia Towaréw systemu mebli kuchennych w pomieszczeniu,
c. przekazanie Wykonawcy kabla elektrycznego i/lub szybkoztacza gazowego w przypadku wykonywania montazu i instalacji ptyt grzewczych.
2. Przygotowanie pomieszczenia, w ktérym ma by¢ realizowana ustuga zgodnie z wymogami ponizej.
3. Obecnos¢ Klienta lub osoby przez niego upowaznionej w trakcie trwania wszystkich prac montazowych.
4. Przechowywanie mebli w pomieszczeniu, w ktéorym powinna panowac odpowiednia wilgotnoé¢ i temperatura pokojowa.
Zmiany
Zmiana terminu mozliwa do 72 godzin przed terminem wskazanym w zamowieniu poprzez kontakt z Domolinig IKEA. Klient ustala z IKEA nowy dostepny termin wykonania ustugi.
W sytuacji, gdy po rozpoczeciu ustugi nastapi zmiana jej zakresu, ktora pocigga za sobg zmiane ceny ustugi, Klient jest zobowigzany do uiszczenia doptaty. W tym celu Klient
kontaktuje sie z Domolinig IKEA, ktéra informuje Klienta o wysokosci doptaty oraz sposobie jej uregulowania. Doptata w takim przypadku wynika z zakresu zleconych dodatkowo
prac zgodnie z cennikiem.
Istotne

1. Stan faktyczny pomieszczenia, w szczegdlnosci jego wymiary muszg by¢ zgodne z przygotowanym projektem kuchni na podstawie ktérego przygotowano Zamowienie.

dach, i w ktérym:

Montaz odbywa sie w pomieszczeniu odpowiednio zabezpieczonym przed warunkami panujacymi na zewnatrz lokalu, tj. ktdére powinno posiada¢ m.in.: okna, $ciany, szczelny

a. powinna panowac¢ odpowiednia wilgotnos¢ i temperatura pokojowa,

b. zapewniona bedzie wolna przestrzen niezbedna do wykonania prac montazowych; a inne przebywajace w tym samym momencie ekipy montazowo-remontowe nie
bedq przeszkadzac¢ w przeprowadzaniu montazu i instalacji kuchni

c.  wymiary powinny umozliwia¢ montaz mebli wedtug przedstawionego planu rozmieszczenia instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, gazowej, wentylacyjnej, planu
ustawienia Towardw, o ktérym mowa powyzej. Przytgcza instalacyjne nie mogaq sie znajdowac bezposrednio za urzadzeniami AGD.

d. przylacza wodno-kanalizacyjne, elektryczne, gazowe, wentylacyjne powinny znajdowac sie w miejscach umozliwiajacych podtaczenie Towarow,

e. instalacja wodno-kanalizacyjna, gazowa, elektryczna do ktdrej Towary maja zosta¢ podtaczone musi by¢ sprawna i umozliwia przeprowadzenie testu prawidtowosci i
szczelnosci wykonanego podtaczenia; instalacja musi by¢ odpowiednio przygotowana tj. zakoriczona zaworkami hydraulicznymi i wylotem rury kanalizacyjnej, zaworem
gazowym, gniazdkami elektrycznymi, ksztattka o odpowiedniej $rednicy do otworu wentylacyjnego,




f podtaczenie gazowe zostanie zaplombowane przez Wykonawce a humer zastosowanej plomby zostanie wpisany do protokotu z wykonania ustugi,
g. konstrukcja scian powinna pozwala¢ na bezpieczne przymocowanie mebli, ktérych instrukcja montazu tego wymaga; wykluczony jest montaz systemu mebli
kuchennych do $ciany wykonanej z pojedynczej ptyty typu karton-gips. Min grubosc¢ $ciany winna wynosi¢ 8 cm

h. powinien by¢ wolny dostep do sprawnej instalacji elektrycznej, wodno- kanalizacyjnej, gazowej i wentylacyjnej.

i. w przypadku zabudowy pod sufit jego powierzchnia powinna by¢ idealnie réwna
Towary objete ustugg montazu i instalacji powinny by¢ sktadowane w pomieszczeniu, w ktdrym bedzie odbywac sie montaz i instalacja. Jezeli powierzchnia pomieszczenia jest
za mata lub sktadowane towary utrudniatyby poruszanie sie, towary mogq znajdowac sie w sasiednim pomieszczeniu na tej samej kondygnacji
W przypadku braku mozliwosci realizacji montazu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient moze zostac¢ obcigzony zwigzanymi z tym rzeczywistymi kosztami poniesionymi
przez IKEA.
Klient wyraza zgode ekipie realizujgcej ustuge na sporzadzenie dokumentacji zdjeciowej przed, w trakcie i po montazu.
Po zakonczeniu montazu Klient i Wykonawca spisujq protokoét z wykonania ustugi. W protokole strony moga potwierdzi¢ prawidtowe wykonanie prac lub zgtosi¢ do wykonanych
prac zastrzezenia.
Powstate w trakcie ustug swiadczonych przez IKEA odpady stanowig wtasnos¢ Klienta. Wykonawca posegreguje odpady na odpowiednie frakcje. Na prosbe Klienta, Wykonawca
przeniesie odpady do najblizszego, wskazanego przez Klienta miejsca gromadzenia odpadéw komunalnych (altanka $mietnikowa, wiata na odpady) wiasciwego dla lokalu, w
ktérym prowadzona jest $wiadczona ustuga.
Zapewniony dostep do sprawnej toalety i biezgcej wody w miejscu montazu.
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MONTAZ MEBLI LAZIENKOWYCH

Zamontowanie mebli zgodnie z zataczong instrukcjg montazu wraz z przymocowaniem do Sciany.

Montaz mebli
Zakres Podtaczenie baterii, umywalki tazienkowej lub armatury prysznicowej do przygotowanej instalacji wodno-kanalizacyjnej
Podtaczenie hydrauliczne (w tazience) zakonczonej zaworkami hydraulicznymi. W przypadku podfaczenia hydraulicznego w tazience cena za ustuge nie
obejmuje kosztu wykorzystanych do wykonania ustugi zaworkdéw hydraulicznych lub wezykdéw czy rur hydraulicznych.
Termin Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamoéwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych.
1. Przekazanie Wykonawcy:
a. kompletu Towardéw do zmontowania;
Obowiagzki b. informacji i dokumentéw: dowodu zakupu Towaréw
Klienta 2.  Przygotowanie pomieszczenia, w ktérym ma by¢ realizowana ustuga zgodnie z wymogami ponizej.
3. Obecnosc Klienta lub osoby przez niego upowaznionej w trakcie wykonywania prac montazowych.
Zmi Zmiana terminu mozliwa do 48 godzin przed terminem wskazanym w zamdwieniu poprzez kontakt z Domolinig IKEA. Klient ustala z IKEA nowy dostepny termin
miany ) h
wykonania ustugi
1. Montaz odbywa sie w pomieszczeniu odpowiednio zabezpieczonym przed warunkami panujacymi na zewnatrz lokalu, tj. ktore powinno posiada¢ m.in.: okna,
$ciany, szczelny dach, i w ktérym:
a. powinna panowac odpowiednia wilgotnosc¢ i temperatura pokojowa,
b. zapewniona bedzie wolna przestrzen niezbedna do wykonania prac montazowych; a inne przebywajace w tym samym momencie ekipy montazowo-
remontowe nie bedq przeszkadzaé w przeprowadzaniu montazu i instalacji kuchni
c. wymiary powinny umozliwia¢ montaz mebli wedtug przedstawionego planu rozmieszczenia instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, gazowej,
wentylacyjnej, planu ustawienia Towaréow, o ktérym mowa powyzej.
d. przytacza wodno-kanalizacyjne, elektryczne powinny znajdowac sie w miejscach umozliwiajacych podtaczenie Towarow,
e- instalacja wodno-kanalizacyjna, elektryczna do ktérej Towary majg zostaé podtgczone musi by¢ sprawna i umozliwiaé przeprowadzenie testu
prawidtowosci i szczelnosci wykonanego podtaczenia; instalacja musi by¢ odpowiednio przygotowana tj. zakonczona zaworkami hydraulicznymi i
wylotem rury kanalizacyjnej, gniazdkami elektrycznymi
f. konstrukcja $cian powinna pozwala¢ na bezpieczne przymocowanie mebli, ktérych instrukcja montazu tego wymaga; wykluczony jest montaz systemu
Istotne mebli do $ciany wykonanej z pojedynczej ptyty typu karton-gips. Min grubos¢ $ciany winna wynosi¢ 8 cm

g. powinien by¢ wolny dostep do sprawnej instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, gazowej i wentylacyjnej.

2. Towary objete ustuga montazu powinny by¢ sktadowane w pomieszczeniu, w ktorym bedzie odbywac sie montaz. Jezeli powierzchnia pomieszczenia jest za
mata lub sktadowane towary utrudniatyby poruszanie sie, towary moga znajdowac sie w sasiednim pomieszczeniu na tej samej kondygnacji

3. W przypadku braku mozliwosci realizacji montazu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient moze zosta¢ obcigzony zwigzanymi z tym rzeczywistymi
kosztami poniesionymi przez IKEA.

4. Klient wyraza zgode ekipie realizujacej ustuge na sporzadzenie dokumentacji zdjeciowej przed, w trakcie i po montazu.

5. Po zakonczeniu montazu Klient i Wykonawca spisujg protokdt z wykonania ustugi. W protokole strony moga potwierdzi¢ prawidtowe wykonanie prac lub zgtosié
do wykonanych prac zastrzezenia.

6. Powstate w trakcie ustug $wiadczonych przez IKEA odpady stanowig wtasnos¢ Klienta. Wykonawca posegreguje odpady na odpowiednie frakcje. Na prosbe
Klienta, Wykonawca przeniesie odpady do najblizszego, wskazanego przez Klienta miejsca gromadzenia odpadéw komunalnych (altanka $mietnikowa, wiata
na odpady) wtasciwego dla lokalu, w ktérym prowadzona jest $wiadczona ustuga.

7. Zapewniony dostep do sprawnej toalety i umywalki.
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MONTAZ BLATU/PANELU SCIENNEGO NA INDYWIDUALNE ZAMOWIENIE KLIENTA

Zakres

Montaz blatu/panelu $ciennego zgodnie z zatqczong instrukcjg montazu.

Termin

Ustuga realizowana w terminie ustalonym telefonicznie przez Domolinie IKEA z Klientem po dostawie blatu/panelu od producenta do sklepu IKEA.

Obowigzki Klienta

1. Przekazanie Wykonawcy:
a. kompletu Towaréw do montazu,
b. dowodu zakupu Towardéw (paragonu lub faktury z IKEA),
2. Zapewnienie petnego dostepu do pomieszczenia, w ktérej ma by¢ montowany blat/panel $cienny.
3. Obecnos$¢ Klienta lub osoby przez niego upowaznionej w trakcie wykonywania prac montazowych.
4. Przechowywanie mebli w pomieszczeniu, w ktdorym powinna panowac¢ odpowiednia wilgotnos¢ i temperatura pokojowa,

Zmiany

Zmiana terminu mozliwa do 48 godzin przed terminem realizacji wynikajacym z zamdwienia poprzez kontakt z Domolinig IKEA. Klient ustala z
IKEA nowy dostepny termin wykonania ustugi.

Istotne

W przypadku montazu paneli Lysekil bezposrednio na $ciane powierzchnia $ciany powinna by¢ réwna, gtadka, odpowiednio oczyszczona i
zagruntowana. Jezeli $ciana nie spetnia powyzszych warunkéw montaz jest mozliwy tylko przy uzyciu ramek montazowych do paneli Sciennych.

WYMIAROWANIE

Zakres

Przygotowanie przez Wykonawce szkicu/planu:

a. wskazanego pomieszczenia (szkic o wymiarach okoto 21cm na 29.7cm) wraz z zaznaczeniem widocznych elementéw instalacji wodno-kanalizacyjnej,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych oraz istotnych elementdw konstrukcyjnych takich jak okna lub drzwi. Szkic wymiarowanego pomieszczenia
zawiera wymiary wszystkich jego $cian podane w centymetrach, zapisane wyraznym pismem drukowanym; Mozliwe jest réwniez przeniesienie
opisanych wczesniej wymiardw do stosowanego przez IKEA narzedzia planowania kuchni.

b. Towaru na indywidualne zamdwienie (plan o wymiarach min. A4). Plan zawiera wymiary Towaru w centymetrach, zapisane wyraznym pismem
drukowanym.

Termin

Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamoéwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych. Wykonawca lub IKEA
sprecyzuje godziny realizacji ustugi na 24 godziny przed datg wskazang w zamdwieniu.

Obowigzki Klienta

1. Zapewnienie bezpiecznego i swobodnego dostepu do wymiarowanego pomieszczenia. Pomieszczenie, w ktorym odbywa sie pomiar musi by¢ takze
zabezpieczone przed warunkami panujacymi na zewnatrz lokalu (posiada¢ okna, Sciany, szczelny dach).
2. W przypadku wymiarowania blatow:
a. pomiar jest realizowany jedynie na zmontowanej kuchni, gdzie szafki sg trwale przymocowane do $cian, sg skrecone ze soba, stojg na nézkach,
oraz s wypoziomowane;
b.  Klient ma obowigzek posiada¢ w trakcie wymiarowania sprzet AGD lub zlew i inne artykuty (ptyta grzewcza, zlew, bateria), jakie bedq
ewentualnie montowane w blacie, lub dokumentacje techniczng do wszystkich produktdw umozliwiajacq okreslenie prawidtowego wykonania
ustugi.

Zmiany Zmiana terminu mozliwa do 48 godzin przed terminem realizacji wynikajacym z zamowienia poprzez kontakt z Domolinig IKEA. Klient ustala z IKEA nowy
dostepny termin wykonania ustugi.
Istotne 1. Wszelkie pomiary i rysunek z wymiarowania Wykonawca zapisuje na tzw. formularzu wymiarowania (wzoér dostepny w sklepach IKEA), ktéry Klient
przedktada nastepnie w sklepie IKEA podczas zamawiania Towaréw na indywidualne zamoéwienie. Wypetniony formularz wymiarowania wymaga podpisu
Klienta oraz Wykonawcy.

2. W przypadku przenoszenia wymiardw bezposrednio do narzedzia planowania kuchni lub innego planera IKEA, Klient nie otrzymuje rysunku
wymiarowanego pomieszczenia, a zamiast tego Wykonawca przesyta Klientowi na podany przez niego adres e-mail w ciagu 72 godzin link do planu
pomieszczenia wykonanego w narzedziu do planowania kuchni lub w innym planerze IKEA

3. W przypadku wymiarowania systemu drzwi przesuwnych SKYTTA ,podczas wymiarowania przeprowadzana jest ocena mozliwosci montazu systemu drzwi
przesuwnych (materiaty wykonania podtogi/ sufitu/ $cian oraz ewentualne elementy konstrukcyjne, kolidujace z montazem). Szkic zawiera wymiary
wszystkich écian pomieszczenia, podane w centymetrach, zapisane wyraznym pismem drukowanym. Mozliwo$¢ skorzystania z zamowienia ustugi
montazu systemu drzwi przesuwnych SKYTTA, uwarunkowana jest pozytywna ocena mozliwosci montazu dokonana w trakcie pomiarownia ,przez
profesjonalnego przedstawiciela firmy montazowej lub pracownika IKEA (wyspecjalizowanego w pomiarach).

4.  Minimalny odstep pomiedzy wymiarowaniem i planowaniem kuchni wynosi 2 dni robocze.

PLANOWANIE KUCHNI W SKLEPIE Z WYMIAROWANIEM
Zakres 1. Wymiarowanie - zakres jak w ustudze ,Wymiarowanie” powyzej.

2. Planowanie kuchni IKEA - dobdr i zaplanowanie za pomocg programu IKEA Home Planner rozmieszczenia mebli IKEA w kuchni Klienta na podstawie
danych uzyskanych podczas wymiarowania oraz preferencji Klienta. Planowanie kuchni odbywa sie w sklepie IKEA. Projekt kuchni obejmuje wytacznie
meble kuchenne i do jadalni IKEA bez instalacji takich jak: elektryczna, gazowa, hydrauliczna, wentylacyjna. Planowanie nie obejmuje doradztwa w
zakresie wykonczenia scian, podtdg, sufitow oraz dekorowania pomieszczenia. Planowanie trwa maksymalnie 1,5 godziny zegarowe. Klient otrzymuje
projekt rozmieszczenia mebli kuchennych.

3. Minimalny odstep pomiedzy wymiarowaniem i planowaniem kuchni wynosi 2 dni robocze.

Termin Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamodwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych. Wykonawca lub IKEA

sprecyzuje godziny realizacji ustugi do 24 godziny przed datg wskazang w zamdwieniu.
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Obowigzki Klienta

Jak w ustudze ,Wymiarowanie” powyzej oraz dodatkowo dostarczenie pracownikowi IKEA szkicu zwymiarowanego pomieszczenia kuchennego przed
przystapieniem do realizacji ustugi planowania.

Zmiany

Zmiana terminu mozliwa do 48 godzin przed terminem realizacji wynikajacym z zamowienia poprzez kontakt z Domolinig IKEA lub na adres e-mail:
dla zaméwien w IKEA Krakdéw: krakow.planowaniekuchni@ikea.com

dla zaméwien w IKEA Targéwek: targowek.planowaniekuchni@ikea.com
dla zaméwien w IKEA Gdansk: gdansk.planowaniekuchni@ikea.com

dla zamdwien w IKEA Janki: janki.planowaniekuchni@ikea.com

dla zaméwien w IKEA Poznan: poznan.planowaniekuchni@ikea.com

dla zamdwien w IKEA Katowice: katowice.planowaniekuchni@ikea.com
dla zaméwien w IKEA Bydgoszcz: bydgoszcz.planowaniekuchni@ikea.com
dla zaméwien w IKEA £6dz: lodz.planowaniekuchni@ikea.com

dla zamoéwien w IKEA Lublin: |ublin.planowaniekuchni@ikea.com

dla zamdwien w IKEA Wroctaw: wroclaw.planowaniekuchni@ikea.com

dla zamoéwien w POZ Rzeszéw: krakow.planowaniekuchni@ikea.com
Klient ustala z IKEA nowy dostepny termin wykonania ustugi.

Istotne

Minimalny odstep pomiedzy wymiarowaniem i planowaniem kuchni wynosi 2 dni robocze.
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PLANOWANIE KUCHNI W SKLEPIE

Zakres Zaprojektowanie kuchni IKEA przez pracownika IKEA za pomoca programu IKEA Home Planner. Ustuga realizowana w sklepie IKEA. Projekt kuchni obejmuje
wylacznie rozmieszczenie mebli kuchennych i jadalnianych IKEA bez planu instalacji takich jak: elektryczna, gazowa, hydrauliczna czy wentylacyjna. Planowanie nie
obejmuje doradztwa w zakresie wykonczenia $cian, podtdg, sufitdbw oraz dekorowania pomieszczenia. Po zakonczeniu ustugi Klient otrzyma, na podany w trakcie
sktadania zamoéwienia adres e-mail, projekt rozmieszczenia mebli kuchennych i jadalnianych IKEA.

Termin Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamdwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych.

Obowigzki 1.  Przestanie na adres poczty elektronicznej, wskazany w wiadomosci potwierdzajacej, nie pézniej niz na 24 godziny przed zaplanowanym wirtualnym

Klienta spotkaniem, o ktéorym mowa powyzej, planu i zdje¢ pomieszczenia kuchennego.

Zmiany Zmiana terminu mozliwa na 48 godzin przed terminem realizacji wynikajacym z zamoéwienia poprzez kontakt z Domolinig IKEA lub na adres poczty elektronicznej
wskazany w wiadomosci potwierdzajacej. Klient ustala z IKEA nowy dostepny termin wykonania ustugi.

Istotne 1. Klient otrzyma wiadomo$¢ z informacje jak prawidtowo dokona¢ wymiarowania pomieszczenia kuchennego wraz z przyktadem. Wymiary pomieszczenia
kuchennego obejmujg wysokos¢, szerokos¢, gtebokos¢, dtugos¢ pomieszczenia. Klient zobowigzany jest przygotowac plan pomieszczenia wraz z podaniem
wszystkich wymiaréw, zaznaczeniem wszystkich elementéw umeblowania oraz wskazaniem przebiegu istniejgcych instalacji wodno-kanalizacyjnych,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych oraz innych istotnych elementdéw konstrukcyjnych pomieszczenia, takich jak okna i drzwi. IKEA nie ponosi
odpowiedzialnoéci za dokfadno$¢ wymiaréw pomieszczenia kuchennego, dostarczonych przez Klienta.

2. Jesli Klient nie przeéle planu i zdjecia pomieszczenia kuchennego, o ktérym mowa powyzej, IKEA ma prawo odmdwic¢ wykonania ustugi.
Ustuga trwa maksymalnie 1,5 godziny zegarowe i przewiduje jedng 10-minutowg przerwe wliczong do tego czasu po uptywie pierwszej godziny spotkania.
PLANOWANIE KUCHNI W DOMU KLIENTA

Zakres Zakres taki jak w przypadku ustugi Planowania kuchni w sklepie z wymiarowaniem (powyzej) z tym, ze ustuga jest wykonywana w jednym terminie przez
pracownika IKEA w domu Klienta pod adresem wskazanym w zamdwieniu.

Termin Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamdwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych.

Obowiazki Obowiazki Klienta jak w ustudze ,Wymiarowanie” powyzej oraz

Klienta i. zapewnienie temperatury pokojowej min. 18 stopni Celsjusza w pomieszczeniu gdzie odbywa sie planowanie,

ii. zapewnienie wiasciwych warunkow umozliwiajacych realizacje ustugi (stét, biurko, krzesto) .
W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient moze zostac obcigzony zwigzanymi z tym rzeczywistymi kosztami
poniesionymi przez IKEA

Zmiany Zmiana terminu mozliwa na 48 godzin przed terminem realizacji wynikajacym z zamowienia poprzez kontakt z Domolinig IKEA lub na adres e-mail:
dla zamoéwien w IKEA Krakéw: planowaniewdomu.krakow.pl@ikea.com
dla zaméwien w IKEA Targéwek: planowaniewdomu.targowek.pl@ikea.com
dla zamdwien w IKEA Gdansk: planowaniewdomu.gdansk.pl@ikea.com
dla zamoéwien w IKEA Janki: planowaniewdomu.janki.pl@ikea.com
dla zamoéwien w IKEA Poznan planowaniewdomu.poznan.pl@ikea.com
dla zamdwien w IKEA Katowice: planowaniewdomu.katowice.pl@ikea.com
dla zamoéwien w IKEA Bydgoszcz: planowaniewdomu.bydgoszcz.pl@ikea.com
dla zamoéwien w IKEA £8dz: planowaniewdomu.lodz.pl@ikea.com
Klient ustala z IKEA nowy dostepny termin wykonania ustugi.

PLANOWANIE KUCHNI ZDALNE

Zakres Zaprojektowanie kuchni IKEA przez pracownika IKEA za pomocg programu IKEA Home Planner. Ustuga realizowana zdalnie poprzez wirtualne spotkanie pracownika
IKEA z Klientem w sieci internetowej przy uzyciu technologii webcast, ktéra umozliwia potaczenie gtosowe oraz video. Projekt kuchni obejmuje wytacznie
rozmieszczenie mebli kuchennych i jadalnianych IKEA bez planu instalacji takich jak: elektryczna, gazowa, hydrauliczna czy wentylacyjna. Planowanie nie obejmuje
doradztwa w zakresie wykonczenia $cian, podtdg, sufitow oraz dekorowania pomieszczenia. Po zakonczeniu ustugi Klient otrzyma, na podany w trakcie sktadania
zamdwienia adres e-mail, projekt rozmieszczenia mebli kuchennych i jadalnianych IKEA.

Termin Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamdwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych.

Obowiazki 1. W celu skorzystania z ustugi Klient powinien dysponowac sprzetem i oprogramowaniem spetniajacym wymagania okreslone w Zataczniku A.

Klienta 2. Przestanie na adres poczty elektronicznej wskazany w wiadomosci potwierdzajacej rezerwacje , nie poézniej niz na 24 godziny przed zaplanowanym

wirtualnym spotkaniem, o ktérym mowa powyzej planu i zdje¢ pomieszczenia kuchennego.

Zmiany Zmiana terminu mozliwa na 48 godzin przed terminem realizacji wynikajacym z zamdwienia poprzez kontakt z Domolinig IKEA lub na adres poczty elektronicznej

wskazany w wiadomosci potwierdzajacej ptatnosé. Klient ustala z IKEA nowy dostepny termin wykonania ustugi.
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Istotne 1. Klient na podany w trakcie sktadania zamdwienia adres e-mail otrzyma od IKEA link z zaproszeniem do spotkania w sieci internetowej. W celu dotaczenia do
spotkania Klient klika w link. W tej samej wiadomosci Klient otrzyma réwniez informacje jak prawidlowo dokonaé¢ wymiarowania pomieszczenia kuchennego
wraz z przykltadem. Wymiary pomieszczenia kuchennego obejmujg wysoko$é, szerokos¢, gtebokosé, dtugos¢é pomieszczenia. Klient zobowigzany jest
przygotowac plan pomieszczenia wraz z podaniem wszystkich wymiardw, zaznaczeniem wszystkich elementéw umeblowania oraz wskazaniem przebiegu
istniejacych instalacji wodno-kanalizacyjnych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych oraz innych istotnych elementéw konstrukcyjnych pomieszczenia,
takich jak okna i drzwi. IKEA nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadno$¢ wymiaréw pomieszczenia kuchennego, dostarczonych przez Klienta.

2. Jesli Klient nie przesle planu i zdjecia pomieszczenia kuchennego, o ktérym mowa powyzej, IKEA ma prawo odmdwi¢ wykonania ustugi.
3.  Ustuga trwa maksymalnie 1,5 godziny zegarowe i przewiduje jedna 10-minutowg przerwe wliczong do tego czasu po uptywie pierwszej godziny spotkania.
PLANOWANIE KUCHNI ZDALNE Z WYMIAROWANIEM
Zakres 1. Wymiarowanie - zakres jak w ustudze ,Wymiarowanie” powyzej.
2.  Planowanie kuchni - zakres tak jak w ustudze ,Planowanie kuchni zdalne” powyzej.

Termin Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamdwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych.

Obowigzki Jak w ustudze ,Wymiarowanie” i ,Planowanie kuchni zdalne” powyzej.

Klienta

Zmiany Zmiana terminu mozliwa na 48 godzin przed terminem realizacji wynikajacym z zamdwienia poprzez kontakt z Domolinig IKEA lub na adres poczty elektronicznej

wskazany w wiadomosci potwierdzajacej. Klient ustala z IKEA nowy dostepny termin wykonania ustugi.

Istotne Jak w ustudze ,Wymiarowanie” i ,Planowanie kuchni zdalne” powyzej.

WERYFIKACJA PROJEKTU KUCHNI WZGLEDEM POMIESZCZENIA PRZED MONTAZEM KUCHNI IKEA
Zakres Weryfikacja wymiardw pomieszczenia w odniesieniu do projektu przygotowanego w programie IKEA Home Planner przez pracownika IKEA, wtasciwego
rozmieszczenia przytaczy wodno-kanalizacyjnych, gazowych, elektrycznych i wentylacyjnych oraz sprawdzenie mozliwosci bezproblemowego montazu
zaplanowanych mebli kuchennych IKEA, przygotowanie i wykonczenie $cian i podtdg. W trakcie wykonywania ustugi Wykonawca przygotowuje dokumentacje
fotograficzng sprawdzanego pomieszczenia. Zdjecia sa zatacznikiem do protokotu, ktdry jest przygotowywany w dwoch kopiach, w tym jednej dla Klienta.

Termin Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamdwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych. Wykonawca lub IKEA

sprecyzuje godziny realizacji ustugi na 24 godziny przed data wskazang w zamdwieniu.

Obowiazki 1.Udostepnienie pomieszczenia do weryfikacji.

Klienta 2.W przypadku posiadania starej zabudowy, nalezy zapewni¢ osobie dokonujacej pomiaru, dostepu do wszystkich przytaczy i instalacji.

3.0becnos¢ Klienta lub osoby przez niego upowaznionej w trakcie wykonywania prac montazowych.
4.Posiadanie wydrukowanego projektu

Zmiany Zmiana terminu mozliwa na 48 godzin przed terminem realizacji wynikajacym z zamdwienia poprzez kontakt z Domolinig IKEA. Klient ustala z IKEA nowy

dostepny termin wykonania ustugi.

Istotne W przypadku stwierdzenia rozbieznosci lub braku przygotowania pomieszczenia kuchennego w odniesieniu do przygotowanego przez Klienta projektu kuchni

Wykonawca przekaze Klientowi w formie protokotu wskazowki jak nalezy prawidtowo przygotowaé pomieszczenie kuchenne do montazu zaprojektowanych mebli
kuchennych IKEA. Brak zastosowania sie do przekazanych wytycznych, moze skutkowa¢ odmowg wykonania montazu mebli kuchennych.
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PLANOWANIE MIEJSCA DO PRZECHOWYWANIA

Zakres Przygotowanie przez pracownika realizujacego ustuge projektu przechowywania zgodnego z zamoéwieniem Klienta w ramach dostepnych w IKEA systemdw mebli
modutowych (z wytaczeniem systemow kuchennych). Jedna ustuga planowania dotyczy jednej Sciany/wneki pomieszczenia. Ustuga realizowana jest w ramach
zdalnego spotkania z Klientem trwajacego 45 minut.

Termin Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamdwienia w ramach dostepnych przedziatdw czasowych.

Obowigzki Zapoznanie sie z mailem potwierdzajagcym umowienie spotkania oraz wypetnienie ankiety. Wiedza na temat wymiaréw pomieszczenia, a w szczegdlnosci wysokosci

Klienta Scian i sufitu, na ktorych planowane jest umiejscowienie systemu do przechowywania oraz istniejacych przytaczy elektrycznych, a takze istotnych elementéw
konstrukcyjnych takich jak okna czy drzwi.

Zmiany Zmiana terminu mozliwa jest na 48 godzin przed planowanym terminem realizacji poprzez kontakt z Domolinig IKEA. Klient ustala z IKEA nowy dostepny termin
wykonania ustugi.

Istotne . . . . . -

Ustuga wykonywana jest zgodnie z informacjami zawartymi w ankiecie.
DORADZTWO W URZADZANIU WNETRZ IKEA — PROJEKTOWANIE WNETRZA / MIESZKANIA
Szybkie planowanie | Zaprojektowanie dowolnego pomieszczenia (pokdj dzienny, sypialnia, pokéj dziecka, przedpokdj, pokdj mtodziezowy, jadalnia, garderoba,
pokoju domowe biuro) przez pracownika IKEA za pomocg programdw narzedziowych. Ustuga obejmuje jedno 90 minutowe spotkanie pracownika
Zakres (pomieszczenia) IKEA z Klientem.

Projekt obejmuje:

eRozmieszczenie mebli (rzut 2D),

eKolaz produktowy

elista zakupowa

eUstuga obejmuje pomieszczenia o powierzchni nieprzekraczajacej 50m2

oW trakcie trwania ustugi projektant moze zaproponowac¢ do dwdch wersji roboczych projektu, z ktérych Klient wybiera jedng wersje do
finalnego opracowania.

oW zakres ustugi nie wchodzi omdwienie instalacji elektrycznej, gazowej, hydraulicznej czy wentylacyjnej oraz zmian $cian. Ustuga nie
obejmuje planowania kuchni, tazienki.

eUstuga nie obejmuje pomieszczen ze skosami ponizej 220 cm h

*Po spotkaniu Klient otrzymuje finalny projekt na podany w trakcie sktadania zamdwienia adres email: Rozmieszczenie mebli (rzut 2D), Kolaz
produktowy, Liste zakupowa.

Projektowanie Zaprojektowanie dowolnego pomieszczenia (pokdj dzienny, sypialnia, pokdj dziecka, przedpokdj, pokdj mtodziezowy, jadalnia, garderoba,
wnetrza domowe biuro) przez pracownika IKEA za pomocg programéw narzedziowych. Ustuga obejmuje 2h spotkania pracownika IKEA z Klientem
(ilos$¢ spotkan ustala projektant z Klientem aby zmiesci¢ sie w 2h)

Projekt obejmuje:

eRozmieszczenie mebli (rzut 2D),

eKolaz produktowy

elLista zakupowa

eWybrana kolorystyka $cian wg wzornika NCS

eWizualizacja 3D

eUstuga obejmuje jedno pomieszczenie o powierzchni nieprzekraczajacej 50 m2.

eProjekt wykonywany jest w oparciu o karte rozmowy wstepnej.

ePlanowanie odbywa sie w oparciu o asortyment IKEA, ewentualnie zastane meble Klienta zostang zwizualizowane modelami podobnymi.
oW trakcie trwania ustugi projektant moze zaproponowaé do dwdch wersji roboczych projektu, z ktérych Klient wybiera jedng wersje do
finalnego opracowania.

W zakres ustugi nie wchodzi omodwienie instalacji elektrycznej, gazowej, hydraulicznej czy wentylacyjnej oraz zmian $cian. Ustuga nie
obejmuje planowania kuchni, tazienki.

*Po ostatnim spotkaniu Klient otrzymuje finalny projekt na podany w trakcie sktadania zamoéwienia adres email: Rozmieszczenie mebli (rzut
2D), Kolaz produktowy, Liste zakupowaq, kolorystyke oraz wizualizacje 3D.
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Projektowanie Zaprojektowanie 3 dowolnie wybranych pomieszczen (pokéj dzienny, sypialnia, pokdj dziecka, przedpokdj, pokdéj mitodziezowy, jadalnia,
mieszkania garderoba, domowe biuro) przez pracownika IKEA za pomocg programdw narzedziowych oraz kuchni (za pomoca plannera kuchennego IKEA).
Ustuga obejmuje 4h spotkania pracownika IKEA z Klientem (ilo$¢ spotkan ustala projektant z Klientem aby zmiesci¢ sie w 4h)

Projekt obejmuje:

eRozmieszczenie mebli dla kazdego pomieszczenia (rzut 2D),

eKolaz produktowy

elLista zakupowa

eWybrana kolorystyka $cian wg wzornika NCS

eWizualizacja 3D dla kazdego pomieszczenia

eUstuga obejmuje pomieszczenia o powierzchni nieprzekraczajgcej 50 m2.

eProjekt wykonywany jest w oparciu o karte rozmowy wstepnej.

ePlanowanie odbywa sie w oparciu o asortyment IKEA, ewentualnie zastane meble Klienta zostang zwizualizowane modelami podobny mi.
oW trakcie trwania ustugi projektant moze zaproponowac¢ do dwdch wersji roboczych projektu, z ktérych Klient wybiera jedng wersje do
finalnego opracowania.

oW zakres ustugi nie wchodzi omdwienie instalacji elektrycznej, gazowej, hydraulicznej czy wentylacyjnej oraz zmian $cian. Ustuga nie
obejmuje planowania tazienki.

ePo ostatnim spotkaniu Klient otrzymuje finalny projekt na podany w trakcie sktadania zamdwienia adres email: Rozmieszczenie mebli (rzut
2D), Kolaz produktowy, Liste zakupowa, kolorystyke oraz wizualizacje 3D.

Termin

Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamodwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych. Termin kolejnego spotkania
Klient ustala z pracownikiem IKEA indywidualnie.

eUstuga Szybkie Planowanie pokoju obejmuje 90 min spotkania z pracownikiem IKEA.
eUstuga Projektowania wnetrza obejmuje 2 godziny spotkan z pracownikiem IKEA.
eUstuga Projektowanie Mieszkania obejmuje 4 godziny spotkan z pracownikiem IKEA.

Obowiazki
Klienta

eDostarczenie pracownikowi IKEA planu pomieszczenia wraz z wymiarami, zdje¢ pomieszczenia, wiasnych inspiracji przed pierwszym spotkaniem.

*IKEA nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne rozbieznosci lub niekompletno$¢ dostarczonych przez klienta informacji, w szczegdlnosci planéw pomieszczen i
pomiarow przekazanych przez klienta.

sWymiary podane przez klienta obowiazuja przez caty okres trwania projektu. Ewentualne zmiany architektoniczne, instalacyjne zgtoszone w trakcie ustugi nie beda
uwzglednianie.

Zmiany

Zmiana terminu mozliwa do 48 godzin przed terminem realizacji wynikajacym z zamdwienia poprzez kontakt z pracownikiem, Domolinig lub na adres email:

IKEA Wroctaw: projektowaniewnetrz.wroclaw@ikea.com
IKEA Gdansk: projektowaniewnetrz.gdansk@ikea.com
IKEA Warszawa Targowek: projektowaniewnetrz.targowek@ikea.com
IKEA Warszawa Janki: projektowaniewntrz.janki@ikea.com
IKEA Krakdw: projektowaniewnetrz.krakow@ikea.com
IKEA Poznan: projektowaniewnetrz.poznan@ikea.com
IKEA Lublin: projektowaniewnetrz.lublin@ikea.com
IKEA t6dz: projektowaniewnetrz.lodz@ikea.com
IKEA Bydgoszcz: projektowaniewnetrz.bydgoszcz@ikea.com
IKEA Katowice: proejktowaniewnetrz.katowice@ikea.com
IKEA Szczecin: projektowaniewnetrz.szczecin@ikea.com

Istotne

eUstuga Projektowanie Wnetrza oraz Projektowanie Mieszkania jest wykonywana zgodnie z zakresem wskazanym w Karcie rozmowy wstepnej, tworzonej na podstawie
ustalen z Klientem.

*Szybie planowanie pokoju, Projektowanie wnetrza oraz Projektowanie Mieszkania sg ustugami ptatnymi.

oW trakcie trwania ustugi nie ma mozliwosci zmiany rodzaju badz przeznaczenia projektowanego pomieszczenia.

*Po otrzymaniu projektu Klient ma 14 dni na zaakceptowanie jego ostatecznej wersji. W przypadku braku odpowiedzi w terminie do 14 dni projekt uznajemy za
zaakceptowany i ustuga zostaje uznana za zakonczona.

oW trakcie trwania ustugi w przypadku braku kontaktu z klientem przekraczajacego 14 dni ustuga nie bedzie kontynuowana.
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ZDALNE DORADZTWO W URZADZANIU WNETRZ IKEA - PROJEKTOWANIE WNETRZA / MIESZKANIA

Zakres

Szybkie planowanie
pokoju
(pomieszczenia)

Zaprojektowanie dowolnego pomieszczenia (pokoj dzienny, sypialnia, pokdj dziecka, przedpokdj, pokdj mtodziezowy,
jadalnia, garderoba, domowe biuro) przez pracownika IKEA za pomoca programéw narzedziowych. Ustuga obejmuje
jedno 90 minutowe spotkanie pracownika IKEA z Klientem. Ustuga realizowana poprzez wirtualne spotkanie pracownika
IKEA z Klientem w sieci internetowej przy uzyciu technologii webcast, ktéra umozliwia potaczenie gtosowe oraz video.

Projekt obejmuje:

eRozmieszczenie mebli (rzut 2D),

eKolaz produktowy

elista zakupowa

eUstuga obejmuje pomieszczenia o powierzchni nieprzekraczajacej 50m2

oW trakcie trwania ustugi projektant moze zaproponowa¢ do dwéch wersji roboczych projektu, z ktérych Klient wybiera
jedng wersje do finalnego opracowania.

*W zakres ustugi nie wchodzi omowienie instalacji elektrycznej, gazowej, hydraulicznej czy wentylacyjnej oraz zmian
$cian. Ustuga nie obejmuje planowania kuchni, tazienki.

eUstuga nie obejmuje pomieszczen ze skosami ponizej 220 cm h

*Po spotkaniu Klient otrzymuje finalny projekt na podany w trakcie sktadania zamoéwienia adres email: Rozmieszczenie
mebli (rzut 2D), Kolaz produktowy, Liste zakupowa.

Projektowanie wnetrza

Zaprojektowanie dowolnego pomieszczenia (pokdj dzienny, sypialnia, pokdj dziecka, przedpokoj, pokdj mtodziezowy, jadalnia, garderoba,
domowe biuro) przez pracownika IKEA za pomocg programow narzedziowych. Ustuga obejmuje 2h spotkania pracownika IKEA z Klientem
(ilos$¢ spotkan ustala projektant z Klientem aby zmiesci¢ sie w 2h). Ustuga realizowana poprzez wirtualne spotkanie pracownika IKEA z
Klientem w sieci internetowej przy uzyciu technologii webcast, ktéra umozliwia potgczenie gtosowe oraz video.

Projekt obejmuje:

eRozmieszczenie mebli (rzut 2D),

eKolaz produktowy

elLista zakupowa

eWybrana kolorystyka $cian wg wzornika NCS

eWizualizacja 3D

eUstuga obejmuje jedno pomieszczenie o powierzchni nieprzekraczajacej 50 m2.

eProjekt wykonywany jest w oparciu o karte rozmowy wstepnej.

ePlanowanie odbywa sie w oparciu o asortyment IKEA, ewentualnie zastane meble Klienta zostang zwizualizowane modelami podobny mi.
W trakcie trwania ustugi projektant moze zaproponowac do dwdch wersji roboczych projektu, z ktorych Klient wybiera jedng wersje do
finalnego opracowania.

W zakres ustugi nie wchodzi omdwienie instalacji elektrycznej, gazowej, hydraulicznej czy wentylacyjnej oraz zmian $cian. Ustuga nie
obejmuje planowania kuchni, tazienki.

*Po ostatnim spotkaniu Klient otrzymuje finalny projekt na podany w trakcie sktadania zamoéwienia adres email: Rozmieszczenie mebli
(rzut 2D), Kolaz produktowy, Liste zakupowa, kolorystyke oraz wizualizacje 3D.
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Projektowanie Zaprojektowanie 3 dowolnie wybranych pomieszczen (pokéj dzienny, sypialnia, pokdj dziecka, przedpokdj, pokdj mitodziezowy, jadalnia,
mieszkania garderoba, domowe biuro) przez pracownika IKEA za pomoca programéw narzedziowych oraz kuchni (za pomoca plannera kuchennego
IKEA). Ustuga obejmuje 4h spotkania pracownika IKEA z Klientem (ilo$¢ spotkan ustala projektant z Klientem aby zmiesci¢ sie w 4h). Ustuga
realizowana poprzez wirtualne spotkanie pracownika IKEA z Klientem w sieci internetowej przy uzyciu technologii webcast, ktéra umozliwia
pofaczenie gtosowe oraz video.

Projekt obejmuje:

eRozmieszczenie mebli dla kazdego pomieszczenia (rzut 2D),

eKolaz produktowy

elLista zakupowa

eWybrana kolorystyka $cian wg wzornika NCS

eWizualizacja 3D dla kazdego pomieszczenia

eUstuga obejmuje pomieszczenia o powierzchni nieprzekraczajacej 50 m2.

eProjekt wykonywany jest w oparciu o karte rozmowy wstepnej.

ePlanowanie odbywa sie w oparciu o asortyment IKEA, ewentualnie zastane meble Klienta zostang zwizualizowane modelami podobny mi.
*W trakcie trwania ustugi projektant moze zaproponowa¢ do dwdch wersji roboczych projektu, z ktérych Klient wybiera jedng wersje do
finalnego opracowania.

oW zakres ustugi nie wchodzi omoéwienie instalacji elektrycznej, gazowej, hydraulicznej czy wentylacyjnej oraz zmian $cian. Ustuga nie
obejmuje planowania tazienki.

*Po ostatnim spotkaniu Klient otrzymuje finalny projekt na podany w trakcie sktadania zamoéwienia adres email: Rozmieszczenie mebli (rzut
2D), Kolaz produktowy, Liste zakupowgq, kolorystyke oraz wizualizacje 3D.

Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamoéwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych. Termin kolejnego spotkania
Klient ustala z pracownikiem IKEA indywidualnie.

Termin eUstuga Szybkie Planowanie pokoju obejmuje 90 min spotkania z pracownikiem IKEA.
eUstuga Projektowania wnetrza obejmuje 2 godziny spotkan z pracownikiem IKEA.
eUstuga Projektowanie Mieszkania obejmuje 4 godziny spotkan z pracownikiem IKEA.
eDostarczenie pracownikowi IKEA planu pomieszczenia wraz z wymiarami, zdje¢ pomieszczenia, wiasnych inspiracji przed pierwszym spotkaniem.
Obowiazki -IKE_A nje ponosi odpowiedzialno_s’ci za ewentualne rozbieznosci lub niekompletno$¢ dostarczonych przez klienta informacji, w szczegélnosci plandéw pomieszczen i
Klienta pomiarow przekazanych przez klienta.
eWymiary podane przez klienta obowigzuja przez caty okres trwania projektu. Ewentualne zmiany architektoniczne, instalacyjne zgtoszone w trakcie ustugi nie beda
uwzglednianie.
Zmiana terminu mozliwa do 48 godzin przed terminem realizacji wynikajacym z zamoéwienia poprzez kontakt z pracownikiem, Domolinig lub na adres email:
IKEA Wroctaw: projektowaniewnetrz.wroclaw@ikea.com
IKEA Gdansk: projektowaniewnetrz.gdansk@ikea.com
IKEA Warszawa Targowek: projektowaniewnetrz.targowek@ikea.com
IKEA Warszawa Janki: projektowaniewntrz.janki@ikea.com
Zmiany IKEA Krakow: projektowaniewnetrz.krakow@ikea.com
IKEA Poznan: projektowaniewnetrz.poznan@ikea.com
IKEA Lublin: projektowaniewnetrz.lublin@ikea.com
IKEA £6dz: projektowaniewnetrz.lodz@ikea.com
IKEA Bydgoszcz: projektowaniewnetrz.bydgoszcz@ikea.com
IKEA Katowice: proejktowaniewnetrz.katowice@ikea.com
IKEA Szczecin: projektowaniewnetrz.szczecin@ikea.com
eUstuga Projektowanie Wnetrza oraz Projektowanie Mieszkania jest wykonywana zgodnie z zakresem wskazanym w Karcie rozmowy wstepnej, tworzonej na podstawie
ustalen z Klientem.
*Szybie planowanie pokoju, Projektowanie wnetrza oraz Projektowanie Mieszkania sg ustugami ptatnymi.
Istotne W trakcie trwania ustugi nie ma mozliwosci zmiany rodzaju badz przeznaczenia projektowanego pomieszczenia.

ePo otrzymaniu projektu Klient ma 14 dni na zaakceptowanie jego ostatecznej wersji. W przypadku braku odpowiedzi w terminie do 14 dni projekt uznajemy za
zaakceptowany i ustuga zostaje uznana za zakonczona.
oW trakcie trwania ustugi w przypadku braku kontaktu z klientem przekraczajacego 14 dni ustuga nie bedzie kontynuowana.
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PLANOWANIE DLA FIRM

Aranzacja wnetrz dla firm

Zakres obejmuje przygotowanie aranzacji jednego pomieszczenia nie wigkszego niz 50m2 na potrzeby firmy Klienta. W sktad
ustugi wchodza:

- 2 spotkania z pracownikiem IKEA (do 60 minut kazde)

- kolaz produktowy

- lista zakupdw z produktami IKEA

- kolorystyka $cian

- widok wnetrza 2D (rzut z gory)

- widok 3D

Klient otrzymuje dokumentacje po drugim spotkaniu na wskazany przez Klienta mail.

Ustuga nie obejmuje przygotowania projektéw technicznych ani architektonicznych

Ustuga aranzacji wnetrz dla Firm realizowana jest w stacjonarnych sklepach IKEA lub zdalnie poprzez kontakt telefoniczny

Zakres obejmuje:
- Kontakt telefoniczny z Klientem celem przeprowadzenia wywiadu o zakresie projektu i potrzeb Klienta w przeciggu 2 dni

Zakres roboczych od dnia zgtoszenia prosby o wycene. Zgtoszenie moze zostac zrealizowane przez kontakt telefoniczny:
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/ lub poprzez wystanie maila: ikeadlafirm@ikea.com
- Przygotowanie wyceny indywidualnego projektu. Wycena bedzie wystana w przeciagu 2 dni roboczych na wskazany przez
Klienta adres mailowy.
W skfad indywidualnego projektu wchodzi:
Projekty indywidualne dla firm - spot!(ama z pracownikiem IKEA, w zaleznosci od zebranych potrzeb, jednak nie wiecej niz 3 spotkania
- kolaz produktowy
- lista zakupdw z produktami IKEA
- kolorystyka $cian
- widok wnetrza 2D (rzut z géry) z ustawieniem mebli
- widok 3D z ustawieniem mebli
Ustuga nie obejmuje przygotowania projektéw technicznych ani architektonicznych.
Ustuga ,Aranzacji wnetrz dla firm” realizowana w terminie wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamoéwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych
T . dostepnych na stronie ikea.pl. Drugie spotkanie odbedzie sie w terminie ustalonym z pracownikiem IKEA.
ermin : : ; -
Czas przygotowania projektu przez pracownika IKEA to okoto 12 godzin pracy
Ustuga ,projekty indywidualne dla firm” realizowane sg w terminach ustalonych z pracownikiem IKEA i potwierdzonych mailowo.
Oiﬁg’rﬁ‘;k' Dostarczenie pracownikowi IKEA planu pomieszczenia wraz z wymiarami i zdjeciami, wtasnych inspiracji minimum 24h przed spotkaniem.
] Zmiana terminu mozliwa do 48 godzin przed terminem realizacji wynikajacym z zamdwienia poprzez kontakt z Domolinig IKEA
Zmiany . : : ]
Klient ustala z IKEA nowy dostepny termin wykonania ustugi.
Istotne Ustuga jest wykonywana zgodnie z zakresem wskazanym w Karcie rozmowy wstepnej, tworzonej na podstawie ustalen z Klientem.
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USLUGI W ZAKRESIE TOWAROW NA INDYWIDUALNE ZAMOWIENIE KLIENTA

Zakres 1.  Ustugi: wymiarowanie, zorganizowanie dostawy, przechowanie, montaz Towaréw na indywidualne zamdwienie Klienta.
2.  Towary: wytacznie Towary z aktualnego asortymentu IKEA, wymienione w Zataczniku C.
3. Klient ma dowolno$¢ w wyborze i faczeniu ustug, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.
4. Realizacja ustug nastepuje zgodnie z zasadami przewidzianymi dla poszczegdlnych ustug, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.

Termin Czas oczekiwania na wykonanie Towaru na indywidualne zamoéwienie wynosi 6-12 tygodni od momentu ztozenia zamdwienia. IKEA informuje Klienta o
przewidywanym terminie realizacji zamodwienia na etapie jego sktadania. Ustugi wymiarowania, montazu realizowane sq w terminie wybranym przez Klienta na
etapie sktadania zamoéwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych. Ustuga zorganizowania dostawy realizowana jest w terminie uzgodnionym z klientem po
wykonaniu Towaru na indywidualne zamowienie na podstawie zlecenia na dostawe wystawionego przez IKEA. Istnieje mozliwo$¢ przechowania zamoéwienia. Optata
za ustuge przechowywania naliczana jest zgodnie z Cennikiem ustug IKEA Retail Sp. z o.0.

Zmiany Zmiana terminu mozliwa do 48 godzin przed terminem realizacji wynikajacym z zamoéwienia poprzez kontakt z Domolinig IKEA. Klient ustala z IKEA nowy dostepny
termin wykonania ustugi.

Obowigzki 1. Zamoéwienie Towaru realizowane jest na podstawie wypetnionego formularza zamoéwienia (wzér dostepny w sklepach IKEA), podpisanego przez Klienta (jesli

Klienta Klient nie korzystat z ustugi wymiarowania) albo przez Klienta i Wykonawce (jesli Klient korzystat z ustugi wymiarowania).

2. Jesli Klient nie korzysta z ustugi zorganizowania dostawy ma obowigzek odbioru zamdwionego Towaru w terminie 5 dni od dnia uzyskania z IKEA informacji o
mozliwosci odbioru Towaru.

Istotne

1.  Klient, ktory nie korzysta z ustugi wymiarowania ma obowigzek:

a. samodzielnego wypetnienia i podpisania formularza wymiarowania, ktéry uwzglednia doktadne wymiary Towaru na indywidualne zamodwienie oraz
rysunek wymiarowania, spetniajacy tacznie nastepujace cechy: (i) zawiera wymiary wszystkich krawedzi oraz wycie¢ (w zaleznosci od rodzaju Towaru
na indywidualne zamdwienie), zapisanych wyraznym pismem drukowanym, (ii) jest przygotowany w sposob jednoznaczny, za pomocaq linijki oraz
trwatego pisma (wykluczone jest przygotowanie rysunku za pomocg otdéwka), nie pozostawiajacy watpliwosci co do ksztattu blatéw/paneli Sciennych,
oraz ich wymiardw, (iii) uwzglednia wszelkie dane zawarte w dokumentacji technicznej w zakresie sprzetu AGD, zlewu lub innych artykutéw (np. ptyta
grzewcza bateria etc.), jakie majg zosta¢ zamontowane razem z Towarem na indywidualne zamdwienie

2. W przypadku zakupu Towaréw na indywidualne zamowienie bez ustugi wymiarowania, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wskazanie prawidtowych wymiaréw
Towaru.

3. IKEA dopuszcza ingerencje w konstrukcje blatéw/paneli $ciennych wykonanych z laminatu lub z blatéw fornirowanych lub blatéw z litego drewna (taka jak
przycinanie, wycinanie otwordéw, frezowanie) przez Wykonawce, ktéry okresla w bezposrednim kontakcie z Klientem, czy dane modyfikacje sa mozliwe do
wykonania.

4. Niedopuszczalne sg jakiekolwiek modyfikacje:

a. blatéw/wykonanych z akrylu lub kamienia lub szkia ;

b.  paneli Sciennych wykonanych ze szkta lub kamienia lub akrylu .

5. Ingerencja Klienta bez udziatu Wykonawcy w konstrukcje Towaréow na indywidualne zamdwienie powoduje utrate gwarancji oraz wytgcza odpowiedzialno$¢ IKEA
w tym zakresie.

6. Towary na indywidualne zamoéwienie nie podlegajg zwrotowi na podstawie Regulaminu zwrotu towaréw zakupionych w IKEA.

7. Informacje dodatkowe dla blatéw/paneli na indywidualne zamowienie:

a. Wszystkie blaty/panele $cienne sg produkowane z okreslong tolerancjg wymiarowq, ktéra przedstawia sie nastepujaco:

Ditugos¢ blatu/panelu $ciennego  Tolerancja
120-400 mm +/- 0,5 mm
401-1000 mm +/- 0,8 mm
1001-2000 mm +/-1,2 mm
2001-4000 mm +/-2 mm
b. Blaty wykonane z kamienia sg osadzone na ramie przestrzennej, ktdra jest widoczna od spodu blatu.
c.  Blaty wykonane z litego drewna musza posiada¢ dylatacje (dystans) o wymiarze 5 mm miedzy blatem a $cianami/przeszkoda ograniczajaca blat.
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WYMIAROWANIE BLATU LUB PANELU NA INDYWIDUALNE ZAMOWIENIE KLIENTA

Zakres Przygotowanie przez Wykonawce planu blatu lub panelu $ciennego (plan o wymiarach min. A4). Plan zawiera wymiary wszystkich bokéw blatu podane w milimetrach,
zapisane wyraznym pismem drukowanym.
Termin Ustuga realizowana w terminie wybranym przez Klienta na etapie sktadania zamdwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych.
Zmiany Zmiana terminu mozliwa do 48 godzin przed terminem realizacji wynikajacym z zamoéwienia poprzez kontakt z Domolinig IKEA. Klient ustala z IKEA nowy dostepny
termin wykonania ustugi.
Istotne 1. Ustuga realizowana jest tylko i wyfacznie na zmontowanej zabudowie mebli kuchennych, ktére sa wypoziomowane i trwale przymocowane do $ciany, pod
adresem wskazanym przez Klienta.
2. Klient ma obowigzek posiadac w trakcie wymiarowania blatu wykonywanego przez Wykonawce IKEA sprzet AGD i\lub zlew i inne artykuty (, np. ‘bateria), jakie
beda montowane w blacie, lub dokumentacje techniczng wszystkich produktéw umozliwiajacg prawidtowe wykonanie ustugi montazu.
3. Wykonawca IKEA w momencie wykonania wymiarowania ocenia czy produkty wskazane w pkt. 2 mogq zosta¢ osadzone w blacie zgodnie z wymaganiami
technicznymi ich producentéw.
4. Produkty zatwierdzone przez Wykonawce IKEA do montazu w blacie zostaja wpisane do Formularza Wymiarowania. W przypadku zakupu blatu lub panelu
$ciennego na indywidualne zamowienie bez ustugi wymiarowania blatu, Klient odpowiada za wskazanie prawidtowych wymiaréw blatu.
USLUGA SZYCIA/HAFTOWANIA
Zakres Ustuga jest wykonywana zgodnie z zakresem wskazanym w formularzu zlecenia ustugi szycia/haftowania, tworzonym na podstawie ustalen z Klientem.
Termin Realizacja ustugi w zakresie haftowania odbywa sie co do zasady tego samego dnia, w ktérym ztozono i optacono zamdwienie. W przypadku ustugi szycia Klient na
etapie sktadania zamdwienia wybiera termin wykonania ustugi i odbioru zlecenia. Termin ten wskazany jest w zaméwieniu.
Obowigzki Odbidr Towardw objetych ustugq szycia z DOK IKEA sklepu IKEA realizujgcego zamowienie lub dostawg kurierem.
Klienta
Istotne 1. Ustuga jest wykonywana wytacznie na Towarach z dziatu tekstylnego sklepu IKEA.
2. W przypadku nieodebrania Towaru we wskazanym w zamdwieniu terminie, IKEA po uprzednim wezwaniu Klienta do odbioru Towaru, bedzie miata prawo ztozy¢
Towar na przechowanie na koszt i ryzyko Klienta do depozytu.
3. W przypadku przekazania do ustugi szycia Towaréw zakupionych przed datg ztozenia zamowienia, Klient jest zobowigzany do przedstawienia pracownikowi IKEA
paragonu za pozostawiany Towar.
4. IKEA moze odmdwic¢ wykonania ustugi haftowania w przypadku zlecenia haftowania stéw lub znakéw zastrzezonych i zakazanych lub powszechnie uznanych za
obrazliwe.
NARZEDZIE DO ARANZACII IKEA Kreativ
Zakres IKEA Kreativ to narzedzie wykorzystujace technologie rzeczywistoséci mieszanej, ktdre pozwala uzytkownikom wybiera¢ i wirtualnie umieszczaé produkty z asortymentu
IKEA we wnetrzu wtasnego domu. W poszukiwaniu inspiracji i odpowiadajacego im stylu klienci moga aranzowac realistycznie odtworzone wnetrza, uzywajac aplikacji
IKEA do zeskanowania wnetrz we wtasnym domu lub wybierajac jedno z ponad 50 wirtualnych pomieszczen dostepnych na stronie internetowej IKEA.
Urzadzenia Do realizacji narzedzia wymagany jest telefon Iub tablet z dostgpem do sklepu Google Play lub Apple App Store oraz dostep do kamery urzadzenia i potaczenia
mobilne internetowego.

Urzadzenia na

Do realizacji narzedzia rekomendujemy uzycie przegladarek Chrome, Safari, Edge, Mozilla Firefox. Skorzystanie z przegladarek innych niz rekomendowane moze

komputerze spowodowac zaktdcenia w dostepie do narzedzia lub uniemozliwi¢ ten dostep.
stacjonarnym

lub laptopie

Istotne Do korzystania z aplikacji IKEA Kreativ nie jest wymagane konto IKEA FAMILY.

W celu zapisania projektu wymagane jest skorzystanie z konta IKEA FAMILY.

22



I1I1.

Iv.

Rezygnacja z ustugi

Za wyjatkiem ustugi szycia/haftowania, Dostawy kurierem, montazu i instalacji
kuchni, Klient moze zrezygnowac z zakupionej ustugi do 48 godzin przed terminem
jej wykonania.

Rezygnacja z ustugi zorganizowania dostawy oznacza jednoczesnie rezygnacje z
catego zamodwienia (nie dotyczy ustugi zorganizowania dostawy Towaru na
indywidualne zamoéwienie Klienta).

O rezygnacji z ustugi Klient zobowigzany jest zawiadomic¢ IKEA za posrednictwem
Domolinii IKEA lub osobiscie w DOK IKEA. W przypadku Dostawy kurierem Klient
moze zrezygnowac z ustugi za posrednictwem wiadomosci e-mail zgodnie z
instrukcjami Wykonawcy w tym zakresie przekazanymi w wiadomosci e-mail.

W terminie nie pdzniej niz 14 dni od dnia rezygnacji z ustugi IKEA zwrdci Klientowi
kwoty uiszczone z tytutu ustugi (lub jej czesci w zaleznosci od tego czy Klient
zrezygnowat z ustugi w catosci lub czesci) w takiej samej formie ptatnosci, jaka
dokonano zaptaty, chyba ze Klient zlozy pisemne oswiadczenie woli, w ktérym
wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu przedmiotowej kwoty.

Jezeli Klient zrezygnuje z zakupionej ustugi po rozpoczeciu jej realizacji przez IKEA,
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz IKEA kosztow za czynnosci wykonane do
chwili zawiadomienia IKEA o rezygnacji z zamowienia.

Reklamacje

Klient uprawniony jest do reklamacji zwigzanych z niewykonaniem Ilub
niewtasciwym wykonaniem ustugi.

Wszelkie reklamacje dotyczace ustugi nalezy sktadad:
e  bezposrednio we wtasciwym DOK IKEA w formie pisemnej,
e listownie na adres sklepu IKEA (kierownik Dziatu Obstugi Klienta),
e przy uzyciu czatu IKEA dostepnego na stronie Kontakt — IKEA - IKEA
e telefonicznie pod numerem telefonu Domolinii IKEA.

Klient zgtaszajac reklamacje powinien podaé nastepujace informacje: imie i
nazwisko Klienta lub nazwe Klienta, numer zamodwienia (o ile nim dysponuje), date
realizacji zamdwienia, adres Klienta, powdd reklamacji, zgtaszane zadanie oraz
przekazac¢ kopie listu przewozowego lub protokotu wykonania ustugi montazowej
(o ile nimi dysponuje).

IKEA i Wykonawca ma prawo na kazdym etapie reklamacji do dokonania ogledzin
w miejscu wykonania ustugi w celu weryfikacji okolicznosci wynikajacych z
reklamacji, w tym zgtaszanych ewentualnych szkéd.

VI.

IKEA powiadomi Klienta o sposobie rozwigzania reklamacji w ciagu 14 dni od daty
otrzymania reklamacji Klienta przy czym wobec kupujgacego bedacego osobg
fizyczna, ktory zawart umowe z IKEA bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, art. 7a ust. 2 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie ma zastosowania.

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych jest IKEA. Przetwarzanie danych

osobowych odbywa sie na zasadach przedstawionych w Polityce Prywatnosci
IKEA, pod adresem www.IKEA.pl/daneosobowe.

Postanowienia koncowe

W przypadku Klientéw niebedacych konsumentami ani osobami fizycznymi,
ktore zawarty umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, jurysdykcje ma
sad wilasciwy miejscowo dla siedziby IKEA.

IKEA jest uprawniona do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie w
przypadku zmian w zakresie $wiadczonych ustug. Kazda zmiana bedzie
dokonywana z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana warunkdéw regulaminu
pozostanie bez wptywu na prawa Klienta nabyte przez Klienta przed wejsciem
w zycie zmian do regulaminu.

Regulamin obowigzuje od 11 marca 2024 r.
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Zatacznik A

Sklepy IKEA, w ktérych dostepna jest ustuga zorganizowania dostawy, odbioru materaca, dostawy kurierem, dostawy kurierem do punktu odbioru, przechowywania, ustuga
montazu (w tym montazu mebli oraz podtaczenia hydraulicznego), ustuga montazu i instalacji kuchni KNOXHULT/METOD, ustuga montazu i instalacji AGD z IKEA/spoza
IKEA, ustuga montazu i instalacji elementéw wyposazenia kuchni, ustuga wymiarowania, ustuga planowania kuchni w sklepie, ustuga planowania kuchni w sklepie z
wymiarowaniem, ustuga planowania kuchni zdalnego, ustuga planowania kuchni zdalnego z wymiarowaniem, ustugi w zakresie Towaréw na indywidualne zaméwienie
Klienta, ustuga Doradztwa w urzadzaniu wnetrz IKEA, ustuga Zdalnego doradztwa w urzadzaniu wnetrz IKEA.

Sklep IKEA Bydgoszcz, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz
Sklep IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk

Sklep IKEA Katowice, Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice
Sklep IKEA Krakdw, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakdw

Sklep IKEA Lublin, Aleja Spoétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin
Sklep IKEA t6dz, ul. Pabianicka 255, 93-457 todz

Sklep IKEA Poznan, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan

Sklep IKEA Szczecin, ul. Biatowieska 2, 71-010 Szczecin

Sklep IKEA Warszawa Janki, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

Sklep IKEA Warszawa Targdwek, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa
Sklep IKEA Wroctaw, ul. Czekoladowa 5a, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce
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Sklepy IKEA, w ktérych dostepna jest ustuga zorganizowania dostawy do Punktu Odbioru oraz dane Punktu Odbioru

Sklep IKEA obstugujacy Punkt Odbioru

Adres

IKEA Krakdéw ul. Josepha Conrada 66, 31-35 Krakdw

Punkt Odbioru w Rzeszowie,

ul. Cieptownicza 8A, 35-322 Rzeszéw

IKEA Katowice Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice

Punkt Odbioru w Centrum Handlowym Europa Centralna,

ul. Pszczynska 315, 44-100 Gliwice

Punkt Odbioru w Bielsko Biatej
ul. Piekarska 130, 43-300 Bielsko Biata

Punkt Odbioru w Czestochowie
ul. Bér 67/69, 42-202 Czestochowa

IKEA Bydgoszcz ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz

Punkt Odbioru w Olsztynie
Aleja Marszatka Jozefa Pitsudskiego 75B, 10-449 Olsztyn

IKEA Poznan ul. Szwedzkal10, 61-285 Poznan

Punkt Odbioru w Zielonej Gérze

ul. Franciszka Rzezniczaka 15, 65-119 Zielona Géra

IKEA Janki Plac Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

Punkt Odbioru w Radomiu
ul. Stefana Okrzei 17/21, 26-600 Radom

Punkt Odbioru w Parku Handlowym Wola Park,
ul. Gorczewska 124, 01-460 Warszawa

Sklep IKEA Warszawa Targéwek ul. Malborska 51,
03-286 Warszawa

Punkt Odbioru w Centrum Handlowym Auchan,

ul. Produkcyjna 84 A, 15-680 Biatystok

Punkt Odbioru w Centrum Handlowym King Cross Praga

Ul. Jubilerska 1/3, 04-190 Warszawa

Sklep IKEA todz ul. Pabianicka 255, 93-457 +6dz

Punkt Odbioru w Kaliszu,

ul. Czestochowska 140C, 62-800 Kalisz

Punkt Odbioru w Kielcach,

ul. Przemystowa 32, 26-052 Nowiny

Punkt Odbioru w Ptocku,
ul. Wiadukt 1, 09-400 Ptock
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Punkt Odbioru w Centrum Handlowym Turawa
ul. Debowa 1, 46-022 Zawada

Punkt Odbioru w Legnicy

Sklep IKEA Wroctaw ul. Czekoladowa 5a, Bielany Wroctawskie, | Yl- Sciegiennego 25, 59-220 Legnica
55-040 Kobierzyce Punkt Odbioru w Opolu

ul. Debowa 1, 46-023 Zawada

Punkt Odbioru w Zgorzelcu,
Ul. Francuska 41, 59-900 Zgorzelec

Sklepy IKEA, w ktérych dostepna jest ustuga zorganizowania dostawy do Mobilnego Punktu Odbioru oraz dane Mobilnego Punktu Odbioru

Sklep IKEA obstugujacy Mobilny Punkt Odbioru Adres

Mobilny Punkt Odbioru - parking za Galerig Myslenicka,
ul. Stoneczna 2e, 32-400 Myslenice

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland
Bulwar Narwiku 22, 33-300 Nowy Sacz

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy galerii Blue Park w Przemyslu,
Ul. Lwowska 17a, 37-700 Przemysl

Mobilny Punkt Odbioru — parking przy sklepie Kaufland
Ul. Krélowej Bony 10, 38-500 Sanok

Mobilny Punkt Odbioru - Parking przy Centrum Handlowym Stopiak

IKEA Krakdw ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakow L.
Ul. Ludzmierska 26a, 34-400 Nowy Targ

Mobilny Punkt Odbioru - Parking przy Galerii Navigator,

ul. Powstancéw Warszawy 4, 39-300 Mielec

Mobilny Punkt Odbioru - Parking przy Centrum Hurtowym Orzech-PASSA
Ul. Towarowa 7a, 38-200 Jasto

Mobilny Punkt Odbioru — Parking przy sklepie Majster Plus w Wadowicach
Ul. dr Jozefa Putka 5, 34-100 Wadowice

Mobilny Punkt Odbioru — parking przy sklepie Kaufland,
Osiedle Kombatantow 16a, 31-630 Krakdw Nowa Hut




Mobilny Punkt Odbioru - parking za sklepem Sklep Spotem Bochnia Supermarket
IISII,
ul. Karosek 25, 32-700 Bochnia

Mobilny Punkt Odbioru - Gemini Park , Tarnéw”
ul. Nowodabrowska 127, 33-100 Tarndéw

IKEA Katowice Al.W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice

Mobilny Punkt Odbioru - parking obok stacji paliw Carrefour,
ul. Gliwicka 45, 44-200 Rybnik

Mobilny Punkt Odbioru - parking Gérniczej Spétdzielni Mieszkaniowej,

ul. Graniczna 1, 44-335 Jastrzebie-Zdrdj

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland,
ul. Zagoérska 187, 42-680 Tarnowskie Gory

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland,
ul. Podwale 22, 47-400 Racibdrz

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland,

ul. Ignacego Paderewskiego 10, 42-400 Zawiercie

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland,
ul. Liburnia 28, 43-400 Cieszyn

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland
ul. Kozielska 36, 47-224 Kedzierzyn - Kozle

IKEA Bydgoszcz ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Carrefour
ul. Wojska Polskiego 10, 88-109 Inowroctaw

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy Newbrigde
ul. Komunalna 2B, 87-810 Wtoctawek

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Carrefour,
ul. Konarskiego 45,86-302 Grudzigdz

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland,
Al. Powstancéw Wielkopolskich 102, 64-920 Pita

Mobilny Punkt Odbioru — parking przy sklepie Kaufland,
ul. Obroncéw Chojnic 1,89-600 Chojnice

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland,
ul. Armii Krajowej 78a, 78-400 Szczecinek
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Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland,
Ul. Generata Jozefa Bema 44-58, 87-100 Torun

IKEA Poznan ul. Szwedzka 10,61-285 Poznan

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland
Aleje Konstytucji 3 maja 9, 64-100 Leszno

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy Galerii Nad Jeziorem
ul. Ignacego Paderewskiego 8, 62-510 Konin

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy Galerii Gniezno,
ul. Patucka 2, 62-200 Gniezno

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland,
Al. Solidarnosci 42, 61-696 Poznan

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy Bazar Polenmarkt,
ul. Sportowa 1A, 69-100 Stubice

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland
ul. Adama Mickiewicz 15, 63-700 Krotoszyn

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland
ul. Kolejowa 1, 64-300 Nowy Tomysl

IKEA Lublin Al. Spoétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin

Mobilny Punkt Odbioru - parking centrum handlowego VIVO
ul. Chopina 42, 37-450 Stalowa Wola

Mobilny Punkt Odbioru - parking Galerii Twierdza

ul. Przemystowa 10, 22-400 Zamos¢

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Carrefour
ul. Jana III Sobieskiego 9, 21-500 Biata Podlaska

Sklep IKEA Warszawa Targdwek ul. Malborska 51 , 03-286 Warszawa

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland
Aleja Marszatka Jozefa Pitsudskiego 33, 18-400 tomza

Mobilny Punkt Odbioru — parking przy sklepie Carrefour
ul. Monte Cassino 77,08-110 SiedlIce

Sklep IKEA todz ul. Pabianicka 255,93-457 £odz

Mobilny Punkt Odbioru — parking przy Galerii Olimpia (EPP)
Ul. Kolejowa 6, 97-400 Betchatdéw
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Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland
ul. Wojska Polskiego 121, 97-300 Piotrkow Trybunalski

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland
ul. Konstytucji 3 Maja 1/3, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki

Sklep IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26,80-298 Gdansk

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy Centrum Handlowym Jantar
Ul. Szczecinska 58, 76-200 Stupsk

Sklep IKEA Wroctaw ul. Czekoladowa 5a, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy Galerii Twierdza
Ul. Noworudzka 2, 57-300 Ktodzko

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland
Ul. Zwierzyckiego 2, 59-300 Lubin

Sklep IKEA Szczecin ,ul. Biatowieska 2, 71-010 Szczecin

Mobilny Punkt Odbioru - parking przy sklepie Kaufland,
ul. Mtynska 9, 78-100 Kotobrzeg

Mobilny Punkt Odbioru
ul. Szarych Szeregdéw 10, 66-400 Gorzow Wielkopolski

Mobilny Punkt Odbioru-parking przed sklepem Netto
u. Szkolna 4 ,72-600 Swinoujscie

Mobilny Punkt Odbioru - parking Centrum Handlowego Forum

ul. Paderewskiego 1,75-736 Koszalin

Mobilny Punkt Odbioru - parking przed fabryka
ul. Putaskiego 19, 72-100 Golenidéw

Informacja na temat lokalizacji Punktéw odbioru GLS i punktow odbioru, do ktérych realizowana jest ustuga Dostawy kurierem:

https://gls-group.eu/PL/pl/oddzialy-punkty-parcelshop

Sklepy IKEA, w ktérych dostepna jest ustuga planowania kuchni w domu Klienta:
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Sklep IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk

Sklep IKEA Krakdw, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakow

Sklep IKEA Warszawa Janki, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

Sklep IKEA Warszawa Targdwek, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa

Sklep IKEA Katowice, Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice

Punkt Odbioru w Centrum Kulturalno - Handlowym Millenium Hall, Aleja Majora Wactawa Kopisto 1, 35-315 Rzeszow
Sklep IKEA Poznan, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan

Sklep IKEA Bydgoszcz, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz

Sklep IKEA tédz, ul. Pabianicka 255, 93-457 £odz

Sklepy IKEA, w ktérych dostepna jest ustuga doradztwa w urzadzaniu wnetrz IKEA i jej zakres

Sklep IKEA Zakres swiadczonej ustugi

Sklep IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26,
80-298 Gdansk

Aranzacja wnetrza

Sklep IKEA Warszawa Targoéwek, ul. Aranzacja wnetrza zdalna
Malborska 51, 03-286 Warszawa Projekt koncepcyjny

Sklep IKEA Warszawa Janki, Pl. Szwedzki
1, 05-090 Raszyn

Sklepy IKEA, w ktérych realizowana jest ustuga Planowanie dla Firm

Sklep IKEA Bydgoszcz, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz
Sklep IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk

Sklep IKEA Katowice, Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice
Sklep IKEA Krakdw, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakdw

Sklep IKEA Lublin, Aleja Spoétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin
Sklep IKEA t6dz, ul. Pabianicka 255, 93-457 todz

Sklep IKEA Poznan, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan

Sklep IKEA Warszawa Janki, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

Sklep IKEA Warszawa Targdwek, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa
Sklep IKEA Wroctaw, ul. Czekoladowa 5a, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce
Sklep IKEA Szczecin, ul. ul. Biatowieska 2, 71-010 Szczecin

Sklepy IKEA, w ktérych dostepna jest ustuga weryfikacji pomieszczenia kuchennego przed montazem kuchni

Sklep IKEA Poznan, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan

Sklep IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk

Sklep IKEA Warszawa Janki, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn

Sklep IKEA Warszawa Targdwek, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa

Sklep IKEA Bydgoszcz, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz

Sklep IKEA Wroctaw, ul. Czekoladowa 5a, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce
Sklep IKEA Katowice, Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice

Sklep IKEA Krakdw, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakdw



Sklep IKEA tédz, ul. Pabianicka 255, 93-457 £odz
Sklep IKEA Szczecin, ul. ul. Biatowieska 2, 71-010 Szczecin

Sklepy IKEA, w ktorych dostepna jest ustuga ekspresowego planowania kuchni
Sklep IKEA Poznan, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan
Sklepy IKEA, w ktdorych dostepna jest ustuga szycia/haftowania

Sklep IKEA Warszawa Targdwek, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa
Sklep IKEA Lublin, Aleja Spoétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin

Dostepnos¢ ustug ze wzgledu na kanaty sprzedazy

Kanat Ustuga

sprzedazy

Dostepnos¢ Zorganizowanie dostawy
stacjonarna Zorganizowanie dostawy ekspresowej

Zorganizowanie dostawy do Punktu Odbioru

Przechowywanie

Odbidr materaca, sofy/fotela

Odbiér AGD

Montaz mebli

Montaz mebli w dniu dostawy

Montaz i instalacja kuchni KNOXHULT/METOD/ENHET




Montaz i instalacja AGD z IKEA/spoza IKEA

Montaz i instalacja elementéw wyposazenia kuchni

Montaz Towaru na indywidualne zamdwienie Klienta

Montaz i instalacja drzwi przesuwnych Skytta

Podtaczenie hydrauliczne

Wymiarowanie

Planowanie kuchni w sklepie

Ekspresowe planowanie kuchni

Planowanie kuchni w domu Klienta

Planowanie kuchni zdalne

Planowanie kuchni zdalne z wymiarowaniem

Ustuga szycia/haftowania

Doradztwo w urzadzaniu wnetrz IKEA

Weryfikacja pomieszczenia kuchennego przed montazem kuchni IKEA

Wymiarowanie Towaru na indywidualne zamdwienie Klienta

Meble przez Internet

Dostepnosé
przez Internet

Dostawa Towaréw

Planowanie kuchni w sklepie z wymiarowaniem

Planowanie kuchni w sklepie

Planowanie kuchni domu Klienta

Planowanie kuchni zdalne

Wymiarowanie

Zamow i odbierz

Doradztwo w urzadzaniu wnetrz IKEA

Zdalne doradztwo w urzadzaniu wnetrz IKEA

Planowanie dla Firm

Meble na telefon

Dostawa Towaréw na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustug na odlegtos¢

Montaz mebli.

Sprzedaz
przez telefon

Zorganizowanie dostawy i dostawy do Punktu Odbioru na podstawie Regulaminu

$wiadczenia ustug przez IKEA Retail sp. z 0.0.

Montaz i instalacja kuchni KNOXHULT/METOD/ENHET

Montaz i instalacja AGD z IKEA/spoza IKEA

Montaz i instalacja elementéw wyposazenia kuchni

Montaz i instalacja systemu drzwi przesuwnych Skytta

Zamawianie przez Centrum IKEA dla Firm

Zamawianie poprzez IKEA Goscinnie
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Zamawianie poprzez Punkt Odbioru Zamdéwien IKEA

Montaz mebli

Zamow i odbierz

Wymiarowanie

Planowanie kuchni zdalne z wymiarowaniem

Planowanie kuchni w sklepie z wymiarowaniem

Planowanie kuchni w sklepie

Planowanie kuchni IKEA w domu Klienta

Zalacznik B

Instrukcja pakowania Towarow

Towary te powinny:

By¢ zamkniete i zabezpieczone skutecznym srodkiem, takim jak: tasma samoprzylepna, folia babelkowa, tasma typu stretch, opaski plastikowe.

By¢ szczelnie zabezpieczone - uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych $laddw.

Byc¢ opisane, gdy wymagaja tego wtasciwosci lub zawartos¢ przesyiki, poprzez oznakowanie, np.: ,ostroznie! Szkto" ,gora/dot", ,nie przewracac".

Do opakowania przesyitki nie wolno stosowac¢ zabezpieczen mogacych uszkodzi¢ ta i inne przewozone paczki.

Wnetrze opakowania powinno zostac¢ uzupetnione wypetniaczem (papier, styropian, folia babelkowa) uniemozliwiajacym przemieszczanie sie przewozonego produktu.

Waga 1 sztuki Towaru nie moze przekroczy¢ brutto 100 kg., a jej wysokos¢ nie moze przekroczy¢ 220 cm. Wyjatek stanowig Towary, ktdre w oryginalnym opakowaniu przekraczajg
powyzsze parametry.

U R wWN e

Zatacznik C

Indywidualnym zaméwieniom podlegajg nastepujace Towary z aktualnego asortymentu IKEA: blaty kuchenne, panele $cienne, zlewy.
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Zatacznik D
Towary z elementami cyfrowymi*

*wszystkie ponizsze towary nalezg do asortymentu inteligentnych artykutdw do domu IKEA. Potgczenie ich, wraz z innymi inteligentnymi produktami, z inteligentng bramka

DIRIGERA i aplikacjg IKEA Home smart pozwoli na uzyskanie wiekszej ilosci funkciji mozliwosci.

Nazwa produktu

Wspétdziatanie towaru ze
sprzetem/
oprogramowaniem
konsumenta zazwyczaj
uzywanym do korzystania
z takich towaréw
(kompatybilnos¢)

Dodatkowe ograniczenia w zakresie
uzytkowania

Informacja o aktualizacjach i
skutkach braku ich instalacji

DIRIGERA bramk biaty

Aby korzystaé z tego
inteligentnego produktu,
potrzebujesz inteligentnej
bramki DIRIGERA
(sprzedawana oddzielnie).

Dla prawidtowego dziatania
towaru wymagane jest
potagczenie z Internetem.

Dziata réwniez z Amazon Alexa, Apple
Home lub Google Home poprzez
integracje w aplikacji IKEA Home smart.

Wymagany kabel sieciowy, dotgczony w
zestawie.

Aktualizacje oprogramowania
dostarczane sg przez IKEA —
aktualizacja jest konieczna do
prawidtowego dziatania towaru.
Informacje o aktualizacjach sg
dostepne za posrednictwem
aplikacji IKEA Home Smart. Brak
aktualizacji oprogramowania moze
skutkowac nieprawidtowym
dziataniem towaru.

Home smart.

Home lub Google Home poprzez
integracje w aplikacji IKEA Home smart.

Do wykorzystania wszystkich funkcji
niezbedna jest bramka TRADFRI lub
DIRIGERA

Wymagana bateria CR2032, dotgczona w
zestawie

TRADFRI wzmacn. sygn Aby korzystac z tego Dziata réwniez z Amazon Alexa, Apple N/a
inteligentnego produktu, Home lub Google Home poprzez
potrzebujesz inteligentnej integracje w aplikacji IKEA Home smart.
bramki DIRIGERA
(sprzedawana oddzielnie). Do wykorzystania wszystkich funkcji
niezbedna jest bramka TRADFRI lub
DIRIGERA
Wymagana bateria CR2032, dotgczona w
zestawie
TRADFRI kI skrotu biaty EU Dziata z produktami IKEA Dziata réwniez z Amazon Alexa, Apple N/a
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SYMFONISK obraz z gt WiFi biaty,
SYMFONISK obraz z gt WiFi czarny,
SYMFONISK N WiFi gtosnik biaty/gen 2,
SYMFONISK N WiFi gtosnik czarny/gen 2,
SYMFONISK N gt/pdst lampy wifi biaty,
SYMFONISK N gt/pdst lampy wifi czarny

Dla prawidtowego dziatania
towaru wymagane jest
potgczenie z Internetem.

Dziata w oparciu o
technologie WIFI

Dziata w oparciu o aplikacje
SONOS

Do wykorzystania wszystkich funkcji
niezbedna jest bramka TRADFRI lub
DIRIGERA

Aktualizacje oprogramowania
dostarczane sg przez SONOS —
aktualizacja jest konieczna do
prawidiowego dziatania towaru.
Informacje o koniecznosci
aktualizacji dostepne sg w aplikacji
SONOS. Brak aktualizacji
oprogramowania moze skutkowac

nieprawidtowym dziataniem towaru.

STARKVIND oczysz pow biaty, Aby korzystac z tego Dziata réwniez z Amazon Alexa, Apple N/a
STARKVIND oczysz pow czarny, inteligentnego produktu, Home lub Google Home poprzez
STARKVIND st z oczysz pow bejc okl deb/b, potrzebujesz inteligentnej integracje w aplikacji IKEA Home smart.
STARKVIND st z oczysz pow bejc okl deb/cbr, bramki DIRIGERA
STYRBAR N2 pilot zdalnego sterowania biaty EU, (sprzedawana oddzielnie). Do wykorzystania wszystkich funkcji
TRADFRI N2 zest zdal ster GU10 biate spektrum WS, niezbedna jest bramka TRADFRI lub
STYRBAR N2 pilot zdalnego sterowania st EU, DIRIGERA
TRADFRI N2 LED E27 806L bzp przyc b sp/kula pzr WS,
TRADFRI N LED E27 806L bzp przc cie b/kula op b WW,
TRADFRI N LED GU10 400! bzp przyc ciepty biaty WW
TRADFRI N LED GU10 345L bzp przyc barw/bia sp CWS,
TRADFRI N2 LED E14 470L bzp przc b sp/zyr op b WS
TRADFRI N2 LED E14 470L bzp przyc b/kula op bia WS
TRADFRI N2 LED E27 1055L bzp przyc b/kula op b WS
TRADFRI N E27 806L bzp przc bar/b sp/ku op b CWS
TRADFRI N2 Zar LED GU10 345 | bzp przyc bia sp WS
TRADFRI LED E14 250L bp pc cie b/zyr przez DECO WW
TRADFRI LED E27 250L bzp prz cie bia/kula DECO WW
TRADFRI N2 P45 E14 470L bzp pc bsp/kula opal b WS
TRADFRI N zest $ciemn E27 WW, Aby korzystaé z tego Dziata réwniez z Amazon Alexa, Apple N/a
TRADFRI N bezprz czuj ruch biaty, inteligentnego produktu, Home lub Google Home poprzez
TRADFRI N2 zest zdal ster E27 biate spektrum WS, potrzebujesz inteligentnej integracje w aplikacji IKEA Home smart.
TRADFRI N E14 470L bzp przyc bar/b sp/kul op b CWS bramki DIRIGERA
TRADFRI N przyc bzprz biaty EU (sprzedawana oddzielnie). Do wykorzystania wszystkich funkcji
niezbedna jest bramka TRADFRI lub
DIRIGERA
Wymagana bateria CR2032, dotgczona w
zestawie.
FYRTUR rol zac 140x195 bezprz/btr sza, Aby korzystaé z tego Dziata réwniez z Amazon Alexa, Apple N/a

FYRTUR rol zac 120x195 bezprz/btr sza, FYRTUR rol zac
100x195 bezprz/btr sza

FYRTUR rol zac 80x195 bezprzewodowy/na baterie sza,
FYRTUR rol zac 60x195 bezprzewodowy/na baterie sza

inteligentnego produktu,
potrzebujesz inteligentnej
bramki DIRIGERA
(sprzedawana oddzielnie).

Home lub Google Home poprzez
integracje w aplikacji IKEA Home smart.
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KADRILJ rolt 140x195 bezprzewodowy/na baterie sza
KADRILJ rolt 120x195 bezprzewodowy/na baterie sza
KADRILJ rolt 100x195 bezprzewodowy/na baterie sza
KADRILJ rolt 80x195 bezprzewodowy/na baterie szary
KADRILJ rolt 60x195 bezprzewodowy/na baterie szary

Zastosuj z pilotem lub z inteligentna
bramkg DIRIGERA i aplikacjg IKEA
Home Smart, aby uzyskac¢ wiecej
inteligentnych opcji sterowania

Niezbedny pakiet akumulatoréw
BRAUNIT do dokupienia oddzielnie

PRAKTLYSING roleta 140x195 bezprz/btr b, Aby korzysta¢ z tego Dziata réwniez z Amazon Alexa, Apple N/a
PRAKTLYSING roleta 120x195 bezprz/btr b, inteligentnego produktu, Home lub Google Home poprzez
PRAKTLYSING roleta 100x195 bezprz/btr b, potrzebujesz inteligentnej integracje w aplikacji IKEA Home smart.
PRAKTLYSING roleta 80x195 bezprz/btr b bramki DIRIGERA

PRAKTLYSING roleta 60x195 bezprz/btr b (sprzedawana oddzielnie). Zastosuj z pilotem lub z inteligentna
TREDANSEN rolet zac kom 140x195 bezprz/btr b, bramkg DIRIGERA i aplikacjg IKEA
TREDANSEN rolet zac kom 120x195 bezprz/btr b Home Smart, aby uzyskac¢ wiecej

TREDANSEN rolet zac kom 100x195 bezprz/btr b inteligentnych opcji sterowania

TREDANSEN rolet zac kom 80x195 bezprz/btr b

TREDANSEN rolet zac kom 60x195 bezprz/btr b

OVERSIDAN Listwa LED z czuj do szafy 96 przyciem b Aby korzystac z tego Dziata réwniez z Amazon Alexa, Apple N/a

OVERSIDAN Listwa LED z czuj do sza 96 przyciem bz
OVERSIDAN Listwa LED z czuj do sza 96 przyciem csz
OVERSIDAN Listwa LED z czuj do szafy 71 przyciem b
OVERSIDAN Listwa LED z czuj do sza 71 przyciem bz

inteligentnego produktu,
potrzebujesz inteligentnej
bramki DIRIGERA

(sprzedawana oddzielnie).

Home lub Google Home poprzez
integracje w aplikacji IKEA Home smart.

Zastosuj z inteligentng bramkag
DIRIGERA i aplikacjg IKEA Home Smart,
aby uzyska¢ wiecej inteligentnych opciji
sterowania

Do dziatania wymaga sterownika
TRADFRI lub ANSLUTA o odpowiednigj
mocy oraz kabla zasilajgcego ANSLUTA.
Sterownik i kabel sprzedawane
oddzielenie.
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Zatacznik E

Ustugi cyfrowe - wymagania techniczne i sprzetowe

Nazwa ustugi

Wspétdziatanie towaru ze sprzetem/
oprogramowaniem konsumenta zazwyczaj
uzywanym do korzystania z takich towarow

(kompatybilnos¢)

Dodatkowe ograniczenia w zakresie uzytkowania

Planowanie kuchni

W przypadku planowania kuchni online
konieczne jest posiadanie komputera z
dostepem do internetu oraz mikrofonem i
kamerg. Rekomendujemy skorzystanie z
jednej z nastepujacych przeglgdarek Mozilla
Firefox, Chrome lub Safari. Przed terminem
realizacji ustugi zalecamy przetestowanie
szybkosci tgcza oraz mikrofon zgodnie z
instrukcjg przestang w wiadomosci e-mail. Do
poprawnego dziatania ustugi konieczna moze
by¢ aktualizacja przegladarki albo innego
oprogramowania. W przypadku planowania w
sklepie, aby uzyska¢ dostep do cyfrowej wersji
projektu, musisz zatozy¢ konto IKEA Family.

Skorzystanie z przegladarek innych niz rekomendowane
moze spowodowacd zaktécenia w dostepie do ustugi lub
uniemozliwi¢ ten dostep. Planowanie projektu online
powinno by¢ realizowana na komputerze stacjonarnym lub
laptopie — ustuga nie jest zoptymalizowana na urzgdzenia
mobilne. W przypadku planowania w sklepie, aby uzyska¢
dostep do cyfrowej wersji projektu, musisz zatozy¢ konto
IKEA Family.

Planowanie szafy PAX

Projektowanie wnetrza

Kompleksowe planowanie przechowywania

Planowanie regatu BESTA
Szybkie planowanie pokoju

Projektowanie mieszkania

Do realizacji ustugi rekomendujemy uzycie
przegladarek Chrome, Safari, Edge, Mozilla
Firefox. Potrzebny jest tez sprawny mikrofon
oraz kamera w Twoim komputerze.

Skorzystanie z przegladarek innych niz rekomendowane
moze spowodowac zaktécenia w dostepie do ustugi lub
uniemozliwi¢ ten dostep. Konsultacja projektu online
powinna by¢ realizowana na komputerze stacjonarnym lub
laptopie — ustuga nie jest zoptymalizowana na urzgdzenia
mobilne.

Projektowanie wnetrza

Projektowanie mieszkania

Do realizacji ustugi rekomendujemy uzycie
przegladarek Chrome, Safari, Edge, Mozilla
Firefox. Potrzebny jest tez sprawny mikrofon
oraz kamera w Twoim komputerze.

Skorzystanie z przegladarek innych niz rekomendowane
moze spowodowac zaktécenia w dostepie do ustugi lub
uniemozliwi¢ ten dostep. Konsultacja projektu online
powinna by¢ realizowana na komputerze stacjonarnym lub
laptopie — ustuga nie jest zoptymalizowana na urzgdzenia
mobilne.

Konsultacja Twojego projektu kuchni

W przypadku konsultacji online konieczne jest
posiadanie komputera z dostepem do internetu

Skorzystanie z przegladarek innych niz
rekomendowane moze spowodowac zakiécenia w
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Zakup kuchni online

oraz mikrofonem i kamerg oraz zatozenie
konta IKEA Family. Rekomendujemy
skorzystanie z jednej z nastepujacych
przegladarek Mozilla Firefox, Chrome lub
Safari. Przed terminem realizacji ustugi
zalecamy przetestowanie szybkosci tgcza oraz
mikrofon zgodnie z instrukcjg przestang w
wiadomosci e-mail. Do poprawnego dziatania
ustugi konieczna moze by¢ aktualizacja
przegladarki albo innego oprogramowania.

dostepie do ustugi lub uniemozliwi¢ ten dostep.
Konsultacja projektu online powinna byc¢
realizowana na komputerze stacjonarnym lub
laptopie — ustuga nie jest zoptymalizowana na
urzadzenia mobilne. W przypadku konsultacji w
sklepie, aby uzyskac¢ dostep do cyfrowej wersji
projektu, musisz zatozy¢ konto IKEA Family.

Skorzystanie z przegladarek innych niz
rekomendowane moze spowodowac zakidécenia w
dostepie do ustugi lub uniemozliwi¢ ten dostep.
Zakup kuchni online powinien by¢ realizowana na
komputerze stacjonarnym lub laptopie — ustuga
nie jest zoptymalizowana na urzgdzenia mobilne.

Doradztwo dla firm

Aranzacja wnetrz dla firm

Projekty indywidualne dla firm
Planowanie kuchni w domu u klienta

N/d

N/d

Narzedzie do aranzacji IKEA Kreativ na komputerze stacjonarnym
lub laptopie.

Do realizacji narzedzia rekomendujemy uzycie
przegladarek Chrome, Safari, Edge, Mozilla
Firefox.

Skorzystanie z przegladarek innych niz rekomendowane
moze spowodowac zaktocenia w dostepie do narzedzia lub
uniemozliwic ten dostep.

Narzedzie do aranzacji IKEA Kreativ na urzgdzeniu mobilnym.

Do realizacji narzedzia wymagamy jest telefon
lub tablet z dostepem do sklepu Google Play
lub Apple App Store oraz dostep do kamery
urzgdzenia i potgczenia internetowego.

N/d

Narzedzie do aranzacji IKEA Kreativ na komputerze stacjonarnym
lub laptopie.
Narzedzie do aranzacji IKEA Kreativ na urzgdzeniu mobilnym.

Do korzystania z aplikacji IKEA Kreativ nie jest wymagane
konto IKEA FAMILY.

W celu zapisania projektu wymagane jest skorzystanie z
konta IKEA FAMILY.
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