Informacje dla Konsumentéw dokonujgcych zakupéw w sklepie IKEA
Dane sklepow IKEA:

IKEA Janki
Adres do korespondenciji: Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn
Telefon: (22) 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora)

Strona internetowa: www.IKEA.pl/Janki

IKEA Targéwek

Adres do korespondencji: ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa
Telefon: (22) 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora)
Strona internetowa: www.IKEA.pl/Targowek

IKEA Gdarnisk

Adres do korespondenciji: Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk
Telefon: (22) 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora)
Strona internetowa: www.IKEA.pl/Gdansk

IKEA Poznan

Adres do korespondencji: Ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan
Telefon: (22) 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora)
Strona internetowa: www.IKEA.pl/Poznan

IKEA Katowice

Adres do korespondencji: Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice
Telefon: (22) 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora)
Strona internetowa: www.IKEA.pl/Katowice

IKEA Krakow

Adres do korespondencji: ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakow,
Telefon: (22) 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora)
Strona internetowa: www.IKEA.pl/Krakow

IKEA Wroctaw

Adres do korespondenciji: ul. Czekoladowa 5A, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce
Telefon: (22) 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora)

Strona internetowa: www.IKEA.pl/Wroclaw

IKEA todz
Adres do korespondenciji: ul. Pabianicka 255, 93-457 +6dz
Telefon: (22) 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora)

Strona internetowa: www.IKEA.pl/Lodz

IKEA Bydgoszcz

Adres do korespondenciji: ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz
Telefon: (22) 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora)
Strona internetowa: www.IKEA.pl/Bydgoszcz

IKEA Lublin

Adres do korespondencji: Al. Spétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin
Telefon: (22) 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora)
Strona internetowa: www.IKEA.pl/Lublin

IKEA Szczecin

Adres do korespondencji: ul. Biatowieska 2, 71-010 Szczecin
Telefon: (22) 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora)
Strona internetowa: www.IKEA.pl/Szczecin

IKEA Bielsko-Biata

Adres do korespondencji: ul. Leszczyrska 20, 43-300 Bielsko-Biata
Telefon: (22) 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora)
Strona internetowa: www.IKEA.pl/Bielsko-Biala
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Sklep IKEA jest prowadzony przez IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Plac Szwedzki 3, 05-090 Raszyn, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 20.000.000,00 PLN, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000091681, REGON: 010577890, NIP: 527 010
33 85, numer telefonu: (22) 275 00 00 (,,IKEA” lub “Sprzedajacy”).

Konsumentem jest osoba fizyczna zdefiniowana w art. 221 Kodeksu cywilnego (wyciag z ustawy jest dostepny w Sklepie IKEA w Dziale
Obstugi Klienta).

W sprawach zwigzanych ze sprzedazg towaréw, w tym w sprawach ewentualnych reklamacji, Konsumenci moga kontaktowadé sie ze
Sprzedajacym za posrednictwem Czat-u IKEA dostepnego na stronie Kontakt — IKEA lub telefonicznie poprzez Domolinie IKEA (numer
telefonu w pkt. 1 powyzej). Reklamacje mogg by¢ rowniez sktadane pisemnie na adres IKEA wskazany powyzej, a takze bezposrednio w
Sklepie IKEA w Dziale Obstugi Klienta IKEA lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Reklamacje w IKEA
- IKEA, lub poprzez komunikator Facebook Messenger na oficjalnym profilu IKEA.

Konsumenci mogg sktada¢ reklamacje w oparciu o:

(a) Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej — w przypadku uméw sprzedazy
towardéw zakupionych do dnia 31 grudnia 2022 r. (wyciag z ustawy jest dostepny w Sklepie IKEA w Dziale Obstugi Klienta),
(b) Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta z tytutu braku zgodnosci towaru lub ustugi z umowa — w przypadku uméw

sprzedazy Towardw lub ustug /tresci cyfrowych zawartych poczawszy od 1 stycznia 2023 r., bgdz w przypadku umoéw o $wiadczenie
ustug cyfrowych/dostarczanie tresci cyfrowej, zawartych przed 1 stycznia 2023 r., jesli dostarczanie ustugi cyfrowej/tresci cyfrowej
miato nastgpi¢ lub nastagpito po tej dacie, (ustawa jest dostepna w Sklepie IKEA w Dziale Obstugi Klienta),

(c) warunki gwarancji jakosci udzielonej przez Sprzedajgcego, jezeli dany towar zostat objety takg gwarancjg (dokumenty gwarancji
sg dostepne w Sklepie IKEA w punktach sprzedazy, w Dziale Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej, www.IKEA.pl/gwarancje w
zaktadce Gwarancje). Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z przepiséw
okreslonych w punkcie (a) i (b).

Sprzedajacy odpowiada za jakos$¢ sprzedawanych towardw na podstawie przepisdw wskazanych w punktach (a) i (b) powyzej. W
przypadku reklamacji sktadanych na zakupione towary na podstawie przepisdw prawa, reklamacje bedg rozpatrywane w trybie i w
terminach okreslonych w wyzej wskazanych przepisach.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykona¢ zgodnie z warunkami gwarancji okreslonymi w dokumencie gwarancji dla danego
towaru. Reklamacje na podstawie gwarancji beda rozpatrywane w trybie i w terminach okreslonych w warunkach gwaranc;ji.

Istnieje mozliwos¢ zwrotu zakupionych towaréw na warunkach wskazanych w Regulaminie Zwrotu Towarow Obowigzujagcym w
Sklepach IKEA (regulamin dostepny w Sklepie IKEA w punktach sprzedazy, w Dziale Obstugi Klienta oraz na stronie internetowe;j
www.IKEA.pl/regulaminy).

Towary z Dziatu Okazje na Okragto Sklepu IKEA sprzedawane s3 na warunkach wskazanych w Regulaminie zakupu towaréw w Dziale
Okazje na Okragto w Sklepie IKEA (regulaminy dostepne w Sklepie IKEA w Dziale Okazje na Okragto, w Dziale Obstugi Klienta w Sklepie
IKEA oraz na stronie internetowej www.IKEA.pl/regulaminy).

Niektdre z towardw dostepne s3 tylko na indywidualne zamowienie. Dotyczy to niektérych sof i foteli (zamdwienie sktadane jest przez
klienta w Dziale Sprzedazy Sof w Sklepie IKEA) oraz blatéow i zlewdw (zamowienie sktadane jest przez klienta w Dziale Sprzedazy
Kuchni).

IKEA oferuje ustugi (zwigzane ze zbieraniem nabytych towardw, zorganizowaniem transportu towaréw, wnoszeniem,
przechowywaniem, odbiorem sprzetu AGD lub materaca, montazem mebli IKEA, planowaniem kuchni IKEA z wymiarowaniem,
planowaniem kuchni IKEA w domu i zdalnie, ustugami szycia, doradztwem w urzadzaniu wnetrz), ktére sa wykonywane na warunkach
wskazanych w Regulaminie Swiadczenia ustug przez IKEA Retail sp. z 0. o. (regulamin jest dostepny w Sklepie IKEA w punktach
sprzedazy, w Dziale Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej www.IKEA.pl/regulaminy).

W zakresie ustug nie wymienionych w Regulaminie wskazanym w pkt 10 obowigzujagcym w IKEA, Klient moze takze w Sklepie IKEA
zamowi¢ dodatkowe ustugi u wykonawcéw. Dodatkowe ustugi nie objete powyzszymi Regulaminami realizowane sg na podstawie
umowy zawieranej bezposrednio pomiedzy Klientem i wykonawcg, na warunkach uzgodnionych miedzy tymi osobami. IKEA nie jest
strong umowy miedzy Klientem i wykonawca.

Sklepy IKEA wskazane w ,,Regulaminie swiadczenia ustug na odlegtos$¢” realizujg zamdwienia w ustudze: Meble na telefon —zamawianie
telefoniczne przez Domolinie IKEA oraz Meble przez Internet — zamawianie poprzez strone internetowa www.ikea.pl (regulamin
dostepny jest na stronie internetowej www.ikea.pl/regulaminy).

IKEA nie akceptuje ptatnosci gotowka za towary o wartosci rownej lub przekraczajgcej rownowartos¢ 10 000 EUR (regulamin ptatnosci

gotowka wsklepach IKEA dostepny jest w Dziale Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej www.IKEA.pl/regulaminy).

Dane osobowe zbierane podczas wizyty w Sklepie IKEA przetwarzane sg przez IKEA lub podmioty trzecie, zgodnie z informacja
przekazywana kazdorazowo podczas ich zbierania. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych mozna
uzyskac¢ odwiedzajgc strone www.IKEA.pl/daneosobowe lub kontaktujac sie z IKEA pod adresem prywatnosc@ikea.com.

Na terenie Sklepu IKEA oraz przylegtych parkingach prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zabezpieczenia oséb i mienia,
znajdujgcych sie w tych obszarach. Administratorem danych zebranych za pomoca systemu monitoringu jest IKEA. Dodatkowe
informacje dostepne na stronie www.IKEA.pl/daneosobowe

Informacja z dnia 18.04.2023 r.
Aktualizacja z dnia 05.12.2025 r.
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