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Polityka prywatnosSci IKEA Retail Sp. z
0.0. (L, JKEA”)

Na tej stronie dowiesz sie, w jaki sposob IKEA
przetwarza dane osobowe. Tutaj takze mozesz
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych.

Zbieramy i wykorzystujemy Twoje dane, aby
informowac Cie o towarach, ushugach i promocjach, a
takze po to, by umozliwi¢ Ci zakupy w sklepie IKEA,
przez Internet lub telefon.

Zbieramy tez informacje po to, aby Twoje
doswiadczenia z zakupow w IKEA mogly w
przyszlosci by¢ lepsze.

Jesli zdecydujesz sie wzig¢ udzial w rekrutacji na
stanowisko w IKEA, rowniez wtedy poprosimy Cie o
pewne informacje, ktére beda nam potrzebne dla
rozpatrzenia Twojej kandydatury.

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci obowiazuje od
10.08.2022 .

1. Jakie rodzaje informacji na Twoj
temat moze zbierac¢ IKEA?

Zbieramy dane osobowe zwigzane z korzystaniem
przez Ciebie z naszych ushug, w tym przystapieniem
do IKEA FAMILY FAMILY lub jednego z naszych
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programoOw dla firm (IKEA dla Firm lub IKEA
Business Network). Na przyklad, kiedy rejestrujesz
sie w jednym z naszych Programow, przekazujesz
nam okres$lone dane osobowe i na tej podstawie
tworzymy Twoj profil klienta. Podobnie, kiedy chcac
sie z nami skontaktowa¢, przesylasz nam formularz
kontaktowy. Dane, ktére nam podajesz obejmuja:
dane identyfikacyjne (jak imie 1 nazwisko, dane
firmy) oraz dane kontaktowe (jak numer telefonu,
adres lub adres e-mail), inne informacje podane przy
rejestracji lub w formularzu, a takze informacje o
podjetych za posrednictwem profilu klienta
dzialaniach. Mozemy takze zbiera¢ Twoje dane, kiedy
zglaszasz swoj udzial w wydarzeniach lub konkursach,
ktore organizujemy oraz kiedy dzielisz si¢ z nami
SwW0j3 opinig o nas, naszych towarach i ustugach.
Mozemy takze zbiera¢ dane dotyczace Twoich
zainteresowan i preferencji (np. kiedy wypekhiasz
nasze ankiety).

Kiedy dokonujesz zakupu towarow lub ustug, w
szczegOlno$ci na naszej stronie internetowe;, poprzez
Domolinie lub z wykorzystaniem karty klienta, oprocz
Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych
zbieramy takze informacje dotyczace Twoich zakupow
1 platnoSci (np. informacje o zakupionych towarach i
ushlugach, warto$ci zamoéwienia, sposobie platnosci,
danych do faktury i adresie dostawy, osobie
upowaznionej do odbioru towaru). W przypadku
ustug realizowanych zdalnie (zdalne planowanie,
konsultacje projektow...itp.), mozemy réwniez nagrac
przebieg naszego spotkania z Tobg w celu
udokumentowania przebiegu realizacji ustugi.

W niektorych przypadkach laczymy dane osobowe od
Ciebie pochodzace z rejestracji/ formularzy/ankiet
/zamOwien z innymi informacjami, w tym danymi
dotyczacymi korzystania z naszych stron
internetowych, aplikacji mobilnej IKEA i stron w
mediach spotecznos$ciowych, poprzednich stron lub
komunikatéw, z ktorych dostales$ sie na nasze strony
oraz interakcji z naszg komunikacjg, w tym
dostarczang przez zewnetrznych dostawcow ustug



(np. Facebook, Google), a takze Twoimi danymi
zawartymi w profilu klienta (jak historia zakupéw,
zadeklarowane preferencje zakupowe, towary w
koszyku). Ponadto, uzupelniamy lub laczmy Twoje
dane osobowe z 1nformaqam1 pochodzacymi z
roznych zrodel zewnetrznych, w tym danymi
demograficznymi, geograficznymi, danymi o
interakcjach z zewnetrznymi dostawcami ustug, a
uzyskane w ten sposob polaczone dane
wykorzystujemy w sposob zgodny z postanowieniami
niniejszej polityki prywatnosci i w celach tam
okreslonych.

Niektore sposrod naszych tresci sa dostepne za
posrednictwem zewnetrznych spolecznosci, forow,
mediow spolecznos$ciowych, a takze uslug, Wtyczek i
aplikacji (,,Serwisy spotecznosciowe™). Wszelkie
interakcje z nami, a takze przegladanie
udostepnianych przez nas tresci w Serwisach
spoleczno$ciowych a takze udzial w organizowanych
przez nas konkursach lub akCJach (np. przez dodanie
odpowiedniego ,hashtaga”),, oznacza przetwarzanie
Twoich danych przez nas. Zbieramy tam dane
dotyczace Twojego konta w Serwisie
spoteczno$ciowym (np. imie i nazwisko, identyfikator
uzytkownika, zdjecie profilowe, Twoje posty i
polubienia). Mozemy takze zbiera¢ dane pochodzace z
Twoich interakeji z udostepnianymi przez nas
treSciami (np. przegladane tresci, informacje o
wyswietlanych Ci reklamach oraz reklamach, na ktére
kliknales).Wiecej 1nformac31 znajdziesz w CZQSCl pt.
»Serwisy Spoltecznos$ciowe” oraz ,,Cookies” ponize;.

Kiedy aplikujesz na stanowisko w IKEA,
przetwarzamy wszelkie dostarczone przez Ciebie dane
osobowe w celu weryfikacji Twojej aplikacji. W
ramach programu polecen pracowniczych, mozemy
rowniez otrzymac Twoje podstawowe dane
kontaktowe (imie, nazwisko, adres e-mail) od jednego
z naszych obecnych pracowmkow W takim wypadku,
skontaktujemy sie z Tobg, aby potwierdzi¢ Twoja chec
udzialu w rekrutacji. Je$li nie uzyskamy Twojego
potwierdzenie, dane nie bedg wykorzystane w



procesie rekrutacji i zostang usumqte qucej
informacji znajdziesz ponizej, w czesci ,,Udzial w
rekrutacji w IKEA”.

Kiedy zdecydujesz sie odsprzedac¢ nam swoje uzywane
produkty IKEA w ramach programu ,,0ddaj i zyskaj”,
poprosimy Cie o podanie podstawowych danych
osobowych, takich jak imie i nazwisko czy adres
zamieszkania, w celu zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy.

Zbieramy takze pewne informacje technicznie i
informacje dotyczace korzystania z naszych ushuig, w
tym dotyczace rodzaju Twojego urzadzenia
(komputera lub urzadzenia mobilnego), przegladarki
internetowej i Twojego systemu operacyjnego,
dostawcy ustug internetowych lub operatora sieci
komorkowej, identyfikatora urzadzenia, adresu
fizycznego MAC, adresu IP, ustawien urzadzenia i
przegladarki, naszych stron odwiedzanych przez
Ciebie, przegladanych przez Ciebie tresci, a takze inne
1nformaCJe dotyczace korzystania z us}ug Wiecej
informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale

pt.: "Cookies" i "Strony internetowe".

Kiedy kontaktujesz sie z naszg Domolinig lub Biurem
Obstugi Klienta mozemy uzyska¢ dostep do historii
Twoich interakeji z nami, Twoich zakupow,
wcezesniejszej korespondencp z nami lub Twoich
identyfikacyjnych i kontaktowych. Rozmowy
telefoniczne z pracownikami Domolinii sa
rejestrowane.

Jesli reprezentujesz podmiot, z ktorym IKEA
podpisata umowe, przetwarzamy Twoje dane w celu
realizacji tej umowy oraz wywigzania sie z
obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych
przepisoOw (np. podatkowych).

Jesli jestes pracownikiem lub wspotpracownikiem
takiego podmiotu, mogliSmy otrzymac Twoje dane
osobowe, takie jak imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail oraz stanowisko, aby umozliwi¢ naszym
pracownikom kontakt z Toba w ramach realizacji
umowy pomiedzy IKEA a Twoim pracodawca lub



zleceniodawca. Szczegotowe informacje znajdziesz w
czeSci ,Informacja dla reprezentantow, pracownikow
1 wspolpracownicy podmiotow wspoélpracujacych z
IKEA”.

2. W jaki sposob wykorzystujemy
zebrane informacje i jaka jest
podstawa naszych dzialan?

Ponizej przedstawiamy cele, w ktorych
wykorzystujemy Twoje dane oraz podstawe prawng
naszych dzialan. Pamietaj, ze s to ogélne informacje
o0 sposobach wykorzystania danych osobowych przez
IKEA, z ktorymi mozesz si¢ spotkac odwiedzajac nasz
sklep i strony internetowe, dokonujac u nas zakupu,
korzystajac z naszych uslug, kontaktujac sie z nami
czy aplikujac na ogloszenia o prace w IKEA.

Twoje dane mozemy wykorzystaé¢ w szeregu zgodnych
z prawem celow, w tym:

1. w celu zawarcia i wykonania zawartej z Tobg
umowy, a takze podjecia dziatan na Twoje zadanie
przed zawarciem umowy (np. zakup towarow i ustug
w sklepie, na odlegto$¢ i ich dostawa, Swiadczenie Ci
ustug zwigzanych z naszymi stronami internetowymi,
zapewnianie Ci korzySci w ramach programu IKEA
FAMILY ("Program"), czeSciowo czynnosSci zwigzane
z rekrutacja, odkup uzywanych produktow IKEA,
realizacja zgloszen reklamacyjnych.) — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO;

2. w celu wykonania obowiazkow przewidzianych w
prawie, w szczegbdlnosci w prawie podatkowym i
rachunkowym, konsumenckim, ochrony danych
osobowych lub przy procesie rekrutacji (np.
wystawienie taktur, rozpatrywanie Twoich zadan
zquanych z Twoimi prawami, o ktérych mowa w
rozdziale "Jakie prawa przystuguja mi z racji tego, ze
IKEA przetwarza moje dane osobowe?", realizacja
zgltoszen reklamacyjnych.) — podstawa prawna: art. 6
ust. 1 ¢) RODO;



3. w naszych uzasadnionych interesach (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO), takich jak:

komunikacja z Tobg, w tym przez Domolinie, Biuro
Obstugi Klienta, nasze strony internetowe, nasze
profile w SerWlsach spotecznosciowych, komunlkaCJa
z naszymi klientami biznesowymi i wykonanie
zawartych z nimi umow za posrednictwem ich
pracownikow oraz 0sob reprezentujacych klienta,
komunikacja z naszymi klientami i wykonanie
zawartych z nimi umow za posrednictwem os6b
upowaznionych przez klientéw, nagrywanie rozmow z
Domolinig,

marketing naszych produktow i ustug oraz produktow
i ustug naszych partnerow,

o prowadzenie profilow uzytkownikéw naszych
programoéw dla firm (Ikea dla Firm oraz IKEA
Business Network),

realizacja dostaw czeSci zamiennych i elementéw
skladowych naszych produktow,

obstuga zgloszen w petycjach organizowanych przez
Grupe Ingka,

badanie satysfakcji klienta, na podstawie m.in.
ankiety zadowolenia z obstugi klienta lub ankiety dot.
naszych towaréw i ushug (w tym oparte na
profilowaniu),

analizy statystyczne i badania rynku (w tym oparte na
profilowaniu), w tym analizy skutecznos$ci dzialan
marketingowych i promocyjnych,

polepszanie naszych towardw i ustug (w tym oparte
na profilowaniu),

powigzanie ze sobg urzadzen oraz wykorzystywanych
na nich przegladarek jako nalezacych do tego samego
uzytkownika lub Klubowicza na potrzeby realizacji
jednego albo wiekszej liczby celow opisanych

powyzej,
laczenie ze soba danych pochodzacych z r6znych

zrodel (w tym offline), ktére zostaly wyjsciowo
zgromadzone w kontekstach innych niz dane



zgromadzone online na potrzeby realizacji jednego
albo wiekszej liczby celéw opisanych powyzej,

zapewnienie bezpieczenstwa naszych ustug online;
monitoring wizyjny w naszych sklepach, a takze

ustalenie, dochodzenie lub obrona przez roszczeniami
(w tym ostatnim celu mozemy takze przetwarzac
Twoje dane szczegbdlnych kategorii na podstawie art.
g ust. 2 f) RODO).

zapewnienie skutecznej realizacji umoéw z Twoim
pracodawca lub zleceniodawcy, jesli jestes
pracownikiem/wspoélpracownikiem podmiotu, z
ktorym podpisaliSmy umowe.

4. na podstawie Twojej zgody, m.in. w celu
przedstawienia Ofert Preferencyjnych,

podjecia innych decyzji, o ktérych mowa w art. 22 ust.
2 ¢) RODO

przetwarzania szczegdlnych kategorii danych
osobowych - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 a) RODO,
lub art. 9 ust. 2 a) RODO (w przypadku szczegolnych
kategorii danych osobowych)

Korzystania z lokalizacji oraz aparatu Twojego
urzadzenia mobilnego, podczas korzystania z aplikacji
mobilnej IKEA

Przedstawienia spersonalizowanych tresci podczas
korzystania z aplikacji mobilnej IKEA

marketing naszych towarow i ustug oparty o analize
Twoich zainteresowan 1 preferencji (profilowanie)
oraz przedstawianie Ci treSci i komunikatow
marketingowych na podstawie Twoich zainteresowan
1 preferencji,

5. Najczesciej juz przy zbieraniu Twoich danych
osobowych informujemy Cie 0 podstawowych celach,
w ktorych bedziemy je zbierac i wykorzystywac.
Dodatkowo, ponizej opisujemy poszczegélne procesy
w IKEA i konteksty, w ktérych dochodzi¢ moze do
wykorzystywania Twoich danych osobowych.
Opisujemy w nich podstawowe cele przetwarzania



Twoich danych. Dodatkowo, dane te mozemy
wykorzystywa¢ w dodatkowych celach, np. aby
dokonac¢ analizy statystycznej i badania rynku,
badania satysfakcji klienta czy dla polepszania
naszych towaréw i ustug (takze w oparciu o
profilowanie), a takze w celu ustalenia, dochodzenia i
obrony przed roszczeniami. Przetwarzanie Twoich
danych w IKEA odbywa sie zawsze zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Dotyczy to
zaro6wno krajowych przepiséw, jak i tych
obowiazujacych w ramach Unii Europejskie;.

Administrator

Administratorem danych osobowych, ktore
przekazujesz w opisanych ponizej przypadkach,

jest IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedziba w Jankach
k/Warszawy, Pl. Szwedzki 3, 05-090 Raszyn.
W okreslonych przypadkach, korzystajac z niektorych
z ustug, mozemy Cie poprosic o przekazanie swoich
danych takze innemu Administratorowi (np.

dostawcy ustugi ptatnosci online). Bedzie to Jednak
jasno wynikato z informacji, ktorg otrzymasz od nas w
momencie zebrania Twoich danych oraz z regulaminu
danej ustugi.

Zasadniczo, Twoje dane przechowujemy, przez okres
wykonywama zawartej z Tobg umowy, w tym
swiadczenia ushug czy przez okres niezbedny do
rozpatrzenia Twojego zapytania lub reklamacji a
nastepnie takze przez okres wynikajacy z
obowlazujgcych przepisow prawa, np. do czasu
przedawnienia roszczen na mocy Kodeksu Cywilnego,
lub, w przypadku dokumentéw podatkowych, przez
okres wynikajacy z przepisow dotyczacych
dokumentacji podatkowej i rachunkowej tj. 5 lat od
konca roku kalendarzowego, w ktorym uplynat
termin platnosci podatku. Twoje dane
wykorzystywane na podstawie zgody, przechowujemy
do czasu jej cotniecia, a Twoje dane wykorzystywane
na podstawie naszego prawnie uzasadnionego



interesu, do czasu wniesienia sprzeciwu, ktory
uznamy za zasadny.

Ponizej, przy opisach poszczeg6lnych procesow w
IKEA, znajduja sie dodatkowe, szczegotowe
1nformaCJe odno$nie okresow przechowywama
danych.

3. Jak moge sie skontaktowac z IKEA
w sprawach zwiazanych z
przetwarzaniem danych osobowych?

Poprawno$¢ przetwarzania danych osobowych w
IKEA nadzoruje Inspektor Ochrony Danych,
Sebastian Faber, z ktorym mozesz sie skontaktowac
korzystajac z formularza Polityki PrywatnoSci.

4. Jakie prawa przyshuguja mi z racji
tego, ze IKEA przetwarza moje dane
osobowe?

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, masz prawo
zqdac dostepu do swoich danych osobowych lub ich
usuniecia czy aktualizacji, zaprzestania ich
przetwarzania w okre$lonym celu,

wycofaé¢ wszelkie zgody, ktérych nam
udzieliles, czy skorzystac¢ z prawa do przeniesienia
Twoich danych do innego administratora (w
przypadku, gdy Twoje dane przetwarzamy na
podstawie zgody lub w celu wykonania zawarte; z
Toba umowy) lub do wniesienia sprzeciwu co do ich
przetwarzania (w przypadku, gdy Twoje dane
przetwarzamy na podstawie uzasadnionego interesu).

Przy Ofertach Preferencyjnych mozesz takze
przedstawi¢ IKEA swoje stanowisko i zakwestionowacé
nasza decyzje oraz zwrdcic sie do IKEA, aby
pracownik IKEA rozwazyt Twoja sytuacje.
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Pamietaj jednak, ze nie zawsze bedziemy mogli
speini¢ Twoja prosbe lub zadanie np. ze wzgledu na
obowiazujace nas przepisy prawa.

Poinformujemy Cie o podjetych dzialaniach lub o
powodach odmowy ich podjecia.

Aby skorzysta¢ z przystugujacych Ci praw, skontaktuj
sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych (patrz
rozdzial 3 powyzej).

o Jesli uwazasz, ze przetwarzajac dane osobowe,
dzialamy niewlasciwie lub w spos6b niezgodny z
prawem, prosimy daj nam znac¢, korzystajac z metod
kontaktu opisanych powyze;.

Oczywiscie, w kazdej chwili mozesz wnie$¢ skarge do
organu nadzorczego, czyli urzedu panstwowego,
powotanego do nadzorowania przestrzegania
przepisoéw z zakresu ochrony danych osobowych w
Polsce. Funkcje te w Polsce pelni Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl).

e Ustugi i promocje IKEA bedg sig z czasem zmienialy.
Niniejsza polityka prywatnosci bedzie uaktualniana
okresowo, aby odzwierciedlac te zmiany i
OdeWladaJ gce im zmiany w naszych praktykach
dotyczacych wykorzystywania informacji. Za kazdym
razem, gdy zmienimy niniejszg polityke prywatnosci,
zmienimy tez na niej date, aby wskazac¢, kiedy zostaly
dokonane zmiany. Zachecamy do regularnego
przegladania niniejszej polityki prywatnosci, gdy
korzystasz z naszych ustug. Jesli dokonujemy
zasadniczych zmian w niniejszej polityce prywatnoS$ci
bedziemy Cie czynnie informowac z wyprzedzeniem o
dokonywanych zmianach, w szczegolnosci jesli
zmiany te wigza sie ze zmianami naszych ustug, tak
aby$ mogl zdecydowac czy chcesz dalej z nich
korzystac. W szczegolnosci, jesli posiadamy adres
e-mail do Ciebie to mozemy poinformowac Cie o
zmianie e-mailowo lub mozemy poinformowac Cie za
posrednictwem komunikatu na naszych stronach
internetowych.

e Dzielimy sie niektorymi danymi z ustugodawcami,
ktorych zaangazowaliSmy do realizowania ushug w


http://www.uodo.gov.pl/
http://www.uodo.gov.pl/

naszym imieniu (np. z kurierami, ktorzy dostarczajg
zamoOwienia zlozone przez Internet lub firmami, ktore
w naszym imieniu realizujg ushuge montazu naszych
mebli w Twoim domu). W przypadku dokonania
zakupu naszych towaréw lub ustug, takze w
przypadku towarow i ushug firm trzecich oferowanych
w sklepach lub na stronach internetowych IKEA,
ujawniamy dane osobowe w ograniczonym zakresie
podmiotom, ktore przeprowadzaja w naszym imieniu
badania satysfakcji klientobw. Mozemy takze
udostepni¢ Twoje dane firmom, ktore Swiadcza dla
nas ustugi kampanii marketingowych. Wiekszo$¢ z
tych firm, na mocy odpowiednich umow,
zobowigzana jest jednak do wykorzystywania
powierzonych im danych wylacznie wedlug naszych
wytycznych oraz w SciSle okreSlonym przez nas celu.
Zobowiazujemy ich rowniez do stosownego
zabezpieczenia Twoich danych i zachowania ich w
tajemnicy.

W zalezno$ci od uzgodnienn umownych i okoliczno$ci
niektore podmioty swiadczace ustugi samodzielnie
okreslaja cele 1 sposoby przetwarzania Twoich
danych. Jest tak np. gdy dzialalno$¢ tych podmiotéw
jest regulowana na podstawie odrebnych przepisow
prawa (np. Prawo Pocztowe, Prawo Transportowe,
Prawo Telekomunikacyjne itp.). One réwniez, na
mocy podpisanej z IKEA umowy, zobowmza}y sie
przetwarzac¢ Twoje dane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Sg to np. dostawcy ustug transportowych
(kurierskich), operatorzy sieci komorkowych, ktérym
zlecamy wysytke wiadomos$ci SMS w imieniu IKEA
producenci sprzetu AGD realizujacy naprawy
gwarancyjne oraz kancelarie prawne, ktore nas
wspieraja.

Dodatkowo, IKEA udostgpnia Twoje dane
uprawnionym organom panstwowym, dzialajacym w
ramach obowigzujacych przepiséw prawa, ktorym
jesteSmy zobowigzani udostepni¢ Twoje dane. W
okreslonych przypadkach i za Twoja zgoda, mozemy
tez przekazywac¢ dane w obrebie rodziny
korporacyjnej IKEA.



Jesli wyrazile$§ zgode na wykorzystywanie plikow
cookies ("Cookies") przez zewnetrznych dostawcow
ushug, odbiorcami Twoich danych mogg by¢ tez
zewnetrzni dostawcy ustug (np. zewnetrzne
platformy reklamowe lub Serwisy spoleczno$ciowe),
ktorzy dostarczajq Ci nasze treSci i komunikaty
marketingowe. Czesto decyduja oni samodzielnie o
celach i sposobach przetwarzania danych lub w
pewnych przypadkach, o ktorych bedziesz zawsze
informowany osobno, sg wspoladministratorami tych
danych (wspoélnie z nami decyduja o celach i
sposobach przetwarzania danych). Wiecej informacji
w rozdziale pt.: "Cookies".

Jesli jestes klubowiczem IKEA Family ("Klubowicz")
odbiorcami Twoich danych mogg by¢ tez Partnerzy
IKEA. WIQCGJ informacji w rozdziale pt.: "IKEA
Family".

Mozemy przekazywac¢ Twoje dane do krajow trzecich
poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), np. ze
wzgledu na to, ze niektorzy sposrod naszych
odbiorcow majg siedzibe poza EOG. Przekazujac
Twoje dane poza EOG dbamy o to, aby odbiorcy
dawali gwarancje wysokiego stopma ochrony danych
osobowych. Gwarancje te wynikajg w szczegolnosci ze
zobowigzania do stosowania standardowych klauzul
umownych przyjetych przez Komisje.

Masz prawo zgdac¢ od nas przekazania kopii
standardowych klauzul umownych, okreslajacych
odpowiednie zabezpieczenia, w tym celu skontaktuj
sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych.

Ponizej, przy opisach poszczeg6lnych procesow w
IKEA, znajduja sie dodatkowe, szczegotowe
1nformaCJe odnognie odbiorcow danych.

Wyslemy do Ciebie e-mail, jesli podasz nam swoj
adres e-mailowy i poprosisz nas o skontaktowanie sie
z Toba. E-mail od IKEA mozesz otrzymac takze w
zwigzku z realizacja zamowienia zlozonego na
odleglos¢. E-mail od IKEA mozesz otrzymac réwniez
w ramach prowadzonej przez nas ushugi newsletter.



Mozemy takze przesyla¢ Ci e-mailem informacje
marketingowe, jesli otrzymaliSmy wczes$niej Twojg
zgode na wysylanie takich wiadomosci (np. aby
przypomniec¢ Ci o zakupach, ktore sa w Twoim
koszyku). Jesli jestes Klubowiczem, mozemy Cie
zapytac¢ e-mailowo o Twoja opinie, zgodnie z
regulaminem Programu.

Jesli wolalby$ nie otrzymywac¢ od nas e-mailem lub
smsem informacji marketingowych, w tym informacji
o nowosciach, promocjach oraz ciekawych wskazowek
0 naszych towarach i ustugach, prosimy o kontakt
zgodnie z informacja w rozdziale ,,Jak moge sie
skontaktowa¢ z IKEA w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych.”, lub o
samodzielne wycofame zgody, korzystajqc z zakladki
,Regulamin i zgody” w Twoim profilu IKEA Family.

Jesli cheesz zrezygnowac z wszelkich tresci
marketingowych, w tym opartych o profilowanie,
prosimy o kontakt zgodnie z informacja w rozdziale
,~Jak moge sie skontaktowa¢ z IKEA w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych"

Jesli cheesz uzyskac informacje zwigzane z ogolnym
funkcjonowaniem naszej strony internetowej,
przebiegiem procesu zamowienia lub nasza oferta,
kliknij tutaj aby wybra¢ preferowang metode
kontaktu z nami.

Odpowiemy na Twoje pytanie lub sprawdzimy Twoje
watpliwosci tak szybko, jak to mozliwe.

Ponizej znajdziesz informacje o
konkretnych sytuacjach, w ktorych
zbieramy i przetwarzamy dane
osobowe.

Kiedy odwiedzasz nasz sklep, Twoj wizerunek moze
zostac¢ zarejestrowany przez nasze kamery
monitoringu.


https://www.ikea.com/pl/pl//customer-service/contact-us/
https://www.ikea.com/pl/pl//customer-service/contact-us/

Dzieje sie tak, poniewaz staramy sie zapewnic
bezpieczenstwo Tobie, naszym pracownikom,
pracownikom naszych partnerow a takze aby chroni¢
naszq wlasno$¢, znajdujaca sie na terenie sklepu, czy
wlasnos¢ odWledzaJacych nas klientow, na podstawie
tzw. prawnie uzasadmonego 1nteresu W tym celu,
prowadzimy ciggly monitoring wizyjny mektorych
obszarow sklepu i wokol niego (np. niektorych
dzialow sprzedazy, kas, parkingu, magazynu
samoobstugowego). Nie prowadzimy monitoringu w
miejscach, gdzie mogloby to prowadzi¢ do naruszenia
Twojej prywatnosci. Nie wykorzystujemy tez
zarejestrowanego obrazu do zadnych innych celow i
nie prowadzimy na nim dodatkowych analiz (np. w
celach marketingowych). Dostep do nagran jest
mozliwy wylacznie dla waskiego grona naszych
zaufanych pracownikow i nie sg one udostepniane
nikomu, poza uprawnionymi organami
panstwowymi, jako material dowodowy na potrzeby
prowadzonych postepowan. Czas przechowywania
nagran ograniczyliSmy do 30 dni i1 po tym czasie, sa
one nadpisywane, bez mozliwo$ci odtworzenia. W
ramach prowadzonych dzialan, zarejestrowany obraz
jest dostepny dla podmiotoéw trzecich, ktore $wiadczg
dla nas ustugi, na zasadach opisanych w rozdziale pt.:
,Czy IKEA dzieli sie moimi danymi z osobami
trzecimi?”. W tym przypadku sg to wyspecjalizowane
agencje ochrony lub dostawcy systemow
monitoringu, w ramach wsparcia technicznego tych
systemow.

Dokonujac zakupu osobiScie w jednym z naszych
sklep6w, mozesz zosta¢ poproszony o podanie
okreslonych danych osobowych, ktére beda
niezbedne dla prawidlowej obshugi Twojego zakupu.

Taka sytuacja bedzie miala miejsce szczegolnie, jesli
oprocz zakupu naszych towarow, zdecydujesz sig
skorzysta¢ rowniez z ktorejs z us}ug, takich jak
montaz czy dostawa. Wtedy, poprosimy Ci¢ o
dodatkowe dane kontaktowe oraz Twoj adres, ktore
bedg nam potrzebne do realizacji ustugi.
Przetwarzanie Twoich danych jest wtedy niezbedne



do wykonania umowy sprzedazy lub swiadczenia
ustugi. Twoje dane moga by¢ takze przetwarzane po
to, abySmy mogli spetni¢ obowigzki, jakie nakladajg
na nas przepisy prawa (np. sporzadza¢ dokumentacje
podatkowa czy odpowiedzie¢ na Twoje ewentualne
reklamacje). W niektérych przypadkach, Twoje dane
mozemy rowniez wykorzystac w celu
przeprowadzenia ankiety zadowolenia z zakupionych
towarow czy ushug, na podstawie naszych prawnie
uzasadnionych intereséw. Mozemy je takze
wykorzystywac w celach analitycznych i badan rynku
(analizy statystycznej) oraz w celu polepszania
naszych towaréw i ushug. Twoje dane bedziemy
przetwarzac przez okres wynikajacy z obowiazujgcych
przepisOw prawa, np. do przedawnienia roszczen na
mocy Kodeksu Cywilnego, lub, w przypadku
wystawienia faktury VAT, przez okres wynikajacy z
przepisoOw dotyczacych dokumentacji podatkowej. W
przypadku towar6w o przedluzonej gwarancji, Twoje
dane mozemy przetwarza¢ przez okres trwania
gwarancji, aby mie¢ mozliwo$¢ obstugi ewentualnych
reklamacji. Podczas realizacji ustug, korzystamy z
pomocy wyspecjalizowanych firm trzecich, ktérym
powierzymy Twoje dane, na zasadach opisanych \
rozdziale pt.: ,,Czy IKEA dzieli sie moimi danymi z
osobami trzecimi?”. JeSli jeste§ Uczestnikiem jednego
z naszych programow (IKEA Family, IKEA dla Firm
lub IKEA Business Network), informacje o Twoich
zakupach zostang zarejestrowane rowniez na Twoim
profilu. W przypadku IKEA FAMILY, umozliwia to
dokonanie zwrotu towarow lub zgloszenie reklamacji,
bez konieczno$ci okazywania dowodu zakupu. W
takim przypadku, dowodem zakupu bedzie Twoja
karta IKEA Family. Informacje o Twoich zakupach
moga nam tez postuzy¢ do przedstawienia Ci tresci i
komunikatéw marketingowych dostosowanych do
Twoich preferencji i zainteresowan oraz, o ile
wyrazile$ zgode, takze do przedstawiania Ci Ofert
Preferencyjnych. Wiecej w rozdziale pt.: "IKEA
Family", "Oferty Preferencyjne" oraz ,IKEA dla Firm i
IKEA Business Network”.

o Jesli skorzystasz z naszej ushugi ,,0ddaj i zyskaj” i



zdecydujesz sie odsprzeda¢ nam swoje uzywane
produkty IKEA, przetwarzanie Twoich danych jest
wtedy niezbedne do wykonania umowy sprzedazy.
Twoje dane moga by¢ takze przetwarzane po to,
abySmy mogli speini¢ obowiazki, jakie nakladaja na
nas przepisy prawa (np. odpowiedzie¢ na Twoje
ewentualne reklamacje). W niektorych przypadkach,
Twoje dane mozemy rowniez wykorzystac¢ w celu
przeprowadzenia ankiety zadowolenia z ushugi, na
podstawie naszych prawnie uzasadnionych interesow.
Mozemy je takze wykorzystywac w celach
analitycznych (analizy statystycznej) oraz w celu
polepszania naszych towaréw i ustug. Twoje dane
bedziemy przetwarza¢ przez okres wynikajacy z
obowigzujacych przepisow prawa, np. do
przedawnienia roszczen na mocy Kodeksu Cywilnego.
Twoje dane moga by¢ w tym przypadku udostepnione
podmiotom trzecim, takim jak firmy zatrudniajgce
osoby wspierajace obstuge klienta w sklepach IKEA,
czy — w przypadku ew. roszczen wynikajacych z
zawarte] umowy — podmiotom $wiadczacym ustugi
prawne, na zasadach przedstawionych w sekcji ,,Czy
IKEA dzieli sie moimi danymi z osobami trzecimi?”.

Dokonujac zakupu osobiScie w jednym z naszych
sklepow, mozesz skorzystac z ustugi odbioru Twoich
uzywanych mebli.

W tym przypadku, poprosimy Cie o podanie
niektorych danych osobowych 1 bedziemy je
przetwarza¢ w celu wypetnienia prawnych
obowiazkow wynikajacych z przepisow (np.
dotyczacych ochrony Srodowiska). Twoje dane
zostang rowniez przekazane wyspecjalizowanej
fundacji, ktéra zajmuje sie dalszym
zagospodarowaniem przekazanych mebli (np.
przekazaniem podopiecznym fundacji). Fundacja ta
rowniez bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe w
celu i na zasadach, ktore zostang Ci przedstawione w
momencie zbierania danych. Twoje dane osobowe
beda przetwarzane przez okres 6 lat od momentu
skorzystania z ushugi. Oprocz ww. fundacji, Twoje
dane beda udostepnione podmiotom $§wiadczacym



ustugi transportowe w imieniu IKEA, na zasadach
przedstawionych w rozdziale pt.: ,,Czy IKEA dzieli sie
moimi danymi z osobami trzecimi?”.

Jesli zdecydujesz sie skorzysta¢ z naszych
samoobstugowych kioskéw, stuzacych do
wyszukiwania informacji o produktach oraz
sporzadzenia liste zakupow, mozesz rOwniez
skorzysta¢ z mozliwos$ci wyslania takiej listy za
posrednictwem wiadomos$ci SMS lub e-mail.

W takim wypadku, poprosimy Cie o podanie Twojego
numeru telefonu lub adresu e-mail. Beda one
wykorzystane w celu przestania informacji o Twoje;
liscie zakupow, na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu, do momentu wyslania
wiadomos$ci. Moga one byc dostepne dla podmiotéw
trzecich, bedacych dostawcami ustug dla IKEA, na
zasadach opisanych w rozdziale pt.: »Czy TKEA dzieli
sie moimi danymi z osobami trzecimi?”. W tym
przypadku oznacza to dostawcoéw systemow
obstugujacych nasze kioski i systemow
towarzyszacych, oraz — w przypadku wysytki
wiadomos$ci SMS — operatora bramki SMS.

Jesli skontaktujesz si¢ z jednym z pracownikow Biura
Obstugi Klienta w naszym sklepie, mozemy poprosic
Cie o pewne informacje, ktore beda niezbedne dla
zalatwienia sprawy, z ktora sie do nas zwracasz.

Beda one wykorzystane w celu rozpatrzenia Twojego
zgloszenia (np. rozpatrzenia reklamacji, dokonania
zwrotu lub zlozenia zamomema) Twoje dane
bedziemy przetwarza¢, aby spelnic obowiazki
wynikajace z obowiazujgcych przepisow lub w innych,
prawnie uzasadnionych interesach (wystawienie
faktury, obstuga reklamacji czy zwrotow), a nastepnie
przez okres wynikajacy z odpowiednich przepisow
prawa (np. okres przechowywania dokumentacji
podatkowej wynikajgce z faktu wystawienia faktury
VAT lub okres przedawnienia roszczen). J esli Jestes
Uczestnikiem jednego z naszych programow (IKEA
Family, IKEA dla Firm lub IKEA Business Network),
informacje o sprawie, z ktora si¢ zwrocites moga nam
tez postuzy¢ do przedstawienia Ci tresci i



komunikatéw marketingowych dostosowanych do
Twoich preferencji i zainteresowan oraz, o ile
wyrazile$ zgode, takze do przedstawiania Ci Ofert
Preferencyjnych. Wiecej w rozdziale pt.: "IKEA
Family", "Oferty Preferencyjne" oraz ,IKEA dla Firm i
IKEA Business Network”.

W okreslonych przypadkach, bedziemy korzystac z
ustug firm trzecich, ktérym powierzymy Twoje dane
wylacznie w takim zakre51e w jakim bedzie to
konieczne dla zalatwienia TWOJeJ sprawy, na zasadach
opisanych w rozdziale pt.: »Czy IKEA dzieli sie moimi
danymi z osobami trzecimi?”. W tym przypadku,
moga to by¢ dostawcy ushug transportowych
montazowych oraz dostawcy systemow
informatycznych funkcjonujgcych w IKEA, w ramach
wsparcia technicznego i zapewnienia narzqdz1 do
dzialan marketingowych.

Jesli zdecydujesz sie skorzystac z naszych kioskow
~Szybka Faktura”, poprosimy Cig o podanie danych
wymaganych aby poprawnie przygotowac dla Ciebie
fakture VAT oraz, jesli wyrazisz taka chec, wystac ja
na Twoj adres e- “mail.

Dane te przetwarzane beda w ww. celu, na zasadach
wynikajacych z przepisow prawa. Zgodme v/
obowigzujgcymi przepisami, dane przekazane na
potrzeby wystawienia faktury VAT, bedziemy
przechowywac przez okres 5 lat od konica roku
kalendarzowego, w ktorym uplynal termin platnosci
podatku. Jesli jestes Uczestnikiem jednego z naszych
programow (IKEA Family, IKEA dla Firm lub IKEA
Business Network), informacje o Twoich interakcjach
z kioskiem moga nam tez postuzy¢ do przedstawienia
Ci tresci i komunikatow marketingowych
dostosowanych do Twoich preferencji i zainteresowan
oraz, o ile wyrazile$ zgode, takze do przedstawiania Ci
Ofert Preferencyjnych. Wiecej w rozdziale pt.: "IKEA
Family", "Oferty Preferenchne oraz ,IKEA dla Firm 1
IKEA Busmess Network”. Mozemy je takze
wykorzystywac w celach analitycznych i badan rynku
(analizy statystycznej). Twoje dane moga by¢
dostepne dla podmiotow trzecich, bedacych



dostawcami ustug dla IKEA, na zasadach opisanych w
rozdziale pt.: ,,Czy IKEA dzieli sie moimi danymi z
osobami trzecimi?”. W tym przypadku oznacza to
dostawcow systemow obstugujacych nasze kioski i
systemow towarzyszacych, partnerow realizujacych
dla nas ushugi ksiegowe oraz dostawcow narzedzi
informatycznych do dzialan marketingowych.

Aby Twoje dziecko moglo skorzystac¢ z naszego pokoju
zabaw dla dzieci, podczas gdy Ty robisz zakupy,
wymagamy, abys wypetnit karte rejestracyjng, w

ktorej musisz podac imie, nazwisko, date urodzenia
oraz adres zamieszkania dziecka, swoje imig i
nazwisko oraz telefon a nastepnie zlozy¢ swoj podpis.

Jesli poinformujesz nas o specjalnych potrzebach
Twojego dziecka, mozemy Cie rowniez poprosic o
podstawowe 1nformaCJe dotyczace stanu zdrowia
naszego matego goscia. Tego typu, dodatkowe dane
Twojego dziecka, bedziemy jednak przetwarzac
wylacznie na podstame Twojej wyraznej zgody.
Prosimy o te wszystkie informacje, by moc zapewnic
bezpieczng zabawe odwiedzajgcym nas dzieciom i
przetwarzamy Je na podstaw1e tzw. prawnie
uzasadnionych intereséw. W niektorych przypadkach,
Twoje dane mozemy rowniez wykorzystac¢ w celu
przeprowadzenia ankiety zadowolenia z naszych
ustug, na podstawie naszych prawnie uzasadnionych
interesow. Dane te przechowujemy przez okres do 60
dni, wylacznie w formie papierowej. Po tym czasie,
dane Sg usuwane z uzyciem niszczarki dokumentéw.
Aby zapewni¢ odpowiedni poziom kompetencji
obshugi oraz bezpieczenstwo dzieci przebywajacych w
naszych pokojach zabaw, korzystamy z pomocy firm
zewnetrznych, specj ahqu acych sie w §wiadczeniu

podobnych ushug, na zasadach opisanych w rozdziale
pt.: ,,Czy IKEA dzieli sie moimi danymi z osobami
trzecimi?”.

Mozemy poprosi¢ o niektore dane osobowe
uczestnikow tego typu wydarzen, aby sprawnie je
przeprowadzic oraz dopelni¢ obowiazkow
wynikajacych z przepisow prawa dotyczacych np.
wydania nagrod.



W przypadku warsztatow, konkurséw i loterii
przeznaczonych dla Klubowiczow IKEA Family,
podstawg prawng przetwarzania bedzie realizacja
Programu, zgodnie z Regulaminem IKEA Family.
Przy pozostalych warsztatach, konkursach i loteriach,
przetwarzamy Twoje dane w tzw. prawnie
uzasadnionych interesach (ij. przeprowadzenie
warsztatu, konkursu, loterii). Dane zebrane na
potrzeby tych wydarzen bedziemy najczesciej
przechowywa¢ do momentu ich zakonczenia poza
przypadkami, kiedy konieczne bedzie zachowanie ich
ze wzgledu na obowiazujace przepisy prawa (np.
informacje o przekazanej nagrodzie na podstawie
przepisOw okreslajacych zasady sporzadzania
dokumentacji podatkowej lub do czasu
przedawnienia roszczen). Dane Klubowiczow bedag
przechowywane do momentu okreslonego w rozdziale
pt.: "IKEA Family".

Jesli jestes Klubowiczem IKEA Family, i wypelnites
ankiete po wydarzeniu, to informacje w niej zawarte
moga nam tez postuzy¢ do przedstawienia Ci tresci i
komunikatow marketingowych dostosowanych do
Twoich preferencji i zainteresowan oraz, o ile
wyrazile$ zgode, takze do przedstav\nama Ci Ofert
Preferencyjnych Wiecej w rozdziale pt.: "IKEA
Family" i "Oferty Preferencyjne". Organizujac
wydarzenla czesto korzystamy z pomocy firm
zewnetrznych, na zasadach opisanych w rozdziale pt.:
,Czy IKEA dzieli sie moimi danymi z osobami
trzecimi?”. W tym przypadku beda to np. agencje
specj ahzuj ace sie w organizacji tego typu wydarzen
lub wspoélorganizatorzy wydarzen oraz dostawcy
narzedzi informatycznych do dzialan
marketingowych.

W ramach realizacji niektérych wydarzen
organizowanych przez IKEA lub naszych partnerow,
rejestrujemy ich przebieg w postaci filméw lub zdje¢,
ktore nastepnie wykorzystujemy w celach
promocyjnych i marketingowych, na naszych
stronach internetowych, profilach w Serwisach
spolecznoSciowych czy na ekranach zlokalizowanych



w naszych oddziatach.

Jesli bierzesz udzial w tego typu wydarzeniach,
poprosimy Cie o wyrazenie zgody na
rozpowszechnianie Twojego wizerunku (chyba, ze
Twoj wizerunek zostat zarejestrowany jedynie jako
szczegOt przy rejestracji catosci wydarzenia, wtedy
mozemy rozpowszechnia¢ Twoj wizerunek na
podstawie prawa autorskiego). Zgoda taka jest
oczywiscie w peini dobrowolna i nie uzalezniamy
Twojego udzialu w wydarzeniach od jej wyrazenia.
Twoje dane osobowe przetwarzamy na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu. Twoj
wizerunek oraz ewentualnie inne dane, ktore zostang
zarejestrowane na filmie lub fotograflach bedziemy
przetwarzac przez okres 5 lat lub do momentu
wycofania Twojej zgody /wniesienia sprzeciwu.
Organizujac tego typu wydarzenia, czesto korzystamy
z pomocy firm zewnetrznych, na zasadach opisanych
w rozdziale pt.: »Czy IKEA dzieli sie moimi danymi z
osobami trzecimi?”. W tym przypadku beda to
podmioty, speCJahquqce sie w rejestracji i obrobce
materialow, jak rowniez dostawcy ustugi utrzymania
naszych stron WWW oraz obsltugi naszych profilow w
Serwisach spoteczno$ciowych.

Pewne informacje na Twoj temat mozemy zbierac
takze poprzez Strony internetowe (np. ikea.pl,
ikeafamily.eu), w tym za poSrednictwem
udostepnionych na nich narzedzi.

Dane te beda przetwarzane w celach wskazanych
ponizej lub innym celu, o ktérym poinformujemy Cig
w momencie ich zbierania. Twoje dane zbieramy i
dalej przetwarzamy w celu zapewnienia Ci
funkcjonalnosci naszych stron internetowych, w tym
umozliwienia korzystania z profilu klienta.
Dodatkowo, Twoje dane osobowe zbieramy w celu
przyjecia zamoOwienia i realizacji zakupow towarow
lub ustug za posrednictwem naszych stron
internetowych. W odpowiednich formularzach
wskazujemy, podanie ktorych danych jest niezbedne
do skorzystania z naszych ustug lub zakupu naszych
towarow. Niepodanie wskazanych danych, moze



ogranicza¢ mozliwo$¢ skorzystania z naszych ustug
lub zakup towaréw przez strone. W powyzszych
przypadkach, przetwarzanie Twoich danych bedzie
sie odbywalo w celu realizacji umowy Swiadczonej
droga elektroniczng, umowy sprzedazy lub
Swiadczenia ushugi. W niektorych przypadkach, Twoje
dane mozemy rowniez wykorzystac¢ w celu
przeprowadzenia ankiety zadowolenia z naszych
towarow i ushug, na podstawie naszych prawnie
uzasadnionych intereséw. O Twoje dane poprosimy
rowniez w przypadku, kiedy skorzystasz z formularzy
kontaktowych na naszych stronach lub narzedzi do
umawiania terminow wizyt zwigzanych z ustugami
planowania lub pomiaru pomieszczen. Tego typu
dane wykorzystamy w celu odpowiedzi na Twoje
zapytania (jest to nasz tzw. prawnie uzasadniony
interes).

Niektore informacje na temat uzytkownikow
zbieramy, uzywajac tzw. ciasteczek (,,cookies”). S to
dane na temat aktywnosci uzytkownikow na naszych
stronach 1nternetowych ich preferencji i
zainteresowan. WIQCGJ informacji na ten temat
znajdziesz ponizej, w rozdziale pt.: ,,Cookies”.

W zalezno$ci od ustawien Twoich preferencji i zgod
dotyczacych plikéw cookies, dane te mozemy
wykorzystywacé w celach:

analitycznych 1 badan rynku (analizy statystycznej)
oraz w celu polepszania naszych towarow i ushug, w
tym ushug $wiadczonych drogg elektroniczng.

analizy Twoich preferencji i zainteresowan (tzw.
profilowanie) i na tej podstawie przedstawiamy Ci
nasze tresci i komunikaty marketingowe (reklamy lub
oferty), a takze komunikaty dotyczace naszych
Partnerow.

prezentowania Ci naszych tres$ci i komunikatéw u
zewnetrznych dostawcow ustug, w tym w Serwisach
spolecznosciowych (np. Facebook) 1 na innych
stronach internetowych. Zewnetrznym dostawcom
ushlug mozemy udostepniaé¢ w tym celu ograniczone
informacje o Tobie, np. spseudonimizowane adresy



e-mail lub identyfikatory cookies.

Jesli w swoim profilu wyrazite$ zgodeg na
personalizacje treSci oraz dziatan marketingowych,
mozemy wykorzysta¢ dane o korzystaniu z naszych
ustug, zebrane z wykorzystaniem cookies, w
zestawieniu z danymi z Twojego profilu, w celu
przedstawienia Ci Oferty Preferencyjnej Wiecej
informacji w rozdziale pt.: "Oferty Preferencyjne".

Jesli jeste$ Uczestnikiem jednego z naszych
programoéw (IKEA Family, IKEA dla Firm lub IKEA
Business Network), po zidentyfikowaniu Cie jako
Klubowicza, dane pozyskane za posrednictwem stron
1nternetowych z wykorzystaniem cookies mozemy
laczy¢ z Twoim profilem klienta, na zasadach
okreslonych w rozdziale pt.: "TKEA Family", "Oferty
Preferencyjne" oraz ,IKEA dla Firm i IKEA Business
Network”.

W okreslonych celach korzystamy z ushug
wyspecjalizowanych podmiotow trzecich, ktére moga
uzyskac dostep do Twoich danych, na zasadach
opisanych w rozdziale pt.: ,,Czy IKEA dzieli sie moimi
danymi z osobami trzecimi?”. W tym wypadku, s3 to
glownie firmy zajmujgce si¢ utrzymaniem naszych
stron internetowych oraz powigzanych z nimi baz
danych, a w przypadku realizacji zamowien
internetowych, firmy realizujace dostawe lub wydanie
towaru w naszym imieniu, a takze dostawcy ustug
zwigzanych z marketmglem online, ktorzy dostarczaja
nam systemy m.in.: do wysylki wiadomodci e- -mail, do
analizy ruchu na naszych stronach internetowych, do
analizy skutecznosci kampanii marketingowych.

Kiedy korzystasz z naszej aplikacji mobilnej IKEA,
mozemy gromadzi¢ Twoje dane osobowe w roznych
celach, w zalezno$ci od okoliczno$ci.

Jesli wyrazisz na to zgode w ustawieniach aplikacji,
mozemy analizowac¢ Twoja aktywnos¢ podczas
korzystanla z niej 1 prezentowac Ci spersonahzowane
tresci, ktore wedlug nas moga Cig zainteresowac.
Mozemy rowmez wykorzysta¢ te informacje aby
poprawiac funkcjonowanie aplikacji oraz zwiekszac



jako$¢ naszych produktow i ustug.W okreslonych
okoliczno$ciach, mozemy réwniez poprosic¢ Cie o
dostep do Twojej lokalizacji, aby przygotowac dla
Ciebie najlepsza oferte dostawy lub sprawdzic
dostepnos¢ naszych produktow w Twojej okolicy. Po
uzyskaniu Twojej zgody, mozemy rowniez skorzystac
z aparatu Twojego urzadzenia aby skanowac nasze
produkty. Jesli zdecydujesz sie na rejestracje w
jednym z naszych programoéw (IKEA Family, IKEA
dla Firm lub IKEA Business Network) za
posrednictwem aplikacji mobilnej, poprosimy Cie o
pewne informacje, ktore bedziemy wykorzystywac
zgodnie z informacjami przedstawionymi w
rozdzialach pt.: "IKEA Family", "Oferty
Preferencyjne" oraz ,,IKEA dla Firm i IKEA Business
Network”. Réwniez jesli zdecydujesz sie na zakupy za
posrednictwem aplikacji, bedziemy potrzebowali
Twoich danych aby zrealizowa¢ Twoje zamowienie i
dostarczy¢ zamowione produkty i ustugi.Dane
zgromadzone za poSrednictwem aplikacji mobilne;
IKEA moga zosta¢ udostepnione naszym zaufanym
partnerom, ktorzy swiadczg ustugi dla nas lub w
naszym imieniu, zgodnie z informacjami w rozdziale
,Czy IKEA dzieli sie moimi danymi z innymi firmami
i osobami?”. W tym przypadku beda to dostawcy
ustug informatycznych, agencje realizujace w naszym
imieniu kampanie marketingowe lub dostawcy ustug
zakupionych przez Ciebie za posrednictwem aplikacji
(dostawa, montaz).

Jesli zdecydujesz si¢ na skorzystanie z ustug lub
procesOw wymagajacych zdalnego kontaktu z naszym
pracownikiem, takich jak np. zdalne planowanie
kuchni, konsultacje projektow lub zdalne konsultacje
zwigzane z Twoja reklamacjg, poprosimy o informacje
o Tobie, ktore umozliwia nam nawiazanie tego typu
po}acczema Mozemy rowniez zarejestrowac nasze
spotkanie, aby udokumentowac jego przebieg i
umozliwi¢ rozpatrywanie reklamacji dotyczacych
Swiadczonych przez nas ustug.

Po zakonczeniu realizacji ustugi, mozemy poprosic
Cie o udzial w ankiecie satysfakeji z jej przebiegu.



Tego typu dane deZlemy przetwarza¢ do momentu
przedawnienia roszczen wynikajacych z §wiadczonych
ustug.

W okreslonych celach korzystamy z ustug
wyspecjalizowanych podmiotow trzecich, ktére mogg
uzyskac dostep do Twoich danych, na zasadach
opisanych w rozdziale pt.: ,,Czy IKEA dzieli sie moimi
danymi z osobami trzecimi?”. W tym wypadku, s3 to
gtownie firmy zajmujace sie utrzymaniem naszych
stron 1nternetowych oraz powigzanych z nimi baz
danych, jak réwniez firmy dostarczajace
oprogramowanie umozliwiajgce nawigzanie polaczen
zdalnych. W niektorych przypadkach, bedg to rowniez
firmy realizujace w naszym imieniu badania
satysfakcji klientow.

Niektore z naszych tresci sa dostepne za
posrednictwem zewnetrznych spolecznosci, forow,
mediow spolecznos$ciowych, a takze ustlug, wtyczek i
aplikacji (,,Serwisy spolecznos$ciowe”), na ktorych
IKEA ma swoje profile, grupy lub fanpage ("nasze
profile").

Zbieramy tam dane dotyczace Twojego konta w
Serwisie spoteczno$ciowym (np. imie i nazwisko,
identyfikator uzytkownika, zdjecie profilowe, TWOJe
posty i polubienia). Mozemy takze zbiera¢ dane
pochodzace z Twoich interakeji z naszym profilem 1
udostepnianymi przez nas tresciami (np. przegladane
tresci, informacje o wyswietlanych Ci reklamach oraz
reklamach na ktore kliknales). Rowniez kiedy
bierzesz udzial w organizowanych przez nas
konkursach lub akejach, polegajacych np. na
wstawieniu odpowiedniego ,hastaga”, mozemy
przetwarza¢ udostepnione przez Ciebie materialy
(zdjecia, filmy), zgodnie z przedstawionymi Ci
regulaminami. Dane te mozemy lgczy¢ z danymi
posiadanymi o Tobie z innych Zrodel np. z profilem
IKEA Family.

Twoje dane osobowe przetwarzamy na naszych
profilach w celu: (i) zarzadzania naszymi profilami w
Serwisach spolecznoSciowych, w tym w celu
zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa uczestnikow



dyskusji na naszych profilach oraz usuwania
komentarzy naruszajacych prawo, dobre obyczaje lub
regulamin Serwisu spolecznoSciowego, na ktérym
prowadzimy nasz profil; (ii) prowadzenia z Tobg
korespondencji zwigzanej z tematem naszego profilu i
wszystkimi tematami, z ktérymi sie do nas zwrdcisz;
(iii) marketingu naszych towarow i ushug, w tym w
oparciu o profilowanie; (iv) analizy aktywnosci
uzytkownikoéw naszych profili, w tym w celu zbierania
danych o liczbie polubien, komentarzy i udostepnien
naszego profilu lub zamieszczonych na nim tresci; (v)
prowadzenia konkursow na naszych profilach.

Twoje dane osobowe przetwarzamy w oparciu o nasz
prawnie uzasadniony interes, polegajacy m.in. na:
zapewnianiu porzadku i bezpleczenstwa na naszych
profilach poprzez moderacje wpiséw i1 komentarzy
uzytkownikow naszych profili; budowaniu
pozytywnych relacji z uzytkownikami naszych profili,
w szczegblnosSci poprzez prowadzenie z nimi
korespondencji; marketingu naszych towarow i ustug,
w tym wys$wietlania komunikatow reklamowych w
danym Serwisie spoleczno$ciowym, nawet poza
naszym profilem; analizie aktywnosci uzytkownikow
naszych profili, aby jak najlepiej dopasowac
zamieszczane tam tresci do ich potrzeb. W przypadku
laureatow konkurséw, jesli tak wynika z regulaminu
konkursu, bedziemy przetwarzali dane osobowe takze
w celu reahzacp cigzacych na nas obowigzkéw
podatkowych zwigzanych z rozliczeniem nagrody.

Twoje dane osobowe przechowujemy przez
nastepujace okresy: (1) w przypadku skierowania
przez Ciebie pytan lub reklamacji — przez okres
niezbedny do udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania
oraz w celach dowodowych, do czasu wygasniecia
roszczen wynikajacych z Kodeksu Cywﬂnego (i) w
przypadku marketingu naszych towar6w i ustug - do
momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, jednak
nie dluzej niz kiedy obserwujesz nasz profil lub kiedy
publikujemy materialy, do ktérych prawa
uzyskaliSmy od Ciebie na mocy odrebnych
regulaminéw; (iil) w przypadku analizy aktywnoSci i



koniecznosci zapewnienia porzadku na naszych
profilach — do momentu wniesienia przez Ciebie
sprzeciwu w oparciu o Twoja szczegolnag sytuacje oraz
uznania go za zasadny, jednak nie dluzej niz kiedy
obserwujesz nasz profil; (iv) w przypadku konkursow
— przez czas trwania konkursu oraz w celach
dowodowych, do czasu wygasniecia roszczen
wynikajacych z Kodeksu Cywilnego; oraz jezeli jestes
zwyciezcg konkursu, w wykonaniu naszych
obowiazkow prawnych bedziemy przetwarzali Twoje
dane w celach podatkowych przez okres 5 lat od
konca roku kalendarzowego, w ktorym uplynat
termin platnoSci podatku.

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢:
dostawcy SerwisO6w spolecznos$ciowych, na ktoérych
prowadzimy nasze profile (np. Facebook, Google,
Twitter), dostawcy ustug marketmgowych dostawcy
ustug do obstugi korespondencji z uzytkownikami
dostawcy tzw. agregatorow spolecznos$ciowych oraz
organy panstwowe.

Mozemy przetwarzac dane statystyczne o Twojej
aktywnos$ci na naszych profilach. W tym zakresie, w
przypadku profilu w Serwisie spolecznoSciowym
Facebook dochodzi do wspotadministrowania Twoimi
danymi pomiedzy IKEA i Facebook na potrzeby
statystyk. Uzgodnienia okre$lajace zakres
wspotadministrowania, w tym zasady
odpowiedzialnoSci za przetwarzanie Twoich danych
osobowych, znajdziesz na stronie:
https://www.facebook.com/legal /terms
/page_controller_addendum. Zgodnie z tymi
zasadami Facebook zobowiazuje sie przeja¢
podstawowg odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie
Twoich danych na potrzeby statystyk oraz za
wypelienie wszystkich stosownych zobowigzan
okreslonych w RODO w odniesieniu do przetwarzania
Twoich danych osobowych na potrzeby statystyk.
Wiecej informacji odno$nie przetwarzania Twoich
danych przez Facebook znajdziesz na stronie:
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Korzystamy takze z SerwisOw spoleczno$ciach



Youtube, Twitter i Instagram. Linki do ich polityk
prywatnosci znajdziesz ponize;j:

Youtube: https://policies.google.com /privacy?hl=pl
Twitter: https://twitter.com/en/privacy

Instagram: https://www.facebook.com
/help/instagram/155833707900388

Twoje dane osobowe mogga by¢ przekazywane do
panstw trzecich poza EOG, gdyz niektorzy sposrod
naszych dostawcow majg 31ed21bq poza terytorium
EOG. Wigcej o zastosowanych przez nas gwarancjach
znajdziesz w rozdziale pt.: "Czy IKEA dzieli si¢ moimi
danymi z innymi firmami i osobami?"

Aby nasze strony internetowe oraz udostqpmone na
nich narzqdzm funkcjonowaly poprawnie, a takze aby
prezentowac informacje odpowiadajgce Twoim
zainteresowaniom i preferencjom wynikajgcym z
historii Twojej aktywnos$ci na naszych stronach,
uzywamy technologii znanej jako "cookies".

Sa to mate pliki tekstowe, ktore s zapisywane przez
przegladarke 1nternetowq na dysku Twojego
komputera lub innego urzadzenia (np. telefonu,
tabletu), w celu przechowywania informacji sluzqcych
do identyfikacji Ciebie lub Twojej przegladarki lub
zapamietywania historii Twoich aktywnosSci na
naszych stronach internetowych lub interakcji z
naszymi treSciami i komunikatami.

Korzystamy takze z innych podobnych technologii jak
piksele, wtyczki, tagi, web beacons. Lacznie
technologie te bedziemy dalej nazywac cookies.

Ze wzgledu na cykl zycia cookies s3: sesyjne (usuwane
jednocze$nie z zamknieciem przegladarki
internetowej) lub trwale (usuwane z uplywem
okres$lonego z gory czasu, niezaleznie od zamkniecia
przegladarki 1nternetowe3) Ze wzgledu na domene
internetowg, od ktérej pochodza, cookies moga by¢:
wlasne — ustawiane przez nasze serwery internetowe,
albo stron trzecich - ustawiane przez serwery
internetowe innych stron.

Za poSrednictwem naszych cookies oraz cookies stron


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://twitter.com/en/privacy
https://twitter.com/en/privacy
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388

trzecich mogg by¢ rejestrowane i przechowywane
nastepujace informacje o Tobie: informacje
techniczne dotyczace Twojego urzadzenia (m.in. ID
urzadzenia, adres MAC, adres IP, system operacyjny,
ustawienia urzadzenia, w szczegbdlnos$ci ustawiony
jezyk, rozdzielczo$¢ ekranu, rodzaj przegladarki
internetowej), dane dotyczace Twoich aktywnos$ci na
naszych stronach (m.in. czas i dlugos¢ wizyty na
stronie, odwiedzane podstrony, towary dodane do
koszyka), informacje o interakcjach z udostepnianymi
przez nas tre$ciami (np. obejrzanymi reklamami,
zgodach ktore wyrazile$ lub o otwarciu
korespondencji, ktora od nas otrzymates (np.
wiadomosci e-mail), klikniecia na link znajdujacy sie
w niej).

Cookies pomagajg nam uczyni¢ Twoj pobyt na stronie
plynnym i tak osobistym, jak tylko to mozliwe.
Pokazuja nam, co wszyscy uzytkownicy robig na
naszej stronie, a to pomaga nam podnosi¢ komfort jej
uzytkowania. Mozemy takze wykorzystywaé cookies
w celu rozpoznawania Twojej przegladarki lub
urzadzenia, przechowywania informacji na temat
Twoich preferencji, dostarczania pewnych funkeji i
zbierania informacji na temat Twoich interakcji z
nami w Internecie, korzystania z udostepnianych
przez nas tresci i odbierania komunikacji od
nas.Korzystamy z cookies w ponizszych celach:

Korzystamy z cookies w ponizszych celach:

Swiadczenia zadanych przez Ciebie uslug
(tzw. niezbedne cookies)

Sa one niezbedne, aby umozliwi¢ Ci korzystanie z
naszych ustug na stronach internetowych (w tym
umozliwi¢ ci korzystanie z pewnych funkcjonalnosci
oraz uzyskiwania dostepu do obszarow
bezpiecznych). Korzystamy z wiasnych niezbednych
cookies m.in. aby umozliwi¢ Ci dokonanie zaplaty za
zamoOwienie, zapamigtywac¢ Twoj koszyk zakupow lub
etap TWO_]egO zamoOwienia, umozliwi¢ Ci logowanie si¢
do profilu IKEA Family i p}ynnq nawigacje na
naszych stronach internetowych bez koniecznoSci
kazdorazowego powtarzania procesu uwierzytelniania



lub korzystania z czatu na zywo. W razie
zablokowania niezbednych cookies niektore z
funkcjonalnosci naszych stron internetowych moga
by¢ niedostepne.

Analizy korzystania ze stron (tzw.
wydajnosciowe cookies)

Te pliki cookie umozliwiaja nam zliczanie wizyt i
Zrodel ruchu, dzigki czemu mozemy mierzyc i
poprawiac wydaJnosc naszej witryny. Pomagaja one
ustali¢, ktore strony sg najbardziej i najmnie;j
popularne i zobaczy¢, jak odwiedzajacy poruszajg sie
po stronie. Wszystkie informacje zbierane przez te
pliki cookie sg agregowane i tym samym anonimowe.
Jesli uzytkownik nie zezwoli na stosowanie tych
plikéw cookie, nie bedziemy wiedzie¢, kiedy odwiedzil
nasza strone internetowq..

Zapewnienia komfortu korzystania z naszych
stron internetowych (tzw. funkcjonalne
cookies)

Te pliki cookie umozliwiaja stronie internetowe;
zapewnienie wiekszej funkcjonalnosci i
personalizacji. Moga by¢ one ustawione przez nas lub
przez zewnetrznych dostawcow, ktorych ustugi
zostaly dodane do naszych stron internetowych. Jesli
uzytkownik nie zezwoli na stosowanie tych plikow
cookie, niektore lub wszystkie te ustlugi moga nie
dziala¢ prawidlowo.

Wyswietlania komunikatow reklamowych i
ofert dopasowanych do Twoich preferencji /
Umozliwienia udostepniania materialow w
Serwisach spolecznosciowych (tzw.
marketingowe cookie)

Uzywamy cookies wlasnych i stron trzecich (tzw.
zewnetrznych dostawcéw ustug, w tym zewnetrznych
platform reklamowych np. Google Doubleclick,
Facebook, Salesforce, sieci wydawcow) w celu
prowadzenla kampanu marketingowych oraz
kampanii remarketingowych, w ramach ktorych
docieramy do Ciebie z naszymi spersonalizowanymi
komunikatami marketingowymi na naszych stronach,
stronach naszych Partneréw i stronach zewne;trznych



dostawcodw ushug. Cookies zapamietuja Twoja
aktywnos$¢ na naszych stronach internetowych, a po
analizie tych informacji, zebrane dane mogg by¢
przekazywane do zewnetrznych dostawcow ustug lub
Partnerow, ktorzy wySwietlaja nasze tresci
marketlngowe na innych stronach.Uzywamy takze
naszych cookies i cookies stron trzecich w celach
ograniczenia liczby wySwietlen, reklamy powigzanej,
wykrywania naduzy¢ kliknie¢, badan rynkowych,
doskonalenia towaréw, debugowania.Uzywamy
cookies, ktore umozliwiaja udostepnianie i polubienie
materialdbw na innych stronach. Technologia ta jest
uzywana, gdy klikniesz odpowiedni przycisk
Serwisow spotecznosciowych dostepny na naszej
stronie lub gdy polaczysz swoje konto lub angazujesz
sie w nasze tre$ci na lub za posrednictwem Serwisu
spoleczno$ciowego, takiego jak Facebook, Instagram,
Twitter lub Google+, Youtube. Wtedy odpowiedni
Serwis spoteczno$ciowy zarejestruje taka aktywnosc.
Informacje te moga by¢ powigzane z dzialaniami
marketingowymi. Serwisy spotecznosciowe moga
takze zbiera¢ informacje o Twojej aktywnosci na
naszych stronach.

Korzystamy z ustug firmy i ,Facebook Ireland”

Korzystamy z ustug firmy ,,Facebook Ireland” w celu
tworzenia i optymalizacji kampanii reklamowych na
ich podstawie, w tym tworzenia tzw. grup odbiorcow
niestandardowych (Custom Audiences), czyli 0sob,
ktore moga mie¢ podobne zainteresowania, i
kierowania do nich naszych komunikatow
reklamowych.

Informacja o celach wykorzystywania cookies stron
trzecich i zebranych za ich pomoca danych
osobowych sg dostepne w ich politykach prywatnosci
/ politykach cookies na ich stronach internetowych.
Linki do tych polityk sa podane ponizej:

e Facebook: https://www.facebook.com/privacy
/explanation; https://www.facebook.com/policies
/cookies/

o Twitter: https://twitter.com/en/privacy;
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https://help.twitter.com/en/rules-and-policies
/twitter-cookies

e Google: https://policies.google.com /privacy?hl=pl;
https://policies.google.com/technologies
/cookies?hl=pl

e AdForm https://site.adform.com/privacy-center
/overview

e Optimizely.com https://www.optimizely.com
/privacy/; https://www.optimizely.com/legal /cookie-

policy/

o Adkontekst.pl https://netsprint.eu/wp-content
/uploads/2019/04/polityka-prywatnosci-i-cookies-
Netsprint-SA.pdf

o SalesForce https://www.salesforce.com/company
[privacy/

Za poSrednictwem ustawien plikéw Cookies na
naszych stronach, dostepnych przy pierwszej wizycie
oraz po khkchm w link ,,Ustawienia plikow cookies”
u dotu strony, moze sam zdecydowac ktore z kategorii
odpowiadajagcym powyzszym celom przetwarzania
akceptujesz. Pamietaj jednak, ze niezbedne pliki
cookies pozostajq zawsze wlaczone poniewaz sa
wymagane dla prawidlowego funkcjonowania
naszych stron.

Roéwniez za posrednictwem ustawien przegladarki,
mozesz podjac¢ decyzje odnosnie tego, czy wyrazasz
zgode na zapisanie plikow cookies w Twojej
przegladarce i umozliwiasz nam dostep do nich, kiedy
znowu odwiedzisz naszg strone za posrednlctwem tej
przegladarki lub kiedy otworzysz komunikacje od nas.
Pamietaj jednak, ze catkowite wylaczenie akceptacji
cookies moze spowodowac nieprawidlowe dzialanie
niektérych funkcjonalnos$ci naszych Stron

Wigcej informacji o tym jakie opcje oferuje Twoja
przegladarka, w tym jak odrzuci¢ zapisywanie nowych
cookies, jak usung¢ dotychczas zapisane cookies, jak
zadac pow1adam1an1a 0 zapisaniu nowego cookie oraz
jak zablokowa¢ dzialanie cookies znajduje sie pod
jednym z ponizszych linkow dotyczacych
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najpopularniejszych przegladarek:
Internet Explorer

Mozilla Firefox

Chrome
Opera
Safari

Mozesz tez dowiedziec sie wiecej o cookies i
zarzgdzaniu nimi pod

adresem www.wszystkoociasteczkach.pl lub klikajac
przycisk "Pomoc" w menu Twojej przegladarki.

Jesli cheesz zmieni¢ ustawienia dotyczace
wykorzystywania cookies przez r6zne platformy
korzystajace ze spersonalizowanych reklam, w tym
wycofa¢ zgode na przesylanie personahzowanych
reklam, mozesz to rOwniez zrobi¢ za pomoca strony:
WWW. Vouronhnechmces com/pl/twojewybory. Nie
zapobiega to umieszczaniu cookies, ale zawiesza
wykorzystanie i zbieranie mektorych danych przez
reklamodaweow powigzanych z platforma. Takie
platformy zrzeszaja wiele wiodacych agencji
reklamowych, jednak osoby trzecie, ktore instalujg
cookies przez strone internetowg moga nie nalezec¢ do
zadnej z platform, w zwiazku z czym mozesz dale;
otrzymywac cookies od takich osob trzecich.

W zalezno$ci od Twoich preferencji dotyczacych
poszczego6lnych kategorii cookies, dane osobowe
zebrane za poSrednictwem cookies mozemy
wykorzystywac, aby analizowa¢ Twoje preferencje i
personalizowa¢ dostarczane Ci tresci, a takze, jesli
wyrazile$ osobna zgode, przedstawia¢ Ci Oferty
Preferencyjnych. Jesli jeste$ Uczestnikiem jednego z
naszych programow (IKEA Family, IKEA dla Firm lub
IKEA Business Network), dane te laczymy z
informacjami z Twojego profilu. Dane te
wykorzystujemy rowniez w celu prezentowania
spersonalizowanych tre$ci u zewnetrznych dostawcow
ustug — na zewnetrznych platformach reklamowych
lub w Serwisach spolecznosciowych, aby klerowac do
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Ciebie najbardziej dopasowany komunikat.
Zewnetrznym dostawcom ustug mozemy udostepniac
w tym celu ograniczone informacje o Tobie, np.
spseudonimizowane adresy e-mail lub identyfikatory
cookies.

Wiecej na ten temat znajdziesz w rozdziale pt.:
"Strony Internetowe", "IKEA Family" oraz ,IKEA dla
Firm i IKEA Business Network”. Zasadniczo, dane
osobowe przetwarzane z wykorzystaniem cookies
przetwarzamy do czasu wniesienia sprzeciwu lub — w
przypadku Klubowiczoéw do czasu usuniecia profilu
klienta.

Kanaly, ktérymi sie z Tobg komunikujemy (np. czy
wysylamy Ci komunikaty e-mailem lub smsem) zalezg
od tego czy wyrazile$§ zgode na wysytanie do Ciebie
komunikatéw marketingowych.

IKEA Family to dla nas najlepsze zrodlo informacji,
ktore pozwala nam dopasowywac nasze tresci i
komunikaty marketingowe (w tym reklamy czy
oferty) do oczekiwan i potrzeb naszych Klientow.

W zamian, czlonkostwo w Programie niesie za sobg
wiele korzysm takich jak np. nizsze ceny niektorych
towarow i ustug, uczestnictwo w organizowanych w
ramach programu wydarzeniach i konkursach,
mozliwo$¢ dokonywania zwrotéw wylacznie na
podstawie karty IKEA Family, a takze mozliwos¢
zrealizowania Ofert Preferencyjnych. Korzystanie z
Programu to umowa i na tej podstawie, po
zaakceptowaniu przez Ciebie regulaminu Programu,
przetwarzamy Twoje dane. Podczas rejestracji w
Programie, poprosimy Cie o podanie danych
osobowych niezbednych do rejestracji (w celu
realizacji Programu oraz w naszym uzasadnionym
interesie np. dane o Twojej plci). Po rejestracji (ktérg
mozesz przeprowadzi¢ zarowno w sklepie IKEA albo
przez strone internetowg Programu) tworzony jest
Twoj profil IKEA Family — mozesz sie do niego
zalogowac tutaj. Do Twojego profilu IKEA Family
przypisane sa wszystkie informacje, ktore posiadamy
o Tobie jako Klubowiczu. Jesli zdecydowale$ sie na
publikacje opinii o naszych towarach lub ushugach
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zgodnie z regulaminem Programu, Twoje dane (imig i
nazwisko oraz tre$¢ opinii) przetwarzamy (w tym
udostepniamy) w wykonaniu umowy licencji, na
zasadach uregulowanych w przepisach prawa.

Ponadto, w celu realizacji Korzysci do Twojego profilu
IKEA Famlly przypisane bedg informacje o zakupach
dokonanych z uzyciem karty IKEA Family, informacje
o wystawionych dla Ciebie fakturach.

Dodatkowo, jesli wyrazisz na to zgode w swoim
profilu, aby przedstawi¢ Ci tresci jak najlepie;
dopasowane do Twoich zainteresowan i preferencji, w
tym nowosci, promocje i ciekawe wskazowki o
towarach i uslugach IKEA i Partneréw oraz
informacje o wydarzeniach, konkursach i loteriach, w
ktorych mozesz wzigé udzial (ij. treSci reklamowe i
marketingowe) analizujemy wszystkie dane
przypisane do Twojego profilu IKEA Family, ktore
moga obejmowac:

dane podane przez Ciebie przy rejestracji w IKEA
Family (np. dane identyfikacyjne, kontaktowe i inne
dane podane w formularzu zgloszeniowym i ankiecie
wstepnej, w tym dane dotyczace osob
reprezentujacych Twoja organizacje lub pracownikow
— jesli jeste$s podmiotem gospodarczym);

dane o Twoich zakupach (np. informacje o zakupach
dokonanych z uzyciem karty IKEA Family, w tym
takze o zakupach w restauracji IKEA i sklepiku
szwedzkim, o wystawionych dla Ciebie fakturach lub
fakturach, w ktorych zostales wskazany, zwrotach lub
reklamacj ach towarow i ustug, osobach
upowaznionych do odbioru zaméwienia,
zamoOwionych pomiarach, a takze 1nnych interakcjach
z Domolinig lub Biurem Obstugi Klienta, informacje o
naszych sklepach, w ktorych robisz zakupy)

dane osobowe uzyskane za pomocg cookies (dane
dotyczace Twojej aktywnos$ci na naszych stronach
internetowych i stronach oséb trzecich, w tym
zewnetrznych dostawcow ustug, informacje o Twoim
koszyku zakupéw lub etapie skladanego zamoéwienia,
wykorzystaniu narzedzi do projektowania, o Twojej



interakcji z komunikacja pochodzaca od IKEA (np.
tym czy otworzyle$§ wiadomo$¢ od IKEA lub klikngles
w link) — szerzej opisanymi w rozdziale pt.: "Cookies",

dane o Korzysciach, z ktorych skorzystales$ (np. o
udziale w konkursach, warsztatach, loteriach,
przedstawione przez Ciebie opinie, ankiety, ktore
wypeknile$, katalogi, ktore zamowites),

inne informacje ze Zrodel zewnetrznych, jak dane
demograficzne i dane geograficzne (np. odleglosci
Twojego miejsca zamieszkania od naszego sklepu),
dane z zewnetrznych platform reklamowych i
Serwisow spotecznoSciowych, z ktorych korzystasz
(np. Facebook, Youtube) czy dane z naszych profili w
Serwisach spolecznos$ciowych (np. fanpage na
Facebook'u) oraz od naszych Partneréw o
interakcjach z nimi.

Na podstawie powyzszej analizy (profilowania)
przygotowujemy tresci, ktore naszym zdaniem mogg
Cie zainteresowac i przedstaw1amy Ci je w postaci
reklam i innych ofert wySwietlanych na naszych
stronach internetowych lub stronach naszych
Parterow lub zewnetrznych dostawcoéw ustug (np. na
Facebook'u), oraz, jesli wyrazile§ osobng zgode,
poprzez bezposrequ komumkaqe z Toba za
posrednictwem e-maila, sms'a (m.in. w formie tzw.
Newsletter'a). Zgode te mozesz wyrazi¢ w formularzu
reJestrachnym lub w swoim profilu IKEA Family w
zakladce "Ustawienia". Tam tez mozesz zarzadzac
swoja zgoda.

Mozemy prowadzi¢ powyzsze dzialania takze w celu
przekazywania tresci reklamowych i marketingowych
naszych Partneréw. W ograniczonym zakresie
mozemy udostepni¢ im podstawowe informacje o
Tobie, ktore pozwolg im dostarczy¢ Ci nasze
spersonalizowane tresci i komunikaty marketingowe
na ich stronach internetowych.

Na podstawie tzw. naszego prawnie uzasadnionego
interesu prowadzimy analizy statystyczne i badania
rynku w celu polepszania naszych towarow i ushug, w
tym ushlug Swiadczonych droga elektroniczng oraz



kontroli i poprawiania naszych wewnetrznych
procesow. W niektorych przypadkach, Twoje dane
mozemy rowniez wykorzystac w celu
przeprowadzenia ankiety zadowolenia z naszych
towarow i ushug, na podstawie naszych prawnie
uzasadnionych interesow. Dane przekazane nam na
potrzeby prowadzenia profilu IKEA Family,
przechowywane beda przez caly czas Twojej
aktywnoSci oraz przez 5 lat od ostatniej aktywnosci
(np. zakupu z uzyciem karty IKEA Family, logowania
do swojego profilu IKEA Family poprzez strone
internetowyq itp.). Po tym czasie, Twoje dane beda
wykorzystywane w ograniczonym zakresie wytacznie
w celu umozliwienia Ci zwrotu towaru z uzyciem
karty IKEA Family jako dowodu zwrotu oraz na
podstawie uzasadnionego interesu IKEA w celu
obrony przed ewentualnymi roszczeniami do czasu
przedawnienia roszczen. Jesli zrezygnujesz z
uczestnictwa w klubie IKEA Family, to Twoje dane
beda przetwarzane w ograniczonym zakresie na
podstawie uzasadnionego interesu IKEA w celu
obrony przed ewentualnymi roszczeniami do czasu
przedawnienia roszczen.

W ramach prowadzenia Programu IKEA Family,
korzystamy z ustug podmiotow trzecich, z ktorymi
dzielimy sie danymi osobowymi zarej estrowanych
Klubowiczow, na zasadach opisanych w rozdziale pt.:
,Czy IKEA dzieli sie moimi danymi z osobami
trzecimi?”. Sg to gldéwnie podmioty biorgce udzial w
utrzymaniu strony Programu, obshudze baz danych,
wysylce informacji marketingowych,
wspolorganizatorzy wydarzen organizowanych w
ramach Programu oraz podmioty zatrudniajace
personel wspierajacy rekrutacje do Programu w
sklepach IKEA, a takze dostawcy systemow
1nformatycznych w tym zapewniajacy wsparcie
techniczne a takze narzedzia do dzialan
marketingowych.

Jako Klubowiczowi, chcemy Ci oferowac
najkorzystniejsze mozliwogci dotyczace naszych
towarow i ushug, ale takze towaréw lub ushug, ktorymi



mogltbys$ byt zainteresowany.

W tym celu wspolpracujemy z naszymi Partnerami.
Oferty, ktére mozemy Ci przedstawic¢ wraz z
Partneraml lub ktére mogg przedstawié¢ Ci nasi
Partnerzy mogg dotycza szerokiego spektrum
korzysci:

promocyjnych warunkow finansowania lub
ubezpieczania Twoich zakupéw w IKEA (np.
kredytow lub pozyczek konsumenckich);

sprzedazy towarow, ktore moga by¢ niezbedne dla
Twojego domu (np. paneli fotowoltaicznych);

promocyjnych warunkow zakupu sprzetu, ktory
mozesz wykorzysta¢ wraz z towarami IKEA (np.
sprzetu elektronicznego lub AGD);

udzialu w warsztatach np. kulinarnych, innych
wydarzeniach i konkursach;

znizek lub innych promocyjnych ofert, aby umili¢ Ci
wizyte w sklepie IKEA (np. znizki oferowane przez
centrum handlowe, w ktorych zlokalizowany jest nasz

sklep);

oferqu Ci przyjemne rozrywki, z ktérych mozesz sie
cieszy¢, w Twoich przestrzeniach urzadzonych w
IKEA (np. tresci cyfrowe, audiobooki);

oferuja Ci mozliwo$¢ przyjemnego spedzenia czasu
(np. znizki na positki / napoje);

a takze wszelkich innych do$wiadczen, ktére pomoga
umili¢ czas z IKEA.

Liste naszych obecnych Partneroéw znajdziesz tutaj

Przystapienie do jednego z naszych programow dla
firm jest w pelni dobrowolne, jednak jesli zdecydujesz
sie na to, potrzebujemy 1IlfOI‘InaCJ1 na Twoj temat aby
prowadzm 1 zabezpieczy¢ Twoj profil klienta,
udostepnic Ci funkcjonalnosci programow oraz
komunikowac sie z Tobg. W tym celu bedziemy
przetwarzac¢ Twoje dane osobowe, takie jak imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, informacje o
firmie, jak rowniez historie Twoich zakupow z
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uzyciem karty klienta oraz Twojq aktywnoS¢ w
ramach programu. Informacje te mozemy
przetwarzac rowniez w celu przesylania komunikacji
marketingowej, dopasowanej do Twoich
zainteresowan oraz w celach analitycznych i
statystycznych, aby poprawiac jakos¢ i skuteczno$é
naszych dzialan biznesowych. Twoje dane bedg
widoczne dla administratora profilu Twojej firmy,
czyli pracownika, ktéry w imieniu firmy zarejestrowat
jej profil w naszym programie. Twoje dane moga by¢
rowniez udostepnione innym podmiotom, na
zasadach przedstawionych w rozdziale ,,Czy IKEA
dzieli sie moimi danymi z osobami trzecimi?”. Sg to
glébwnie podmioty biorace udzial w utrzymaniu stron
internetowych, obstudze baz danych, wysylce
informacji marketingowych, wspolorganizatorzy
wydarzen organizowanych w ramach programow oraz
podmioty zatrudniajace personel w sklepach IKEA, a
takze dostawcy systemow informatycznych, w tym
zapewniajacy wsparcie techniczne a takze narzedzia
shuzace do dzialan marketingowych. Twoje dane
bedziemy przechowywa¢ do momentu rezygnacji z
uczestnictwa w programie, przez okres wynikajacy z
obowiazujacych przepisow (dokumentacja
podatkowa), oraz w ograniczonym zakresie, na
podstawie uzasadnionego interesu IKEA, w celu
obrony przed ewentualnymi roszczeniami do czasu
przedawnienia roszczen.

Jesli wyraznie sie na to zgodzisz, akceptujac
przedstawianie personalizowanych ofert i tresci w
swoim profilu, mozemy przedstawiac Ci atrakcyjne
indywidualne oferty cenowe (w tym rabaty i bonusy)
dopasowane do Twoich preferencji i zainteresowan
("Oferty Preferencyjne").

Oferty Preferencyjne bedziemy Ci przedstawiac
calkowicie automatycznie. S one dostepne czasowo i
tylko dla Ciebie (np. specjalny rabat na kuchnie,
ktorej kupnem sie interesujesz). Oferty Preferencyjne
przygotowujemy w oparciu o analize Twojej
aktywno$ci na naszych Stronach internetowych i w
Internecie (w oparciu o informacje zebrane przez nas,



Parterow i zewnetrznych dostawcoéw ushug), w tym
dotyczace stron lub komunikatow, z ktérych wszedles
na nasze Strony, a takze, jesli jestes Klubowiczem - w
oparciu o informacje z TWOJegO profilu klienta (w
tym, dane podane przez Ciebie np. w formularzu
zgloszeniowym i ankiecie wstepnej), internetowa i
zapisang w profilu historie Twoich zakupow,
interakcje z IKEA (np. otwarcie e-maila od IKEA i
linki na ktore kliknates$, kontakt z Domolinig i Biurem
Obstugi Klienta, reklamacje i zwroty), a takze dane ze
zrodel zewnetrznych np. dane demograficzne i
geograficzne oraz dane dotyczace relacji z Partnerami
lub zewnetrznymi dostawcami ushug — wiecej o
informacjach, ktore zbieramy i analizujemy w Twoim
profilu w rozdziale pt.: "IKEA FAMILY" oraz ,,IKEA
dla Firm i IKEA Business Network”. Oferty
Preferencyjne moga by¢ oparte o profilowanie.

Oferty Preferencyjne mozesz otrzymac i zrealizowac
wylacznie jesli jestes uczestnikiem jednego z naszych
programow, na podstawie zgody wyrazonej podczas
rejestracji w Programie lub w ustawieniach konta, po
zalogowaniu do swojego profilu.

Oferty Preferencyjne sg przygotowane specjalnie dla
Ciebie, wiec inna osoba ktorej chcialbys$ przestaé
komunikat z Oferta Preferencyjna, ktora otrzymate$
od nas nie bedzie mogla z niej skorzystac.

Oferty Preferencyjne sa dostepne wylacznie dla osob,
ktore ukonczyly 18 lat.

Przyklad: Wyrazite$ zgode na personalizowane tresci i
oferty w swoim profilu IKEA FAMILY. Nasz system,
na podstawie Twojej aktywno$ci na stronach
internetowych IKEA (np. 3- krotnego obejrzenia w
ciggu 2 miesiecy oferty szafek kuchennych), a takze
innych interakcji z IKEA (na podstawie historii
Twoich zakupéw z ostatnich 12 miesiecy, i tego czy
otwierasz wiadomosci od IKEA dotyczace kuchni oraz
tego, ze w ankiecie wstepnej wyrazites
zainteresowanie nabyciem nowej kuchni) ocenia, ze
statystycznie prawdopodobnie bedziesz chcial kuplc
kuchnie w IKEA. IKEA przedstawi Ci rabat na kupno
kuchni, ktéry to rabat powiniene$ zrealizowa¢ w
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okreslonym w Ofercie Preferencyjnej czasie.

Zgoda na personalizowane tresci jest przypisana do
Twojego profllu IKEA FAMILY lecz otrzymanie
Oferty jest rowniez zalezne od urzadzenia i
przegladarki, na ktérych korzystasz z naszych Stron
internetowych. Podczas sporzadzania Oferty
Preferencyjnej dla Ciebie, mozemy skorzystac z
roznych zestawow danych zaleznych od historii
przegladania na danym urzadzeniu i przegladarce,
oraz od ustawien dotyczacych poszczegolnych
kategorii cookies.

IKEA dba o to, aby nasz automatyczny system
przyznawania Ofert Preferencyjnych pozostal
uczciwy, efektywny 1 niestronniczy poprzez jego
regularne testowanie.

Oprocz innych praw o ktorych mowa rozdziale "Jakie
prawa przystuguja mi z racji tego, ze IKEA przetwarza
moje dane osobowe?", przy Ofertach Preferencyjnych
mozesz przedstawi¢ swoje stanowisko,
zakwestionowac przedstawiong Ci Oferte;
Preferencyjng i zwrocic sie do IKEA, aby pracownik
IKEA rozwazyl Twoja sytuacje kontaktUJ gc sie z IKEA
w sposoOb opisany w rozdziale pt.:"Jak moge sie
skontaktowac¢ z IKEA w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych?"

Domolinia jest Biurem Obsltugi Klienta IKEA, z
ktorego korzystasz kontaktujac sie z nami
telefonicznie, e-mailowo lub przez formularz
kontaktowy.

Za poSrednictwem Domolinii mozesz np. dokonacé
zakupow w IKEA przez telefon lub porozmawiac o
zawartych z IKEA umowach obejmujacych towary
lub ustugi, a takze zwrocic sie do nas we wszystkich
innych sprawach. W celu dokonania zakupow przez
telefon, IKEA przetwarza Twoje dane, takie jak: imie i
nazwisko, adres do faktury, adres dostawy, numer
telefonu oraz adres e-mailowy. Dane te podawane sg
przez Ciebie dobrowolnie, lecz ich niepodanie, moze
czasem spowodowac brak mozliwoéci realizacji
zamoOwienia i dostawy. W tym przypadku bedziemy



przetwarzac¢ Twoje dane na potrzeby realizacji umowy
sprzedazy lub $wiadczenia ustug, do czasu
przedawnienia roszczen dotyczacych zakupu.
Podobnie bedziemy wykorzystywac¢ Twoje dane w
przypadku innych zgloszen zwigzanych z
wykonywaniem zawartych z Tobg umoéw. Jesli Twoje
zgloszenie nie dotyczy bezposrednio wykonania
umowy to bedziemy je rozpatrywac na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu. Zgodnie z
informacja, ktora otrzymasz kontaktujac sie
Domolinig, Twoja rozmowa telefoniczna z
pracownikiem IKEA bedzie rejestrowana. Nagrania
wykorzystujemy w celu poprawy jakoSci naszej
obshugi oraz w celu umozliwienia nam reagowania na
ewentualne reklamacje oraz w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Sa to nasze tzw.
prawnie uzasadnione interesy. Nagrania
przechowujemy do momentu przedawnienia
roszczen, zgodnie z obowigzujacymi przepisami (np.
Kodeksu Cywilnego). W niektorych przypadkach,
Twoje dane mozemy rowniez wykorzystac¢ w celu
przeprowadzenia ankiety zadowolenia z obstugi
klienta, na podstawie naszych prawnie uzasadnionych
interesOw. Jesli nie zyczysz sobie nagrywania Twojej
rozmowy z pracownikiem IKEA, zapraszamy do
skorzystania z innych form kontaktu jak na przykiad
formularz kontaktowy czy wizyta w naszym sklepie.
Jesli jestes Uczestnikiem jednego z naszych
programow (IKEA Family, IKEA dla Firm lub IKEA
Business Network), informacje o Twojej interakcji z
Domolinig (np. sktadanych reklamacjach,
dokonanych zwrotach) mozemy wykorzystac takze w
celu analizy Twoich preferencji i zainteresowan oraz
dostosowania przedstawianych Ci tresci do Twoich
potrzeb. Wiecej w rozdziale pt.: "IKEA Family",
"Oferty Preferencyjne" oraz ,IKEA dla Firm i IKEA
Business Network”.

Twoje dane przetwarzamy takze na podstawie
naszego uzasadnionego interesu w celach
analitycznych, badania rynku i poprawy jakosci
naszych ustug.



W okreslonych przypadkach, bedziemy réwniez
korzystac z ustug firm trzecich, na zasadach
opisanych w rozdziale pt.: ,,Czy IKEA dzieli sie moimi
danymi z osobami trzecimi?”. Beda to firmy
realizujace dostawy, ustugi reklamacyjne czy
montazowe oraz dostawcy systemow
informatycznych, w ramach wsparcia technicznego i
zapewnienia narzedzi do dzialan marketingowych.

Nie przekazuj nam zadnych danych osobowych oséb
trzecich. Jesli przekazujesz nam dane osobowe
kogokolwiek innego niz Ty to jednoczesnie
oSwiadczasz, ze uzyskale§ wyrazng zgode na
przekazanie nam tych wszystkich informacji w celu
rozpatrzenia Twojego zgloszenia.

Domolinia moze odmoéwié przyjecia danych
osobowych o szczegbélnym charakterze (tzw.
wrazliwych), takich jak np. informacje dotyczace
stanu zdrowia, przekonan religijnych czy
seksualnoéci. W przypadku otrzymania tego typu
danych, zastrzegamy sobie prawo do ich usuniecia i
nie uwzgledniania ich podczas realizacji zgloszenia.
W sytuacji, gdy przetwarzanie takich danych jest
adekwatne z punktu widzenia rozpatrywanego
zgtoszenia mozemy poprosi¢ Cie o Twoja wyrazng
zgode na przetwarzanie Twoich danych wrazliwych
lub wykorzystywac je w celu ustalenia, dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami, w zaleznosci
od zaistnialej sytuacji.

Kiedy prosisz pracownika ,Domolinii” o przestanie
katalogu, podajesz nam swoje dane kontaktowe,
abysmy mogli spetni¢ Twojg prosbe 1 bedziemy
przetwarzac te dane na podstawie tzw. prawnie
uzasadnionego interesu.

W ramach realizacji wysylki katalogu, korzystamy z
ustug firm kurierskich, ktore otrzymaja wspomniane
powyzej dane wqucznle w celu zrealizowania dostawy
katalogu. Po wystaniu katalogu zachowamy Twoje
dane jeszcze przez 30 dni, aby by¢ w stanie
odpowiedzie¢ na Twoje pytania w przypadku gdyby
dostawa katalogu sie opozniata. Po tym czasie, dane
zostang usuniete. W tym przypadku, Twoje dane



zostang przekazane firmie, ktéra dostarczy katalog
dla Ciebie, na zasadach opisanych w rozdziale pt.:
,Czy IKEA dzieli sie moimi danymi z osobami
trzecimi?”.

Przyjmujac Twoja aplikacje w ramach rekrutacji na
stanowisko w IKEA, poprosimy Ci¢ o pewne
informacje o Tobie, aby by¢ w stanie oceni¢ Twoja
aplikacje.

Mozemy rowniez uzyska¢ Twoje podstawowe dane
kontaktowe (imie, nazwisko, adres e-mail) od jednego
z naszych pracownikow, w ramach tzw.
pracowniczego programu polecen. Jesli jednak nie
otrzymamy od Ciebie wyraznego potwierdzenia checi
wziecia udziatu w rekrutacji, dane te nie zostang
wykorzystane w procesie

1 zostang usuniete w momencie zaprzestania
publikacji ogloszenia rekrutacyjnego.

Twoje dane bedziemy przetwarzac, aby spenic
wymagania przepisow prawa (Kodeksu Pracy), oraz
do podjecia dziatan przed zawarciem umowy o prace,
na Twoje zyczenie, ktore wyrazisz przez udzial w
rekrutacji. Dla niektorych stanowisk, na pézniejszym
etapie rekrutacji, mozemy poprosic CIQ 0 nagranie
krotkiego materiatu filmowego, na ktorym
odpowiadasz na zadane przez nas pytania. Wzigcie
udzialu w tym etapie rekrutacji jest oczywiscie w peni
dobrowolne i jesli nie wyrazisz zgody na to, zaprosimy
Cie na spotkanie lub do rozmowy telefomczneJ W
niektorych przypadkach, Twoje dane mozemy
rowniez wykorzysta¢ w celu przeprowadzenia ankiety
oceny naszego procesu rekrutacyjnego, na podstawie
naszych prawnie uzasadnionych interesow. W ramach
rekrutacji, Twoje dane osobowe moga by¢ dostepne
dla podmiotow, ktore swiadczg dla nas ushugi, na
zasadach opisanych w rozdziale pt.: »Czy IKEA dzieli
sl¢ moimi danymi z osobami trzecimi?”. Sg to gtownie
dostawcy systemow informatycznych, za
posrednictwem, ktorych realizowana jest rekrutacja,
w ramach wsparcia i utrzymania tych systemow,
rowniez poza EOG. Twoje dane, jesli wyrazisz na to
zgode, bedziemy przechowywac przez okres 6



miesigcy, na potrzeby przyszlych rekrutacji. W takim
przypadku, Twoje dane bedg réwniez dostepne dla
innych spotek Grupy IKEA, na wypadek, gdyby Twoja
kandydatura odpowiadala wymaganiom stawianym w
ogltoszonych przez te spotki rekrutaqach Dane o
Twojej aplikacji, bedziemy przetwarzac przez okres 12
miesigcy na wypadek pojawienia si¢ zastrzezen co do
procesu rekrutacyjnego. Po przejsciu do okreslonego
etapu rekrutacji, mozemy Cie poprosi¢ o dobrowolny
udzial w ankiecie dos§wiadczen kandydatéw. Dane
zebrane w trakcie ankiety bedziemy przetwarzali w
celu cigglego podnoszenia jako$ci naszych procesow.

e Centrum IKEA dla Firm to miejsce, w ktérym
wychodzimy naprzeciw potrzebom Twojej firmy,
niezaleznie od jej wielkoSci czy branzy.

Takze 1 tutaj, mozemy poprosic¢ o Twoje dane
osobowe, jesli zechcesz umoéwic sie na spotkanie z
naszym doradcq W takim przypadku, Twoje dane
bedziemy przetwarzac na potrzeby zorganizowania
spotkania z Toba, a jesli zdecydujesz si¢ na ztozenie
zamoOwienia, rowniez w celu realizacji tego
zamOwienia, czyli dla wykonania umowy sprzedazy.
w mektorych przypadkach, Twoje dane mozemy
rowniez wykorzysta¢ w celu przeprowadzenia ankiety
zadowolenia z naszych towarow 1 ustug, na podstawie
naszych prawnie uzasadnionych interesow. Twoje
dane osobowe moga by¢ dostepne dla podmiotéw,
ktore Swiadcza dla nas ushugi, na zasadach opisanych
w rozdziale pt.: ,,Czy IKEA dzieli sie moimi danymi z
osobami trzecimi?”. Sa to glownie dostawcy systemow
informatycznych oraz podmioty zajmujace sie
utrzymaniem strony WWW , Centrum IKEA dla
Firm”, w ramach wsparcia i utrzymania tych
systemow, rowniez poza EOG. Dane osobowe,
zebrane na potrzeby umowienia spotkania z doradca
czy nawiazania kontaktu zwrotnego, przechowamy
przez okres 3 miesiecy. W przypadku zlozenia
zamoOwienia, dane bedziemy przechowywac zgodnie z
obowmzujacyml przepisami, do momentu
przedawnienia roszczen wynikajacych z zakupu.

e Obshugujac naszych klientow, ktorzy reprezentuja



firmy lub prowadza wlasna dzialalno$¢ gospodarcza,
rowniez przetwarzamy dane osobowe, aby moc
poprawnie zrealizowaé¢ zamowienia, sporzadzic
dokumentacje podatkowg czy przedstawic oferte
dopasowang do profilu dzialalnos$ci firmy.

Jesli skorzystasz z naszej oferty, mozemy Cig rowniez
poprosic o opini¢ na temat realizacji Twojego
zamoOwienia, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu. TWOJe dane osobowe moga zosta¢ ujawnione
podmiotom trzecim, na zasadach opisanych w
rozdziale pt.: ,,Czy IKEA dzieli sie moimi danymi z
osobami trzecimi?”. W tym przypadku oznacza to
dostawcow systemow informatycznych, ustug
wsparcia technicznego tych systemow lub
zapewniajace narzedzia do dzialan marketingowych
oraz podmioty, ktore realizuja ustugi badania
satysfakeji klientow oraz inne ustugi takie jak np.
dostawa czy montaz. Jesli zdecydujesz si¢ na
skorzystanie z oferty Leasingu, zostaniesz poproszony
o udostepnienie swoich danych naszemu Partnerowi
w zakresie finansowania, ktory bedzie przetwarzat te
dane we wlasnym zakresie i na wlasng
odpowiedzialno$¢. Szczegbdlowe informacje otrzymasz
bezposrednio od naszego partnera.

Jesli zdecydujesz sie na zakup paneli
fotowoltaicznych oferowanych przez naszego
Partnera, mozemy poprosic¢ Cie o podanie Twoich
danych osobowych w celu przedstawienia
szczegblowych wyliczen dotyczacych instalacji oraz
weryfikacji mozliwo$ci i kosztow montazu tej
instalacji.

Zalezy nam, aby oferowane przez naszych Partnerow
towary i us}ugl spetnialy oczekiwania naszych
klientow, wiec mimo przekazania Twoich danych
Partnerom ktory przeprowadzi we wlasnym zakresie
dalszy etap zakupu ustugi, zachowamy Twoje
podstawowe dane kontaktowe, aby mie¢ mozliwo$¢
zweryfikowania, czy wszystko przebleg}o zgodnie z
Twoimi oczekiwaniami. Sg to nasze tzw. prawnie
uzasadnione interesy, aby odpowiadac¢ na
zainteresowanie naszych Klientow oraz upewnic¢ sie,



ze sg oni zadowoleni z ustug i towar6w oferowanych
przez nas i naszych Partneréw. Twoje dane
przechowamy przez okres 12 miesiecy. Twoje dane
osobowe moga by¢ dostepne dla podmiotéw, ktore
swiadcza dla nas ustugi, na zasadach opisanych w
rozdziale pt.: ,,Czy IKEA dzieli sie moimi danymi z
osobami trzecimi?”. Sg to gléwnie dostawcy systemow
informatycznych oraz podmioty zajmujace sie
utrzymaniem strony internetowej IKEA oraz baz
danych, w ramach wsparcia i utrzymania tych
systemow, rowniez poza EOG.

Kiedy prosisz pracownika ,Domolinii” lub Biura
Obstugi Klienta w sklepie o zamowienie czesci
zamiennych do naszych towarow, lub zamawiasz je
samodzielnie na stronie WWW, podajesz nam swoje
dane kontaktowe, abySmy mogh speli¢ Twojg
prosbe.

Bedziemy przetwarzac te dane na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu, aby dostarczy¢ Ci
zamoOwione elementy. Dostawe reahque W naszym
imieniu nasz centralny dostawca, ktory otrzyma
Twoje dane osobowe w celu zorganizowania wysytki
czeSci do Ciebie. Po wyslaniu cze$ci, zachowamy
Twoje dane jeszcze przez 90 dni (przez 15 dni w
przypadku zamowienia przez strone WWW), aby by¢
w stanie odpowiedzie¢ na Twoje pytania w przypadku
kiedy dostawa sie op6zni. Po tym czasie, dane zostang
usuniete bez mozliwos$ci odtworzenia. W tym
przypadku, Twoje dane zostang przekazane naszemu
dostawcy oraz firmie kurierskiej, na zasadach
opisanych w rozdziale pt.: ,,Czy IKEA dzieli sie moimi
danymi z osobami trzecimi?”.

Kiedy bierzesz udzial w petycjach zorganizowanych
przez Grupe Ingka, np. w zwigzku z pro-
srodowiskowq dziatalno$cig naszych Spotek, podajesz
nam pewien zakres swoich danych.

Bedziemy przetwarzac te dane w naszym
uzasadnionym interesie, w celu udokumentowania
wiarygodnosci zebranych podpisow. Twoje dane
bedziemy przechowywac przez okres 6 miesiecy.
Twoje dane zostang przekazane spolce koordynujace;j



petycje w ramach Grupy Ingka oraz dostawcom
systemoOw informatycznych, na zasadach opisanych w
rozdziale pt : ,,Czy IKEA dzieli sie moimi danymi z
osobami trzecimi?”.

o Jesli jestes$ reprezentantem podmiotu, z ktorym IKEA
podpisuje umowe, przetwarzamy Twoje dane zawarte
w umowie w celu jej realizacji, spelnienia obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa (np. podatkowych)
oraz dochodzenia roszczen i obrony naszych praw.

Twoje dane bedziemy przetwarzac przez okres
obowigzywania umowy oraz przez okres wynikajacy z
przepisow (podatkowych oraz dotyczacych
przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy).

Jesli jeste$ pracownikiem lub wspoéipracownikiem

podmiotu, ktory Swiadczy ustugi na rzecz lub w
imieniu IKEA lub podpisat z IKEA inng umowe, ktora
wymaga kontaktow pomiedzy nami a Twoim
pracodawcg lub zleceniodawcg, mozemy otrzymac
Twoje dane kontaktowe, abysmy mogli kontaktowa¢
sie z Tobga w sprawach zw1qzanych Z UMowa.

Bedziemy przetwarzac te dane na podstawie tzw.
prawnie uzasadnionego interesu, aby zapewni¢
sprawng realizacje postanowien tej umowy.

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ do momentu
zakonczenia obowiazywania umowy oraz przez okres,
w ktorym strony umowy moga dochodzié
jakichkolwiek roszczen oraz przez okres wynikajacy z
przepiséw podatkowych.

Udostepniamy Twoje dane podmiotom trzecim na
zasadach opisanych w rozdziale pt.: »Czy IKEA dzieli
sie moimi danymi z osobami trzecimi?”. W tym
wypadku mogg to by¢ dostawcy systemow
informatycznych oraz spéiki grupy Ingka, ktore
Swiadczg na rzecz IKEA ustugi, np. ksiegowe lub
finansowe. W okreslonych przypadkach, mozemy
udostepni¢ Twoje dane podmiotom $wiadczacym
ustugi prawne na rzecz IKEA.

e Poprzez uczestnictwo w badaniach, mozesz
dostarczy¢ nam takich informacji, jak Twoje



preferencje co do towarow, powody, dla ktorych
kupujesz dany towar, dane na temat Twojej rodziny i
stylu zycia — dzieki temu mozemy dowiedziec sie
wiecej o Twoich preferencjach zakupowych.

Mozesz dostarczy¢ nam takich informacji rowniez
wtedy, gdy wypehiasz karte gwarancyjng towaru,
ktory kuplles w IKEA. Dodatkowo, uzyskujemy tego
typu informacje, jesli zarejestrujesz si¢ w jednym z
naszych programéw (IKEA Family, IKEA dla Firm lub
IKEA Business Network) albo wykupisz specjalne
oferty IKEA, kupony rabatowe lub inne promocje.

W kazdym z powyzszych przypadkow, zawsze
bedziemy sie starali przekazac rzetelng informacje
dotyczaca przetwarzania Twoich danych.
Archiwum - tutaj znajdziesz poprzednie

wersje Polityki Prywatnos$ci IKEA



