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IKEA. Made in Poland
Maj 2020

Broszura wydrukowana na papierze pochodzgacym
w 100% z recyklingu, z certyfikatem FSC.

Drodzy Panstwo,

prawie 60 lat temu Polska stata sie pierwszym
krajem po Szwecdji, z ktorym IKEA zwiqgzata swojg
przysztos¢,  zamawiajgc  krzesta w  fabryce
w Radomsku.

Dzisiaj Polska réwniez zajmuje wyjgtkowe miejsce na
naszej globalnej mapie. IKEA posiada w kraju nad Wistq
caly fancuch dostaw wraz z produkcg, dystrybucjg

oraz sprzedazq prowadzong w 11 sklepach i kilkunastu punktach
odbioru zamowien, dostosowanych do zakupéw online.

Kluczem do wspdlnego sukcesu sq historyczne wiezi i wzajemne zaufanie budowane
przez lata. Duch przedsiebiorczosci Polakow potgczony ze skandynawskq prostotq
i innowacyjnoscig daje nam niesamowite mozliwosci rozwoju, nawet
w trudnych czasach.

Pandemia COVID19 to problem, ktory zaskoczyt nas wszystkich, rowniez swojq skalg
niespotykang od pokolen. W IKEA kierujemy sie prostg, ale potezng wizjq tworzenia
lepszego  codziennego Zycia dla wielu ludzi bez wzgledu na to,
w jak dobrych lub w jak trudnych czasach przyszto nam zyc. To dlatego IKEA
w Polsce zobowigzata sie do tego, Ze przeznaczy tgcznie 1 min euro, aby wspomaoc
system ochrony zdrowia oraz zapewnic niezbedng pomoc spotecznosciom dotknie-
tym skutkami epidemii.

Jednoczesnie chcemy z nadziejg patrze¢ w przysztosc, wierzqc, Ze skuteczny powrot
swiatowej gospodarki na tory sprzed pandemii, jest moZliwy tylko poprzez wspéine
zaangazowanie w zrownowazony rozwdj. To dlatego Ingka Group, ktdrej czescig
Jjest IKEA Retail Polska, dotgczyta do porozumienia Green Recovery Alliance, potwier-
dzajgc, Ze nasze zobowiqzania w zakresie neutralnosci klimatycznej oraz dziatania
w modelu obiegu zamknietego chcemy wypetnic zgodnie z planem do 2030 r.

Przekazujemy w Wasze rece publikacje, w ktorej prezentujemy dziatalnos¢ firm,
ktére posiadajg wspodlne korzenie IKEA, dzielg te same wartosci oraz dla ktérych
Polska stata sie drugim domem.

Z powazaniem,

Carolina Garcia Gomez,
Dyrektorka Generalna ds. Zréwnowazonego Rozwoju
i Prezeska IKEA Retail Polska
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IKEA
na swiecie'
jﬂ] Ponad 433 sklepy w ponad 50 krajach

Ambicja IKEA jest inspirowanie i umozliwienie
miliardowi ludzi prowadzenia zdrowszego
i bardziej zrbwnowazonego zycia na co dzien

el

Ponad 211 000 pracownikéw

Blisko 4 000 bardziej zréownowazonych
produktéw? z 9 500 oferowanych w sklepach

E 3

o
o

'stan na maj 2020
2produkty wykonane z materiatéw odnawialnych, pochodzacych
z recyklingu lub pozyskiwanych z bardziej zréwnowazonych zrédet
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Naszg pasjq jest
Zycie w domu

Wizjg IKEA jest tworzenie lep-
szego codziennego zycia dla
wielu ludzi. Szeroki wybor pro-
duktow wyposazenia wnetrz
sprawia, ze IKEA tgczy funkcjo-
nalnos¢, jakos¢, przystepnag
cene, dobre wzornictwo
i wartos¢ produktu. Jednoczes-
nie firma dgzy do tego, aby
catos¢ jej dziatalnosci wywierata
pozytywny wplyw na otaczajacy
Swiat - od spotecznosci, od
ktorej pozyskuje materiaty,
przez projektowanie, wspotpra-
ce z dostawcami, dystrybucje,
po pracownikow, a takze
sposob, w jaki produkty IKEA
pomagajg klientom prowadzié
zrownowazone zycie w domu.

Do 2030 r. IKEA planuje stac sie
biznesem w petni cyrkularnym,
korzystajgcym wytgcznie z czy-
stej, odnawialnej energii oraz
odnawialnych lub przetworzo-
nych surowcow.
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IKEA
Made in Poland

Polska zajmuje wyjagtkowe
miejsce na mapie globalnej
dziatalnosci IKEA. To witasnie
tutaj reprezentowany jest caty
tarncuch wartosci - poczgwszy
od produkcji, poprzez dostaw-
cow, dystrybucje, po handel
detaliczny, a nawet farmy wia-
trowe. Polska jest drugim co
do wielkosci producentem
mebli IKEA na Swiecie. Wsrod
artykutow produkowanych
w naszym kraju znajdujg sie
najbardziej popularne serie
IKEA, takie jak LACK, HEMNES,
KALLAX, PAX czy EKET.

W Polsce reprezentowane sg
cztery  grupy  biznesowe
z korzeniami  IKEA: Grupa
Ingka, Grupa Inter IKEA, Grupa
lkano oraz Grupa Interogo.
Wszystkie organizacje i pod-
mioty dziatajgce w Polsce pod
markg IKEA t3czg wspdlne war-
tosci oraz wizja.

Katarzyna Warchat
Cztonek Zarzadu
IKEA Purchasing Services Polska

Model biznesowy IKEA opiera
sie na produkcji na duzg skale,
niskich kosztach oraz trosce
o ludzi i srodowisko. W relacjach
Z dostawcami wierzymy
w dfugoterminowq wspotprace
wynikajqcq ze wspdlnych wartosci.
W Polsce mamy prawie 30
partnerdw, z ktorymi dziatamy juz
od ponad 20 lat.
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Najstynniejsze meble IKEA
produkowane w Polsce

(udziat procentowy produktéw wytworzonych

w Polsce w globalnej produkcji IKEA w 2019 roku):

. 63%

KALLAX

70%

SINNLIG

76%

STRANDMON

Il
—

HEMNES

74%

LACK

67%

HOVAG

74%
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Firmy w Polsce
Z korzeniami IKEA

Grupa Ingka

IKEA Retail

oferowanie funkcjonalnych, dobrze
zaprojektowanych artykutow wypo-
sazenia domu w mozliwie przystep-
nych cenach, dostepnych w sklepach
IKEA, Punktach Odbioru Zamodéwien
i przez www.IKEA.pl. Zarzgdzanie
magazynem i logistyka, kontrola
jakosci  przewozonych  towardw,
dostarczanie produktéw do sklepow
IKEA na czas.

Ingka Centres

budowanie i zarzadzanie centrami
handlowymi, ktére zwykle dzielg
miejsce ze sklepami IKEA. Tworzenie
miejsc  spotkarn  miedzyludzkich,
ksztattowanie i wzmacnianie relacji
z najemcami oraz dzielenie sie
pomystami zwigzanymi z branzg
handlowg z r6znych rynkéw.

Ingka Business Service Center
obstuga Grupy Ingka w Europie
w zakresie finanséw i HR.

IKEA
W

Polsce

IKEA Distribution Services

zarzadzanie magazynem i logistyka,
kontrola jakosci przewozonych pro-
duktéw, dostarczanie ich do 27 sklepow
IKEA w Europie Srodkowej i Wschodniej.

IKEA IT Service Desk

jest obecny na catym Swiecie i podzie-
lony na pie¢ obszaréw. Biuro zlokali-
zowane w Warszawie Swiadczy ustugi
na rzecz wspotpracownikéw IKEA
pracujgcych w 27 krajach w Europie
Potudniowo-Wschodniej i Srodkowej,
Afryce i Azji.

Farmy Wiatrowe

zarzgdzanie szeScioma farmami
wiatrowymi w Polsce nalezgcymi do
IKEA, ktére zapewniajg niezalezno$¢
energetyczng IKEA w Polsce.

Grupa Inter IKEA

IKEA Purchasing Services Polska
wspotpraca z  producentami
mebli i artykutdbw wyposazenia
wnetrz oraz dostarczanie pro-
duktéw do sklepoéw IKEA. Zapew-
nianie ich wysokiej jakosci, przy-
stepnej ceny oraz zrownowazo-
nej produkdji i transportu. Asorty-
ment IKEA kupowany jest od
okoto 1000 dostawcow
z ponad 50 krajéw. W Polsce IKEA
wspotpracuje  z  blisko 90
zewnetrznymi dostawcami produk-
téw i blisko 60 przewoznikami.

Grupa lkano

Ikano Bank

oferowanie prostych rozwigzan
w zakresie bankowosci i finan-
sow, w szczegolnosci kredytéw
konsumenckich i kart kredyto-
wych IKEA Family w sklepach
IKEA. Od 2017 roku Ikano Bank
pomaga konsumentom finanso-
wac instalacje fotowoltaiczne
oferowane przez IKEA Retail.

Grupa Interogo

Vastint Poland

inwestowanie i realizacja projektow
komercyjnych i deweloperskich
w duzych miastach w catej Polsce.

IKEA. MADE IN POLAND | 9

IKEA Industry

jest najwiekszym na Swiecie
producentem mebli drewnianych
i stanowi integralng czes¢ tancu-
cha wartosci IKEA. Zatrudnia
blisko 10 000 pracownikéw w 20
zakladach, w 10 lokalizacjach.
Polska jest najwiekszym krajem
produkcyjnym w segmencie mebli
drewnianych dla IKEA Industry,
a takze miejscem duzych inwestycji
majacych na celu stworzenie
konkurencyjnych  mozliwosci
i zdolnosci produkcyjnych.

Ikano Industry

dbanie o komfortowy sen milio-
néw klientow IKEA na catym
Swiecie poprzez produkcje
materacy dla sklepéw tej sieci.

Wiecej informacji
o firmach z korze-
niami IKEA, ktore

dziatajg w Polsce,
na str. 33 do 36.
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produkowanych w Polsce

@ HEMNES jest jedng z serii J V. IKEA W POlsce

W pigutce

Ponad 38 milionow
odwiedzin sklepdéw IKEA (2019)

w Polsce wyposazonych w produkty IKEA

118 miliondow

odwiedzin na stronie IKEA.pl

68% wzrostu sprzedazy
On“ne wzgledem poprzedniego roku (2018)

EI?_ 5 milionéw domoéw
-
“~
=
1\
o

@@@ 27 Iokalizacii |IKEA

V2 w 10 krajach europejskich obstugiwanych
© © przez Centrum Dystrybucji IKEA w Jarostach
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Wptyw IKEA
na gospodarke Polski”

Grupa Ingka'

5,5 tysigca
pracownikéw

Ponad 95,8 min zt
podatku dochodowego (CIT)

zaptaconego w Polsce w 2019r.

Ponad 1,3 mid z

inwestycji w Polsce
w ciggu ostatnich 5 lat

5mld
przychodu w Polsce
w roku finansowym 2019

Grupa Inter IKEA 2

10,5 tysigca
pracownikéw oraz 75 tysiecy
pracujgcych dla dostawcéw w Polsce

Ponad 29,2 min z
podatku dochodowego (CIT)
zaptaconego w Polsce w 2019r.

Ponad 1,5 mid z

inwestycji w Polsce
w ciggu ostatnich 5 lat

4,9 mld zt
przychodu w Polsce
w roku finansowym 2019

12,6 mid zt

catkowita wartos¢ eksportu produkgji
IKEA Industry, partneréw oraz
dostawcow w roku finansowym 2019

TIKEA Retail, Ingka Centres, Ingka Business Service Center, IKEA Distribution Services, Farmy wiatrowe
2|KEA Industry, IKEA Purchasing Services Polska
“stan na maj 2020

Grupa lkano 3

91

pracownikéw

0,27 min zt
podatku dochodowego (CIT)
zaptaconego w Polsce w 2019r.

0,5 min zt
inwestycji w Polsce
w ciggu ostatnich 5 lat

23,7 min zt
przychodu w Polsce
w roku finansowym 2019

3|kano Bank
4Vastint

IKEA. MADE IN POLAND |

Grupa Interogo *

49

pracownikéw

39,8 min zt
podatku dochodowego (CIT)

zaptaconego w Polsce w 2019 .

2,12 mld zt
inwestycji w Polsce
w ciggu ostatnich 5 lat

898 min zt
przychodu w Polsce
w roku finansowym 2019

13
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“IKEA powstata
w Polsce”

Ingvar Kamprad

Poczatki IKEA w Polsce siegaja
lat 60-tych, kiedy to nawigza-
na zostata wspotpraca z przed-
siebiorstwem  panstwowym
Fameg - pierwszym polskim
dostawcg mebli dla IKEA.
Kolejnym krokiem milowym
byto powstanie sklepu IKEA na
warszawskim Ursynowie. Ak-
tualnie firma obstuguje 6 cen-
trow handlowych, a klienci
mogg odwiedzi¢ 11 sklepow,
w tym otwarty jesienig 2018 r.
nowy format mniejszego
sklepu IKEA w warszawskim
centrum handlowym Blue
City. Juz niebawem, w 2021 r.,
powstanie kolejny wielkopo-
wierzchniowy  sklep  IKEA
w Szczecinie. Pierwsze zamoé-
wienie IKEA ztozyta w Polsce
w styczniu 1961 r. w Fabryce
Mebli z Gietego Drewna
w Radomsku i sktadato sie na
nie m.in. 500 krzeset - model

18/16, wykonany z gietego
drewna bukowego. Cztery lata
pozniej to samo krzesto, ktore
IKEA nazwata OGLA, otrzymato
nagrode w stynnym konkursie
magazynu "Allt i Hemmet"
("Wszystko dla domu") i stato
sie wizytdwka jakosci IKEA.
Bliskie zwigzki IKEA z Polskg
wielokrotnie podkreslat Ingvar
Kamprad, zatozyciel firmy,
ktory mawiat, ze "IKEA
powstata w Polsce". Powtorzyt
to stwierdzenie w histo-
rycznym dla firmy momencie,
podczas ceremonii otwarcia
Muzeum IKEA w Almhult
jesienig 2010 roku: Uczucia
i biznes nie muszq sie wykluczac
- przyjelismy Polske jako nasz
drugi dom i pokochalismy ten
kraj. Po pierwsze dlatego, zZe
uratowat nam zycie, wydobywajgc
nas z ktopotow w trudnych
czasach, kiedy nie moglismy

Wojciech Waligéra
Prezes Zarzadu
IKEA Industry Polska

Fabryka IKEA Industry
w Zbgszynku z uwagi na wielkos¢
produkcji, powierzchnie hal
i liczbe zatrudnionych osob, jest
uznawana za jednq z naj- wiekszych
fabryk na swiecie produkujgcych
meble. Codziennie wyjezdza z niej
130 ciezarowek z meblami.

IKEA. MADE IN POLAND | 15

zaopatrywac sie w krzesta i stoty
dla naszych klientow w innym
miejscu. Po drugie dlatego, Ze
czujemy sie naprawde dobrze
wsrod jego zyczliwych i przyja-
znych mieszkaricow.

Dzi$ IKEA w Polsce ma nie tylko
swoje wiasne fabryki mebli,
dziatajgce w strukturach prze-
mystu IKEA, ale takze kupuje
produkty bezposrednio od pol-
skich producentéw. Dzieki 20
fabrykom nalezgcym do IKEA
Industry i blisko 90 dostawcom
zewnetrznym,  Polska jest
drugim najwazniejszym krajem
dla IKEA z punktu widzenia pro-
dukgcji, zaraz po Chinach. Rocz-
nie prawie 50% produkcji wita-
snej IKEA Industry i 20% Swiato-
wych zakupdéw IKEA pochodzi
z Polski.

®

Czy wiesz, ze...

Polska jest najwiekszym
dostawcg produktow

z drewna dla IKEA? W 2019
roku z Polski pochodzito
az 28% tego surowca.
Firma scisle wspétpracuje
z Lasami Panstwowymi,
ktore zarzgdzajg lasami
w 90% objetymi certyfika-
cjg FSC.
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Roger Andersson
Dyrektor Zarzgdzajgcy
Vastint Polska

Czescig naszej strategii jest
filozofia zréwnowazonego
budownictwa. Dbamy
0 ograniczenie zuzycia zasobow
naturalnych i ochrone klimatu,
dlatego materiaty budowlane
dobieramy na podstawie ich
dtugoterminowego oddziatywa-
nia na srodowisko i ludzi.
Wszystkie nasze nieruchomosci
posiadajq certyfikaty LEED
i niebawem takze WELL.

wiatrowym, produkuje
wiecej zielonej energii
niz zuzywa, neutralizujgc
swoj Slad weglowy.

2012

Wprowadzenie strategii
People & Planet Positive.

42016
IKEA w Polsce, dzieki farmom
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Przysztosc lepsza dla
ludzi oraz planety

Zréwnowazony rozwoj to fundament dziatalnosci IKEA.
Uwazamy, ze ,zaden sposob nie jest lepszy od dobrego przy-
ktadu”. Firma chce inspirowac Polakéw do prowadzenia bar-
dziej zréwnowazonego zycia w domu oraz wspolnego pozytyw-
nego wptywania na planete.

IKEA chce stac sie biznesem w petni cyrkularnym, korzystaja-
cym z czystej, odnawialnej energii, rozwijajgc swojg dziatalnos¢
bez nadmiernej eksploatacji surowcow. Dgzy do tego m.in. pro-
wadzgc dziatania majgce na celu maksymalne wykorzystanie
produktéw wyposazenia domu, m.in. poprzez ich odnawianie,
dawanie szansy na ,drugie zycie”, ponowne uzycie komponen-
tow czy recykling materiatdéw. W 2019 roku udato sie uratowacd
ponad 47 milionéw produktéw, 38 milionéw zostato odsprze-
danych w dziale sprzedazy okazyjnej, a ponad 9 milionéw wroé-
cito do sprzedazy po przepakowaniu. Zrealizowano rowniez
ponad milion zamdwien na czesci zamienne, aby umozliwic
naprawe produktow, by stuzyty dtuze;j.

A
A@ 2018
Aktualizacja strategii

People & Planet Positive.

IKEA osigga neutralnos¢ klimatyczng
i staje sie w petni cyrkularnym
biznesem.

l 2008 m l 2015
IKEA, jako pierwsza sie¢ <9‘7 100% wykorzystywanej bawetny

w Polsce, wycofata ze
sprzedazy jednorazowe
torby foliowe.

pochodzi ze zrébwnowazonych zrédet.

Xt | 2017
@ Wprowadzenie
instalacji foto-

woltaicznych, dostepnych
dla klientow IKEA Polska.

{1'\ lZOZO

00%4 ®\y . . . )
u ycofanie wszystkich plastikowych produktéw

jednorazowego uzytku z IKEA i korzystanie

z surowcoéw w catosci pozyskiwanych

z bardziej zréwnowazonych zrédet.

Grupa Ingka na Swiecie wytwarza tyle energii
z OZE, ile sama uzywa.
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PrzysztosSc enerqii
jest odnawialna

Grupa Ingka zainwestowata
blisko 2,5 miliarda euro
w odnawialne Zrédta ener-
gii, w tym energie lgdowa,
morskg, wiatrowg i stonecz-
ng na catym Swiecie. Inwe-
stycje te pozwolity Grupie
Ingka w 2020 roku wygene-
rowa wiecej energii, niz
sama zuzywa w catej swojej
dziatalnosci. To byta dtuga
podrdéz, ktora rozpoczeta sie
w 2009 roku, ale dzis Grupa
Ingka z dumg mowi, ze osig-
gneta swdj cel na rok 2020,
produkujgc wiecej enerqii
odnawialnej, niz jej zuzywa-
jac.

Polska odegrata bardzo
wazng role w osiggnieciu
tego celu. IKEA Retail Polska
zainwestowata ponad 250
milionéw euro w odnawial-
ne zrodta energii w Polsce,
zaczynajgc od 2011 roku. Od
2016 roku 80 turbin wiatro-
wych na 6 farmach wiatrowych

umozliwito redukcje emisji CO,
o okoto 450 000 ton rocznie.
Farmy wiatrowe IKEA Retail
w Polsce to drugie co do wielko-
sci  portfolio  odnawialnych
zrodet energii w IKEA na Swiecie
(zaraz po IKEA US). Detaliczne
farmy wiatrowe IKEA generujg
w Polsce rocznie do 470 GWh
energii, co odpowiada S$rednie-
MU zuzyciu energii przez prawie
188 tysiecy gospodarstw domo-
wych.

IKEA wierzy, ze przyszto$¢ ener-
gii odnawialnej jest wazna réw-
niez dla jej klientow. Ambicjg
firmy jest umozliwienie milio-
nom 0sob wytwarzania
i wykorzystywania energii odna-
wialnej w domu. Obecnie oferta
domowej energii stonecznej
IKEA dostepna jest w 7 krajach,
ale IKEA dazy do tego, aby do
2025 roku byta ona dostepna na
wszystkich 30 rynkach. Polska
byta jednym z pierwszych i obec-
nie jest jednym 2z wiodgacych

Czy wiesz, ze...
IKEA umiescita pierwszg
instalacje fotowoltaiczng

w jednym ze swoich
sklepow w Szwegji

w 1997 roku? Jest ona
nadal uzywana i wcigz
produkuje zielong ener-

gie.

Sylwester Pedowicz
Dyrektor Oddziatu
Ikano Bank w Polsce

Na co dzieni oferujemy proste
i przyjazne produkty finansowe
dla klientéw indywidualnych.
Wspieramy rowniez stoneczng
rewolucje, umoZliwiajgc zakupy
instalacji fotowoltaicznych na

wygodne raty.

IKEA. MADE IN POLAND | 19

rynkow sprzedazy instalacji
fotowoltaicznych w IKEA na
Swiecie. Wskazniki sprzeda-
zy w Polsce sg wyzsze niz
Srednia Swiatowa na ryn-
kach oferujgcych instalacje
fotowoltaiczne IKEA.

To ekscytujgce, jak szybko
rozwija sie rynek instalagji
fotowoltaicznych.  Widzimy,
ze Polacy wrzieli produkcje
energii w swoje rece. Jeste-
Smy dumni, ze mozemy byc
czescig stonecznej rewolugiji.
PrzyczyniliSmy sie do zainsta-
lowania 1 tysigca systemow
solarnych w gospodarstwach
domowych. Sprzedaz energqii
stonecznej jest pieciokrotnie
wieksza niz w poprzednim
roku.

Nie dazymy do uzyskania
pozycji lidera w sprzedazy
instalacji  fotowoltaicznych
w Polsce, ale mamy ambicje
bycia wiodgcym promoto-
rem domowych systemow

solarnych. ChcielibySmy
zrobic kolejny krok i rozwijac
inteligentne rozwigzania

w zakresie energii odnawial-
nej dla naszych klientéw.
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MIS
Ulubiony, kochany

NAJDROZSZY .-

Projekt "PRZYDA  SIE"
zaowocowat stworzeniem
platformy, ktéra inspiruje

i przypomina o rzeczach,
ktore lezg w piwnicach, na
strychach i w szafach. Odto-
zone, bo ,moze kiedys sie
przydadzg” i czesto zapo-
mniane. IKEA podpowiada
co zrobi¢, by przydaty sie
naprawde.

Dowiedz sie wiecej:
ikea.pl/PrzydaSie
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Przysztos¢ gospodarki
est cyrkularna

Meble jako ustuga
W 2020 r. IKEA planuje pierwsze
testy oferty leasingu mebli. Polska
jest jednym z czterech rynkdw,
gdzie rozpoczeta sie juz faza
badan oraz przygotowywane s3
pierwsze potencjalne modele
ofert subskrypcji mebli.

Ustuga dostawy i odbioru sof
oraz foteli, uruchomiona na rynku
warszawskim, ma na celu maksyma-
lizacje wykorzystania produktéw
wyposazenia domu poprzez odna-
wianie, ponowne wykorzy-
stanie komponentéw
i recykling materiatéw.
Klient kupujgcy meble
moze przekazac te
juz  nieuzywane,
a IKEA przewiezie
je do Fundacji
Habitat for Huma-
nity Poland, gdzie
trafig do podopiecz-
nych fundagiji
i zyskaja szanse na
nowe zycie.

Drugie zycie
Firma stworzyta
kolekcje ,PRZYDA
SIE" oraz projekt
Szafa Dobra - inicja-
tywy, ktére podpowia-
dajg klientom, jak nadac
drugie zycie pozornie niepo-

trzebnym produktom, aby ich nie
wyrzucac. Dzieki projektowi Szafa Dobra
zebrano 8 ton ubran, ktére zostaty przeka-
zane potrzebujgcym.

Klienci IKEA doceniajg potrawy roslinne, a dane méwig same za
siebie! W 2018 roku 680 milionoéw klientéw na catym Swiecie i 29

milionow w Polsce wyprébowato wege oferte IKEA Food!
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Wiecej za mnigj

Re-produkty

Od 2013 r., kierujgc sie ideg gospo-
darki o obiegu zamknietym, IKEA
uzywa resztek tkanin do produkgcji
dywanéw TANUM. Od 2017 roku
fronty kuchenne KUNGSBACKA sg
produkowane z przetworzonego
drewna i butelek PET. To nie wszyst-
ko! Torebka strunowa ISTAD jest
w 85% produkowana z materiatow
odnawialnych (bio-plastik). Dziatania
te pozwalajg firmie na zmniejszenie
Sladu weglowego i tym samym
pomaganie naszej planecie.

Roslinne rewelacje

Zréwnowazone zycie to takze zréw-
nowazona dieta. Dlatego IKEA wpro-
wadza roslinne zamienniki dla swoich
potraw, ktdére zmniejszajg emisje
dwutlenku wegla - w przypadku
wege hot-doga emisja CO,/kg jest
okoto 7 razy mniejsza niz w jego mie-
snej wers;ji.
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Dobry klimat

IKEA. MADE IN POLAND | 27

zaczyna sie w domul!

W IKEA zalezy nam na tym,
aby jak najwiecej rodzin
mogto korzystac na co dzien
z dobrych i funkcjonalnych
artykutow i rozwigzan. Uwa-
zamy, ze kazdy ma prawo
do dobrego wzornictwa,
przyjaznych dla planety pro-
duktéw i zycia
w komforcie, bez kompro-
misow. IKEA od wielu lat
wspiera ludzi we wprowa-
dzaniu  zrownowazonych
rozwigzah do codziennego
zycia i aktywnie angazuje sie
w dziatania na rzecz Srodo-
wiska. Wierzymy, ze aby
zmienia¢  Swiat, trzeba
zaczgc€ od siebie.

IKEA zaczyna od siebie. Nie
tylko podjeta skuteczne
zobowigzania, ale realnie
dziata na rzecz zrownowa-
zonego rozwoju.

Podpowiada rowniez, co
klienci i pracownicy moga
zrobi¢ we wtasnym zakresie,
aby wywotaé pozytywng
zmiane, bo razem mozemy
wiecej.

Wiemy, ze potrzebna jest
radykalna zmiana zaréwno
modeli biznesowych, jak
i naszego stylu zycia na bar-
dziej oszczedny i ekologicz-
ny. Bardzo duze znaczenie
majg odnawialne Zrddta

energii, nisko emisyjny
transport, eliminacja wszel-
kiego marnotrawstwa

(w tym szczegdlnie zywnosci),
oszczedzanie cennej wody,
zrbwnowazone uprawy czy
odpowiedzialne i Swiadome
zakupy, ktére  chcemy
umozliwiac.
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JesteSmy
przyjazni
Matgorzata Frela d Ia | u d Zi

People & Culture
Business Partner
Ingka Business Service
Center w Poznaniu

W IKEA panuje przekonanie, ze tylko
wspolny wysitek pozwala na osiggnie-

Ingka Business Service cie najlepszych efektéw. Dlatego firma
Center to przede wszystkim proponuje produkty pozwalajgce ogra-
ludzie, ktorzy sq dla nas niczy¢ zuzycie surowcéw naturalnych
najcenniejszq wartosciq. i inspiruje do angazowania sie

Wzrost naszej organizadji
opiera sie na pracownikach,
dlatego tak istotne jest

w eko-inicjatywy oraz dziatania spoteczne.

dostrzeganie ich réznorod- IKEA’dIa wszy s,tk'Ch .
nosdi, talentéw i stwarzanie W§po+pra?cown|cy |KEA rowniez yvdra-
mozliwosci do rozwoju. zajg swoje pomysty i rozwigzania, by

realizowa¢ wizje IKEA. W 2019 roku
IKEA £6dZ wprowadzita wiele rozwia-

O IKEA dla wszystkich zan, ktore utatwiajg zakupy osobom

Projekt jest pomy- z réznymi niepetnosprawnosciami.
stem Patrycji i Wik- Zorganizowano kurs jezyka migowego
Itzgxpricoé"’f"?k'eﬁ(“ dla pracownikéw, uruchomiono mobil-

wrodz.. 10 ylko ng aplikacje internetowg w jezyku

jeden z przyktadow,

@ SKlep IKEA w todzi

ktory pokazuje, jak
pracownicy IKEA
mogg wprowadzac
niekonwencjonalne
rozwigzania, aby
tworzy¢ lepsze
codzienne zycie dla
wielu ludzi.

migowym oraz oznaczono zéttymi
liniami Sciezki zakupowe. Z podobnym
rozwigzaniem spotkajg sie klienci Alei
Bielany (Ingka Centres), ktore jako
pierwsze centrum handlowe we Wro-
ctawiu i regionie wprowadzito ustuge
ttumacza jezyka migowego - MIGAM.
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Robwnowaga
dziata!

Celem IKEA jest dgzenie do
rownowagi poprzez ofero-
wanie kobietom oraz mez-
czyznom roéwnych szans
i wspieranie ich rozwoju
zawodowego. Dlatego podczas
budowania struktur w IKEA
pod uwage brane sg przede
wszystkim kompetencje
oraz wyniki pracownikow.

W Grupie Ingka osiggniecie
rownowagi pici to jedynie
poczatek dziatan, ktére sg
nakierowane na realizacje
wizji tworzenia lepszych wa-
runkOéw codziennego zycia
dla wielu ludzi. Dzieki niej
mozliwe jest lepsze zrozu-
mienie klientéw i dopasowanie
rozwigzan, produktéw oraz
ustug do ich potrzeb.

Cele w zakresie réwnosci
koncentruja sie na:
rébwnowadze ptci na wszyst-
kich funkcjach i stanowi-
skach, utrzymaniu rownej
ptacy na stanowiskach
o jednakowej wartosci
oraz stworzeniu réwnych
szans dla wszystkich ptci.

Réwna ptaca, z ktorej
jesteSmy dumni

Celem IKEA jest utrzyma-
nie réwnej ptacy na porow-
nywalnych stanowiskach.
R6znice w ptacach pomie-
dzy kobietami i mezczy-
znami sg od wielu lat elimi-
nowane, natomiast doktad-
na metodologia zostata
opracowana 2 lata temu,
gdy rozpoczeto systema-
tyczne badanie ptac w IKEA.

W 2019 roku po raz pierw-
szy przeprowadzono takie
badanie i zanalizowano
dane za 2018 rok. Woéwczas
réznica w ptacach pomie-
dzy kobietami i mezczy-
znami  wynosita  0,70%,
a w roku 2019 wyniosta
zaledwie 0,16%.
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Urlop Ojcowski IKEA

IKEA Retail w Polsce, chcac
wspierac réwnosc piCi
W miejscu pracy, wprowadzita
4-tygodniowy, petnoptatny
urlop ojcowski. Od 1 stycznia
2020 r. moga z niego skorzy-
sta¢ wszyscy ojcowie, ktérych
dzieci urodzity sie po 1 wrze-
Snia 2019 roku. IKEA wierzy, ze
dzieki temu rozwigzaniu przy-
czyni sie nie tylko do budowa-
nia wiezi pomiedzy ojcem
a dzieckiem, ale takze do
zmiany podejscia w temacie
urlopéw rodzicielskich w Polsce.

Matgorzata Sienkiewicz
Dyrektorka Zarzadzajgca
IT Service Desk Polska

W IKEA IT Service Desk tworzymy
wielokulturowe, wigczajgce
miejsce pracy dla ludzi z roznych
srodowisk czy narodowosci.
Obecnie w naszym zespole
pracownicy z 15 réznych krajéw
mowig w 10 jezykach. Blisko 40%
naszeqo zespotu stanowiq
kobiety.
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#Pomagamy
Razem

Wspolnie dla lepszej przysztosci
W odpowiedzi na potrzeby zmie-
niajgcego sie Swiata IKEA aktywnie
witgcza sie w dziatania na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju i wspie-
rajgce lokalne spotecznosci. Kieru-
jac sie swojg strategig, IKEA bez
wzgledu na dobre czy trudne
czasy, chce pozytywnie wptywac
na dziatalno$¢ biznesowgy, ale tez
na codzienne zycie milionéw ludzi.

W czasie pandemii wirusa
Sars-CoV-2 firmy z korzeniami
IKEA w Polsce - IKEA Retail, IKEA
Purchasing, Ingka Centres oraz
lkano Bank - tgczg sity oraz zapra-
szajg partneréw biznesowych
i instytucjonalnych do wspdlnego
przeciwdziatania skutkom pande-
mii.

Grupa Ingka w Polsce zdecydowa-
ta sie przeznaczy¢ az milion euro
(4,5 miliona zlotych) w pakiecie
pomocowym dla spotecznosci
w potrzebie.

Dagmara Pozowska
Dyrektorka Zarzadzajaca
Ingka Centres Polska

W wyniku pandemii COVID-19
spofeczenstwo stoi przed
bezprecedensowym wyzwaniem.
Musimy jeszcze skuteczniej
wspotpracowac, dlatego
angazujemy sie w dtugofalo-
we dziatania, ktore bedq
miaty wymierny wplyw na
zdrowie naszych klientow,
partnerow i wspotoracownikow.

IKEA wyposazyta

11 apartamentow

w Szczecinie, z ktorych
bedzie mogto skorzy-
sta¢ do 33 os6b. Jest to
pomoc dla ludzi pracu-
jacych w warunkach
obarczonych wysokim
ryzykiem infekgji, na
przyktad personelu
szpitala, pracownikéw
domédw opieki spotecz-
nejiinnych placéwek
opiekunczych.
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#WzywamyPositki

Firma dofgczyta do inicjatywy,
w ktérej pracownicy IKEA Food
przygotowali i dostarczyli dania
obiadowe dla tych, ktérzy stojg na
strazy naszego bezpieczehstwa
i zapewniajg ochrone przed roz-
przestrzenianiem sie koronawiru-
sa. Dzieki zaangazowaniu pra-
cownikdéw, IKEA byta w stanie
przekaza¢ az 1000 positkow
dziennie, w zaleznosci od zapo-
trzebowania zgtoszonego przez
poszczegolne instytucje.

#PomagamyRazem
Kwarantanna to jedno
z pierwszych i najwazniejszych
dziatan podejmowanych, aby
ograniczyC rozprzestrzenianie sie
wirusa. Dlatego IKEA wspolnie
z partnerami biznesowymi i insty-
tucjonalnymi przekazata sprzet
do doposazenia niemal 40 gmin-
nych centréw  kwarantanny.
Wsparta rdéwniez pracownikow
instytucji infrastruktury krytycz-
nej, takich jak elektrownie czy
rafinerie, ktérzy dla wiasnego
bezpieczenstwa oraz aby zapew-
ni¢ ciggtos¢ w dostawach ustug
strategicznych z punktu widzenia
funkcjonowania panstwa, potrze-
bowali miejsc do spania w swoich
zaktadach pracy.



34

IKEA. MADE IN POLAND

Centrum Dystrybucji
w Jarostach

Grupa Ingka’

IKEA Retail

oferuje funkcjonalne, przemyslane
artykuty do wurzadzania wnetrz,
prowadzi 367 sklepéw IKEA, ktére
kazdego roku odwiedza 800 milio-
now osob. Pierwszy sklep IKEA
w Polsce zostat otwarty
w 1990 roku. Obecnie firma posia-
da 11 sklepéw w Polsce, 15 Punktow
Odbioru oraz Centrum Dystrybucji
w Jarostach, ktore zaopatruje 27
sklepéw IKEA w Europie Srodkowej
i Wschodniej. IKEA Retail Polska
jest jednym z najszybciej rozwijaja-
cych sie segmentéw w Grupie
Ingka (roczny dwucyfrowy wzrost
w ciggu ostatnich 5 lat). Spétka
zarzadza réwniez 6 farmami
wiatrowymi.

Ingka Business Service

Center (BSC)

jest odpowiedzialne za obstuge
podmiotow Grupy Ingka z catej
Europy w zakresie finanséw
i kadr. Obecnie w Ingka BSC
zatrudnionych jest prawie 500
specjalistbw reprezentujgcych 20
narodowosci. Ingka BSC w Pozna-
niu jest europejskim centrum
Ingka Global Business Operations
i obstuguje ponad 20 krajéw na
Swiecie.

IKEA Distribution Services
zarzagdza magazynem i logistykga,
kontroluje jakos$¢ przewozonych
towardéw, zaopatrujgc 27 sklepow
IKEA w  Europie Srodkowej
i Wschodniej.

*stan na maj 2020
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Ingka Centres

ma ponad 40-letnie doswiadczenie
w pracy w centrach handlowych
i obecnie wspotpracuje z 1600 markami.
Lokalizacje Ingka Centres pojawiajg sie pod
réznymi  markami, w tym MEGA
w Rosji i LIVAT w Chinach. Zazwyczaj lokali-
zacje te potgczone sg ze sklepami IKEA.
Ingka Centres kazdego roku gosci
i obstuguje ponad 480 milionéw odwiedza-
jacych w miejscach spotkan IKEA. Ingka
Centres kreuje miejsca spotkan, w ramach
wspotpracy z lokalng spotecznoscia, najem-
cami i partnerami, przyczyniajgc sie do
tworzenia miedzy nimi wiezi emocjonalne;j
i poczucia przynaleznosci. W Polsce Ingka
Centres zarzadza 375 000 m? powierzchni
najmu brutto, z 1186 partnerami w 6 miej-
scach spotkan, ktore odnotowujg 43 milio-
ny odwiedzin kazdego roku.

IKEA IT Service Desk

jest obecny na catym Swiecie i podzielony
na pie¢ obszaréw: Ameryka Po6inocna,
Europa Pétnocno-Zachodnia, Europa Srod-
kowa, Europa Potudniowo-Wschodnia oraz
Azja i Pacyfik. Biuro zlokalizowane
w Warszawie Swiadczy ustugi na rzecz
wspotpracownikéw IKEA pracujgcych w 27
krajach w Europie Potudniowo-Wschodniej
i Srodkowej, Afryce i Azji. ITSD pomaga
tworzyc¢ lepsze warunki codziennego zycia
ludzi, ktérych dotyczy dziatalnos¢ IKEA - od
wspotpracownikéw i klientéw, po miliony
ludzi pracujgcych w taricuchu dostaw IKEA.
Koncentracja na uzytkowniku korncowym
(. wewnetrznych wspétpracownikach
IKEA) jest kluczowa, poniewaz zadowolenie
pracownikéw przektada sie na zadowole-
nie klientow.
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Grupa
Inter IKEA”

IKEA Purchasing Services

to biuro przedstawicielskie, funkcjonu-
jace jako tgcznik pomiedzy dostawcami
a sklepami IKEA na catym Swiecie.
Buduje dtugoterminowe partnerstwa
i relacje oparte na zaufaniu, intensyw-
nym rozwoju i dtugoterminowych
celach. IKEA Purchasing wspétpracuje
w Polsce z 135 dostawcami (87 dostaw-
cdw mebli, 46 dostawcow podzespo-
téw, 57 przewoznikéw). Blisko 28%
drewna wykorzystywanego w meblach
IKEA pochodzi z Polski, co sprawia, ze
jest ona dla IKEA numerem 1 wsrdd
krajéw zaopatrujgcych. Okoto 20%
Swiatowej produkgji IKEA pochodzi
z Polski - kraju nr 2 po Chinach (27%).

IKEA Industry

to 43 jednostki produkcyjne w 9
krajach. Firma chce byc¢ liderem
produkcji mebli w zréwnowazony
sposoéb, a Polska to kluczowe miejsce
prowadzonych inwestycji. Poprzez
Plan  Zréwnowazonego Rozwoju
kazdego roku firma ustala i realizuje
konkretne cele, zarébwno w zakresie
pozyskiwania materiatow, jak
i produkgji. Centra Rozwoju i Innowacji
Produktéw zlokalizowane przy zakfa-
dach produkcyjnych, wspotpracujg ze
specjalistami z catej IKEA, by tworzyc
nowe, przyjazne dla Srodowiska
projekty oraz oferowal jeszcze
bardziej funkcjonalne i przystepne
cenowo produkty dla klientow IKEA.

*stan na maj 2020

Fabryka IKEA Industry
w Lubawie

Grupa lkano

Ikano Bank

nalezy do rodziny zatozonej przez
IKEA. W Polsce dziata od 10 lat,
dostarczajgc  rozwigzania finan-
sowe w sklepach IKEA. Oferuje
system zakupéw ratalnych oraz
karty kredytowe [IKEA Family,
utatwiajgce zakup produktéow IKEA
w wygodny, prosty i przejrzysty
sposob. Od 2017 roku Ikano Bank
zapewnia w Polsce finansowanie
instalacji fotowoltaicznych
oferowanych przez IKEA Retail.
Bank lkano posiada swoich
wiernych klientow (wynik NPS za
2019 r. wyniost 78).
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lkano Industry

wczesniej Dendro Poland,
rozpoczeto dziatalnos¢ w 1992
roku, a od 2009 roku produkuje
materace poczawszy od
pierwszego etapu - produkgcji
pianki poliuretanowej - poprzez
ciecie materacy, szycie
pokrowcéw, az do  wysyiki
gotowego produktu do klientow.

Grupa Interogo

Vastint Poland

jest miedzynarodowg firmag, istniejacg
na rynku nieruchomosci od 30 lat.
Filarem jej dziatalnosci jest zarzgdzanie
wiasnym portfolio nieruchomosci oraz
tworzenie projektow komercyjnych, w
tym budowa i sprzedaz mieszkan. Od
1992 roku firma znajduje sie na
polskim rynku, gdzie rozwija i utrzymu-
je inwestycje, zapewniajgc tym samym
komfortowe oraz zréwnowazone
Srodowisko zycia, pracy i wypoczynku
dla wielu osoéb. Polska jest najwiek-
szym rynkiem sposréd siedmiu
krajow, na ktérym dziata Vastint.
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Dane kontaktowe

IKEA Retail

o : Biuro Prasowe IKEA Retail
zy wiesz, ze...

w 2020 roku Grupa Ingka WEI%DIIKE:(.:Caor:fert

osiggneta globalny cel _p P ' y

i generuije tyle zielonej office.poland@IKEA.com

energii, ile sama zuzywa
w swoich operacjach na Ingka Centres

o b=
swiecie: Ingka Centres Press Office (EN)
centrespr@ikea.com

IKEA Industry

Biuro Prasowe IKEA Industry (EN)
IKEA.Industry.media@inter.ikea.com
www.Industry.IKEA.pl

IKEA Range & Supply
Biuro Prasowe IKEA Range & Supply (EN)
pressoffice.rangesupply@inter.IKEA.com

Inter IKEA Group

Biuro Prasowe Inter IKEA Systems B.V.
i Inter IKEA Group (EN)
media.franchisor@Inter-IKEA.com

Farma wiatrowa

w Lubartowie nalezgca

do IKEA Retail Ikano Bank AB (publ) S.A.
Oddziat w Polsce

kontakt@ikano.pl
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