Kuchnia
IKEA

Broszura
gwarancyjna

Sprzet AGD, zlewy, baterie, blaty,

obudowy, fronty i elementy
mocowane wewnetrznie



Codzienne zycie w domu wigze sie z intensywnym
uzytkowaniem kuchni. W zwigzku z tym starannie
testujemy nasze produkty kuchenne, aby upewnic sie,
ze sg w stanie wytrzymac wysokie obcigzenie, wysokie
temperatury oraz codzienne uzytkowanie.

Oferujemy 25-letnig gwarancje, ktéra obejmuje
niezgodnos¢ z umowg w zakresie materiatu i wykonania
systemu mebli kuchennych METOD. Oferujemy 10-letnig
gwarancje, ktéra obejmuje niezgodnos¢ z umowg w
zakresie materiatu i wykonania systemu mebli kuchennych
ENHET.

Wszystkie baterie kuchenne do uzytku wewngatrz sg objete
10-letnig gwarancjg, a sprzet AGD IKEA i system mebli
KNOXHULT - 5-letnig gwarancja.

Gwarancja obejmuje uzytkowanie produktéw kuchennych

w domu, a jej warunki zostaty opisane w niniejszej
broszurze.

System mebli kuchennych METOD
jest objety 25-letnig gwarancja.

System mebli kuchennych ENHET i
m baterie kuchenne s objete 10-letnig

gwarancjg.

Sprzet AGD IKEA i system mebli
H kuchennych KNOXHULT sg objete

5-letnig gwarancja.



Szuflady, szafki, fronty, blaty i zlewy

Jak dtugo obowigzuje gwarancja?

Gwarancja obowigzuje przez okres trwajacy wskazang liczbe lat od dnia
wydania rzeczy sprzedanej. Dowdéd zakupu jest wymagany jako podstawa
roszczen gwarancyjnych.

Co obejmuje gwarancja?

Gwarancja dotyczy wytacznie uzytku domowego i obejmuje niezgodnos¢
z umowa w zakresie materiatéw i wykonania.

25-letnia gwarancja

Gwarancja obejmuje wszystkie elementy systemu mebli kuchennych METOD
wymienione ponizej:

obudowy szafek (z wyjgtkiem VADHOLMA i TORNVIKEN),

fronty,

zawiasy UTRUSTA,

w petni wysuwane szuflady MAXIMERA,

w petni wysuwane szuflady EXCEPTIONELL z otwieraniem dotykowym,
potki UTRUSTA ze szkta hartowanego i z melaminy,

nogi i cokoty,

panele maskujace,

listwy/profile dekoracyjne,

blaty kuchenne,

zlewy (z wyjatkiem FYNDIG).

10-letnia gwarancja

Gwarancja obejmuje wszystkie elementy systemu mebli kuchennych ENHET
wymienione ponizej:

obudowy szafek,

fronty,

panele maskujace,

zawiasy,

szuflady,

potki,

nogi

oraz

+ kosze druciane UTRUSTA,

+ produkty z serii TORNVIKEN,

+ szafkii meble kuchenne VADHOLMA.

5-letnia gwarancja
otwieracz elektryczny UTRUSTA



Produkty nieobjete 25-letnig, 10-letnig ani 5-letnig gwarancja:
gatki, uchwyty, kuchnia SUNNERSTA i zlew FYNDIG.

Jakie dziatania podejmie IKEA w ramach warunkéw niniejszej gwarancji?

IKEA dany produkt naprawi lub wymieni na taki sam, zgodny z umowg. W
przypadku kiedy dany produkt nie jest juz dostepny w sprzedazy, IKEA wymieni
produkt na inny z rozliczeniem Srodkéw (jesli klient wybierze produkt tanszy,
IKEA zwrdci réznice, a w przypadku wyboru przez klienta drozszego produktu
klient doptaci pozostatg réznice). Jezeli dane roszczenie gwarancyjne zostanie
uznane, IKEA pokryje koszty naprawy, czesci zamiennych, dojazdu i pracy
personelu serwisowego pod warunkiem, ze produkt zostanie udostepniony
do naprawy bez koniecznosci ponoszenia zadnych dodatkowych kosztéw.
Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku napraw lub modyfikacji produktu
dokonywanych samodzielnie przez konsumenta lub na jego zlecenie bez
akceptacji IKEA. Wymienione czesci staja sie wiasnoscig IKEA.

W przypadku kiedy dany produkt nie jest juz dostepny w sprzedazy, IKEA
zapewni jego zamiennik poréwnywalny pod wzgledem funkgcji, jakosci i ceny.

Ustugi posprzedazne

Aby oferowac funkcjonalne produkty spetniajgce potrzeby i oczekiwania
klientéw, kazdego roku odnawiamy nasz asortyment produktéw. W przypadku
drzwi i frontéw kuchennych IKEA zapewniamy 2-letnie ustugi posprzedazne.
Dzieki temu klienci mogg uzupetni¢ swoje kuchnie o drzwi, fronty szuflad,
cokoty, listwy i profile dekoracyjne oraz panele maskujace az do wyczerpania
zapaséw, w okresie do dwoch lat od momentu wycofania ich z asortymentu.
Gwarantujemy, ze zawsze dotozymy wszelkich staran, aby nasi klienci byli w
petni zadowoleni ze swojej kuchni IKEA.

Czego nie obejmuje gwarancja?
Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia, nieprawidtowej konserwacji

i pielegnacji, zarysowan, rozdar¢ lub nacie¢, a takze innych uszkodzen
mechanicznych.

Nalezy zawsze przestrzegac instrukcji dotyczacych montazu, instalacji i
pielegnacji dotagczonych do produktu. Gwarancja nie obejmuje produktéw,
ktére byty nieodpowiednio przechowywane, montowane lub instalowane,
uzytkowane w sposéb btedny, niezgodny z przeznaczeniem albo stanowiagcy



naduzycie, modyfikowane badz czyszczone przy uzyciu nieodpowiednich metod
lub Srodkoéw czystosci.

Gwarancja nie obejmuje artykutéw zakupionych w dziale Okazje na Okragto ani
ostatnich sztuk z ekspozycji.

Warunki gwarancji

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku braku
zgodnosci towaru z umowg klientowi z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt IKEA. W szczegdlnos$ci gwarancja nie wytacza,

nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien klienta wynikajgcych z przepiséw o
niezgodnosci towaru z umowa.

Jak sie z nami skontaktowag, jesli potrzebujesz pomocy

Gwarantem jest IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, 05-090 Raszyn

Pl. Szwedzki 3, KRS: 0000091681, NIP: 5270103385, REGON: 01057789, kapitat
zaktadowy: 20.000.000 ztotych. W celu zgtoszenia reklamacji z tytutu gwarancji,
skontaktuj sie z nami: a) poprzez czat na stronie IKEA.pl lub b) z najblizszym
sklepem IKEA. Ich adresy znajdziesz na stronie internetowej IKEA.pl.

lub c) telefonicznie poprzez kontakt z Domolinig pod numerem (22) 275 00 00.



Baterie kuchenne

Jak dtugo obowiazuje gwarancja?

Gwarancja na baterie kuchenne do uzytku wewnatrz zakupione w IKEA
obowigzuje przez okres dziesieciu (10) lat od dnia wydania rzeczy sprzedane;.
Dowdd zakupu jest wymagany jako podstawa roszczen gwarancyjnych.

Jakie baterie kuchenne nie sg objete tag gwarancjg?

Bateria LAGAN oraz bateria do uzytku na zewnatrz KALLSJON sg objete
rekojmia przez okres dwdch (2) lat od dnia wydania rzeczy sprzedane;j.

Co obejmuje gwarancja?

Wszystkie baterie kuchenne IKEA s3 objete 10-letnig gwarancja. Gwarancja
dotyczy wytgcznie uzytku domowego i obejmuje niezgodnos¢ z umowg

w zakresie materiatéw oraz wykonania wszystkich baterii kuchennych. Nasze
baterie kuchenne sg poddawane testom wykraczajagcym daleko poza wymogi
miedzynarodowych norm, a do ich produkcji wykorzystujemy wytgcznie
komponenty najlepszych marek, dzieki czemu mozemy objac je 10-letnig
gwarancja.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia, nieprawidtowej konserwacji

i pielegnacji, zarysowan, rozdar¢ lub zadrapan, a takze innych uszkodzen
spowodowanych uderzeniem, przypadkowym zdarzeniem albo
zanieczyszczeniami pochodzgcymi z instalacji wodno-kanalizacyjnej. Perlator
znajdujacy sie w komplecie nie jest objety tg gwarancja. Element ten nalezy
regularnie czysci¢ lub wymieni¢ na nowy, gdy sie zuzyje.

Nalezy zawsze przestrzegac instrukcji dotyczgcych montazu i pielegnacji
dotaczonych do produktu. Gwarancja nie obejmuje produktéw, ktére byty
nieodpowiednio przechowywane, montowane lub instalowane, uzytkowane
w sposob btedny, niezgodny z przeznaczeniem albo stanowigcy naduzycie,
modyfikowane badz czyszczone przy uzyciu nieodpowiednich metod lub
Srodkow czystosci.

Niniejsza 10-letnia gwarancja nie ma zastosowania, jesli produkt byt
uzytkowany na zewnatrz, w miejscach publicznych lub w Srodowisku
korozyjnym. Gwarancja nie obejmuje rowniez przypadkowych uszkodzen.

Jakie dziatania podejmie IKEA w ramach warunkéw niniejszej gwarancji?

IKEA dany produkt naprawi lub wymieni na taki sam, zgodny z umowsa.

W przypadku kiedy dany produkt nie jest juz dostepny w sprzedazy, IKEA
wymieni produkt na inny z rozliczeniem Srodkéw (jesli klient wybierze

produkt tanszy, IKEA zwrdci réznice, a w przypadku wyboru przez klienta
drozszego produktu klient doptaci pozostatg réznice). Jezeli dane roszczenie
gwarancyjne zostanie uznane, IKEA pokryje koszty naprawy, czesci zamiennych,
dojazdu i pracy personelu serwisowego pod warunkiem, ze produkt zostanie



udostepniony do naprawy bez koniecznosci ponoszenia zadnych dodatkowych
kosztéw. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku napraw lub modyfikacji
produktu dokonywanych samodzielnie przez konsumenta lub na jego zlecenie
bez akceptacji IKEA. Wymieniona bateria staje sie wtasnoscig IKEA.

W przypadku kiedy dany produkt nie jest juz dostepny w sprzedazy, IKEA
zapewni jego zamiennik poréwnywalny pod wzgledem funkcji, jakosci i ceny

Nasze baterie zostaty zatwierdzone pod katem zgodnosci z wymogami
obowigzujgcymi na kazdym z rynkow IKEA.

Warunki gwarancji

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku braku
zgodnosci towaru z umowa klientowi z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt IKEA. W szczegdlnosci gwarancja nie wytacza,

nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien klienta wynikajacych z przepiséw o
niezgodnosci towaru z umowa.

Jak sie z nami skontaktowac, jesli potrzebujesz pomocy

Gwarantem jest IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, 05-090 Raszyn

Pl. Szwedzki 3, KRS: 0000091681, NIP: 5270103385, REGON: 01057789, kapitat
zaktadowy: 20.000.000 ztotych. W celu zgtoszenia reklamacji z tytutu gwarancji,
skontaktuj sie z nami: a) poprzez czat na stronie IKEA.pl lub b) z najblizszym
sklepem IKEA. Ich adresy znajdziesz na stronie internetowej IKEA.pl.

lub c) telefonicznie poprzez kontakt z Domolinig pod numerem (22) 275 00 00.



Sprzet AGD

Jak dtugo obowiagzuje gwarancja?

Gwarancja obowigzuje przez okres pieciu (5) lat od daty zakupu sprzetu AGD
w IKEA. Rekojmia na urzgdzenia z serii TILLREDA i LAGAN obowigzuje przez
okres dwéch (2) lat od dnia wydania rzeczy sprzedane;j.

Dowdd zakupu jest wymagany jako podstawa roszczen gwarancyjnych.

Przeprowadzenie naprawy gwarancyjnej nie powoduje przedtuzenia okresu
gwarancyjnego obowigzujgcego w odniesieniu do danego sprzetu ani
zamontowanych w nim nowych czesci.

Co obejmuje gwarancja?

Gwarancja obejmuje usterki sprzetu spowodowane przez niezgodng z umowa
konstrukcje lub niezgodnos$¢ z umowa w zakresie materiatéw i obowigzuje od
daty dokonania zakupu w sklepie IKEA. Gwarancja dotyczy wytgcznie uzytku
domowego. Wyjatki od powyzszego opisano w akapicie ,,Czego nie obejmuje
gwarancja?”.

Ktore sprzety gospodarstwa domowego sg objete niniejszg gwarancjg?

Trwajacy piec (5) lat okres bezptatnej gwarancji dotyczy wszystkich domowych
urzadzen kuchennych IKEA i obejmuje niezgodno$¢ z umowa w zakresie
materiatéw i wykonania.

Ktére produkty nie sg objete niniejszag gwarancjg?
Urzadzenia z serii TILLREDA i LAGAN sg objete rekojmig przez okres dwéch lat
od dnia wydania rzeczy sprzedane;.

Jakie dziatania podejmie IKEA w ramach warunkéw niniejszej gwarancji?

Wyznaczona firma serwisowa przeprowadzi ogledziny produktu i zadecyduje
wedtug wtasnego uznania, czy gwarancja ma do niego zastosowanie.

IKEA dany produkt naprawi lub wymieni na taki sam, zgodny z umowg. W
przypadku kiedy dany produkt nie jest juz dostepny w sprzedazy, IKEA wymieni
produkt na inny z rozliczeniem Srodkéw (jesli klient wybierze produkt tanszy,
IKEA zwr6ci réznice, a w przypadku wyboru przez klienta drozszego produktu
klient doptaci pozostatg réznice).

W okresie obowigzywania gwarancji wszelkie koszty zwigzane z usunigciem
usterek, takie jak koszty napraw, czesci zamiennych, robocizny i dojazdu,
zostang pokryte pod warunkiem, ze produkt zostanie udostepniony do
naprawy bez koniecznos$ci ponoszenia zadnych dodatkowych kosztéw.

Warunki gwarancji podlegaja postanowieniom wytycznych UE (dyrektywy
99/44/WE) oraz odpowiednich przepiséw miejscowych. Wymienione czesci



stajg sie wtasnoscig IKEA. Jesli wyznaczona firma serwisowa dokona naprawy
lub wymiany urzgdzenia zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji, w razie
koniecznosci ponownie zainstaluje naprawione albo zastepcze urzadzenie.
Dziatania te sg objete gwarancjg, jesli produkt jest tatwo dostepny do naprawy.
Jesli produkt jest zainstalowany jako cze$¢ niestandardowego, zabudowanego
rozwigzania, to klient jest zobowigzany udostepnic produkt przed wizyta
personelu serwisowego.

Kto wykona ustuge gwarancyjng?

Naprawa lub wymiana sprzetu AGD zostanie zrealizowana przez wtasny dziat
serwisowy wyznaczonej firmy serwisowej albo podmiot z sieci autoryzowanych
punktéw serwisowych.

Czego nie obejmuje gwarancja?

+ uszkodzen bedacych rezultatem celowego dziatania bgdz zaniedbania
przez uzytkownika, uzycia niezgodnego z instrukcjg obstugi, btednej
instalacji, podtgczenia sprzetu do niewtasciwego zrédta napiecia, uszkodzen
spowodowanych reakcjg chemiczng badz elektrochemiczng, rdza, korozjg
lub uszkodzen spowodowanych zalaniem, w tym miedzy innymi uszkodzen
spowodowanych wysokg zawartos$cig kamienia w wodzie badz nietypowymi
warunkami otoczenia;

+ elementdéw eksploatacyjnych, w tym baterii i zaréwek;

+ uszkodzen elementéw dekoracyjnych i innych czesci niemajgcych wptywu na
dziatanie urzadzenia, w tym zarysowan i przebarwien;

+ przypadkowych uszkodzenh spowodowanych przez przedmioty lub substancje
obce, a takze czyszczenia lub udrazniania filtréw, usuwania zanieczyszczen z
pojemnikéw na Srodki czyszczace i systemoéw drenazowych;

+ uszkodzen nastepujacych elementéw: szkta ceramicznego, akcesoridw,
koszy na naczynia i sztucce, systemoéw doprowadzajgcych i drenazowych,
uszczelek, zaréwek i opraw oswietleniowych, wyswietlaczy, gatek, obudoéw
i elementéw obuddw, chyba ze istnieje mozliwo$¢ udowodnienia, ze
niezgodnosci zumowa powstaty w procesie produkcyjnym;

+ przypadkoéw, gdy podczas wizyty serwisanta nie stwierdzono zadnej usterki;

« przypadkoéw, gdy sprzet byt naprawiany przez inny podmiot niz nasz
wyznaczony ustugodawca i/lub autoryzowany partner serwisowy lub gdy
uzyto innych czesci niz oryginalne;

+ napraw spowodowanych btedng lub niezgodng z zaleceniami instalacja;

+ szkéd powstatych w wyniku uzytkowania urzagdzen w warunkach innych niz
domowe, np. do uzytku profesjonalnego;

+ uszkodzen powstatych podczas transportu. Jezeli klient samodzielnie
transportuje produkt do domu lub na inny adres, IKEA nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate podczas transportu. Jezeli
jednak to IKEA dostarcza produkt pod wskazany przez klienta adres i
podczas transportu produkt ulegnie uszkodzeniu, IKEA ponosi catkowitg
odpowiedzialnos$¢ za takowe uszkodzenia (jednak na warunkach innych
niz okreslone w niniejszej gwarancji). Reklamacje dotyczace ostatniego z
wyszczegdélnionych warunkéw nalezy sktada¢ do Domolinii pod adresem



IKEA.pl;
* kosztéw przeprowadzenia pierwszej instalacji sprzetu AGD z asortymentu
IKEA.

Ograniczenia te nie dotyczg prac wykonanych przez wykwalifikowanego
specjaliste, przy wykorzystaniu oryginalnych czesci zamiennych IKEA, w
celu dostosowania sprzetu pod wzgledem bezpieczenstwa technicznego do
specyfikacji obowigzujgcych w innym kraju Unii Europejskiej.

Warunki gwarancji

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku braku
zgodnosci towaru z umowg klientowi z mocy prawa przystugujg srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt IKEA. W szczegdlnosci gwarancja nie wytacza,

nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien klienta wynikajgcych z przepiséw o
niezgodnosci towaru z umowsa.

Obszar obowigzywania

W przypadku urzgdzen, ktore zostang kupione w jednym panstwie

cztonkowskim UE, a nastepnie trafig do innego panstwa cztonkowskiego

UE, ustugi gwarancyjne bedg Swiadczone na standardowych warunkach

obowigzujgcych w nowym kraju. Obowigzek Swiadczenia ustug objetych

gwarancjg wystepuje wytgcznie wowczas, jesli urzadzenie i jego instalacja sg

zgodne:

- ze specyfikacjami technicznymi kraju, w ktérym wnoszone jest roszczenie
gwarancyjne.

- z instrukcjami montazu i instalacji oraz zasadami bezpieczenstwa

dostarczonymi z urzagdzeniem.

Kontakt w celu uzyskania porady przed zakupem
Wszelkie pytania dotyczgce naszych urzgdzen nalezy kierowa¢ do Domolinii na
stronie IKEA.pl lub pod numerem (22) 275 00 00.

Kontakt w celu uzyskania wsparcia serwisowego po dokonaniu zakupu
Nalezy zadzwoni¢ pod numer podany w dokumentacji dostarczonej z
produktem. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z instrukcjg obstugi przed
skontaktowaniem sie z nami, co pozwoli uzyskac najlepszg mozliwg pomoc.
Przed rozmowa nalezy réwniez przygotowa¢ numer artykutu IKEA. Jest

to oSmiocyfrowy numer znajdujacy sie na paragonie, a takze na tabliczce
znamionowej urzgdzenia.
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Zachowaj dowod
zakupu

Stanowi on podstawe roszczen
gwarancyjnych. Jesli cos sie stanie lub
nie zakup nie spetnia twoich oczekiwan,
skontaktuj sie z nami poprzez strone
IKEA.pl

Wersja z dn. 1.09.2023
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