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Codzienne uzytkowanie w domu stawia wysokie wymagania
przed meblami kuchennymi.

Dlatego nasze kuchnie METOD s3g poddawane rygorystycznym
testom pod katem zgodnosci z najwyzszymi standardami dla
produktéw do uzytku domowego oraz spetniajg nasze surowe
wymogi dotyczace jakosci, wytrzymatosci i trwatosci. Dzieki temu
mamy pewnos¢, ze poradzg sobie z duzym obcigzeniem, wysokg
temperaturg i codziennym uzytkowaniem.

Oznacza to, ze mozemy zaoferowac bezptatng 25-letnig
gwarancje obejmujacg niezgodnos¢ zumowa w zakresie
materiatéw i wykonania mebli kuchennych METOD.

Bezptatna Bezplatna Bezplatna
gwarancja gwarancja gwarancja

25|10 | 5

lat lat

Wszystkie baterie kuchenne objete sg bezptatng 10-letnig
gwarancjg, a artykuty gospodarstwa domowego majg bezptatng
5-letnig gwarancje (z wyjatkiem serii TILLREDA i LAGAN).
Szczegoty w osobnych broszurach gwarancyjnych.






Warunki gwarangji

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W
przypadku braku zgodnosci towaru z umowg klientowi z mocy
prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
IKEA. W szczegdlnosci gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien klienta wynikajacych z przepiséw o
niezgodnosci towaru z umowa.

Okres gwarancji

Gwarancja na system mebli kuchennych METOD obowigzuje
przez okres dwudziestu pieciu (25) lat od daty zakupu w IKEA.
Baterie kuchenne i sprzet gospodarstwa domowego objete sg
oddzielnymi gwarancjami, ktére zostaty opisane w osobnych
broszurach.

Dowdd zakupu jest wymagany jako podstawa roszczen
gwarancyjnych.

Co obejmuje ta gwarancja?
Gwarancja dotyczy wytgcznie uzytku domowego i obejmuje

niezgodno$¢ z umowa w zakresie materiatéw i wykonania
systemu mebli kuchennych METOD.

SYSTEM MEBLI KUCHENNYCH METOD

Co obejmuje ta gwarancja?

Niniejsza gwarancja obejmuje nastepujgce elementy systemu
mebli kuchennych METOD:



e Obudowy szafek (z wyjatkiem TUTEMO, TORNVIKEN i
VADHOLMA)

e Fronty

e Zawiasy UTRUSTA

e W petni wysuwane szuflady MAXIMERA

e  PO&tki UTRUSTA ze szkia hartowanego i melaminy

e Cokoly

e Nogi

e Panele maskujace

e Listwy/profile dekoracyjne

e Blaty

e Zlewy (z wyjatkiem zlewéw FYNDIG)

e Suszarki na naczynia UTRUSTA do szafek Sciennych

Ktore produkty nie sg objete ta gwarancjg?

Gwarancja nie obejmuje mebli z serii KNOXHULT, gatek,
uchwytéw, tamanego zawiasu ERSATTARE do zmywarki z
widocznym panelem sterowania, przesuwnego zawiasu
BEHJALPLIG do frontu w petni zintegrowanej zmywarki. Szuflady
FORVARA, kosze druciane UTRUSTA, otwarte szafki TUTEMO,
TORNVIKEN i VADHOLMA maja bezptatng 10-letnig gwarancje.

Jakie dziatania podejmie IKEA, by rozwigzac¢ problem?

Jezeli dane roszczenie gwarancyjne zostanie uznane, IKEA dany produkt
naprawi lub wymieni na taki sam, zgodny z umowa. W przypadku, kiedy
dany produkt nie jest juz dostepny w sprzedazy, IKEA wymieni produkt na
inny z rozliczeniem $rodkoéw (jesli klient wybierze produkt tariszy IKEA
zwrdci réznice; w przypadku wyboru przez klienta drozszego produktu,
klient doptaci pozostatg réznice). Jezeli dane roszczenie gwarancyjne
zostanie uznane, IKEA, odpowiednio, pokryje koszty naprawy, czesci



zamiennych, dojazdu i godzin pracy ekipy naprawczej oraz wysytki.
Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku napraw lub modyfikacji
produktu dokonywanych samodzielnie przez klienta lub na jego zlecenie
bez akceptacji IKEA. Wymienione czesci lub produkt stajg sie wtasnosciag
IKEA. Reklamowany produkt powinien by¢ czysty, a w przypadku jego
zainstalowania, dostep do niego nie moze by¢ utrudniony.

Serwis posprzedazowy

Aby méc zaoferowac naszym klientom funkcjonalne produkty,
ktére beda spetniac ich oczekiwania i zaspokajac ich potrzeby,
kazdego roku odnawiamy asortyment naszych produktéw. Z tego
wzgledu nie mozemy zagwarantowac, ze po uptywie roku
katalogowego, wszystkie nasze produkty beda nadal dostepne
lub ze bedg obowigzywac te same ceny.

Zapewniamy serwis posprzedazowy na fronty szafek i szuflad
IKEA. Oznacza to, ze mozliwe jest uzupetnienie wyposazenia
swojej kuchni frontami, cokotami, listwami i profilami
dekoracyjnymi oraz panelami maskujgcymi, az do wyczerpania
zapaséw, w okresie do dwdch lat od momentu wycofania ich z
asortymentu.

Gwarantujemy, ze zawsze dotozymy wszelkich staran, aby nasi
klienci byli w petni zadowoleni ze swojej kuchni IKEA.

Wyjatki

Gwarancja nie obejmuje produktéw, ktére byty nieodpowiednio

przechowywane, nieprawidtowo uzytkowane, montowane,
podtaczane, przerabiane lub czyszczone przy uzyciu



nieodpowiednich metod lub Srodkéw czystosci. Zalecenia
dotyczace pielegnacji produktéw okreslone sg w dalszej czesci
broszury.

Gwarancja nie obejmuje zarysowan, rozdar¢ lub nacig¢, a takze
szkdéd mechanicznych, chyba Zze powstaty one podczas transportu
lub montazu wykonywanych w ramach ustug IKEA.

Gwarancja nie obejmuje réowniez filtra/napowietrzacza baterii,
ktéry powinien by¢ regularnie czyszczony lub wymieniony na
nowy w przypadku zuzycia.

Nalezy zawsze przestrzegac zalecen dotyczacych montazu,
instalacji i pielegnacji produktéw.

Gwarancja nie ma zastosowania, jesli produkt byt przechowywany
na wolnym powietrzu lub w wilgotnym otoczeniu albo byt
wykorzystywany w warunkach innych niz domowe.

Gwarancja nie obejmuje defektéw powierzchni catkowicie
niewidocznych po zamontowaniu oraz nieistotnych dla
uzytkowania blatu/panelu. Np. stemple, $lady produkcyjne,
etykiety naklejki.

Gwarancji nie podlegaja cechy charakterystyczne dla uzytych
materiatéw blatéw drewnianych i fornirowanych, jak np.
ustojenie, odcien, naturalne przebarwienia, faktura, seki,
zrdznicowana struktura, a takze niewielkie rozbieznosci
kolorystyczne w stosunku do prezentowanych probek o ile
rozbieznosci te obejmujg niewielka powierzchnie.

Gwarancja nie obejmuje artykutéw zakupionych w Dziale
Sprzedazy Okazyjnej oraz z ekspozycji.



Zalecenia dotyczgce pielegnacji

Nalezy stosowac sie do zalecen producenta dotyczacych
pielegnacji poszczegdlnych produktéw.

Obudowy szafek kuchennych, fronty, pétki i szuflady

Do czyszczenia obudowy szafek, frontéw, potek i innych
powierzchni drewnianych zalecamy uzywanie miekkich szmatek
zwilzonych woda lub, w razie koniecznosci, delikatnym $rodkiem
czyszczacym. Nalezy uzywac wytacznie srodkéw czyszczacych
przeznaczonych do typu materiatu, z ktérego wykonane sg
poszczegdlne elementy kuchni.

Nie nalezy uzywac srodkéw zawierajgcych amoniak, alkohol,
wybielacz lub substancje o wtasciwosciach Scierajgcych. Mytg
powierzchnie nalezy sptukac¢ czystg wodg, a nastepnie wytrze¢ do
sucha czystg, suchg Sciereczka. Jesli przez przypadek cos sie
rozleje, nalezy niezwtocznie wytrze¢ plame, nie dopuszczajgc do
zbyt dtugiego kontaktu ptynu z powierzchnig mebli. Nalezy
réwniez pamietac o wytarciu krawedzi drzwiczek i szafek oraz
powierzchni pod szafkami stojacymi.

Nie nalezy umieszczac ekspresu do kawy badz czajnika
elektrycznego bezposrednio pod wiszgcymi szafkami, gdyz
wydobywajaca sie z tych urzagdzeh para moze uszkodzi¢ szafki i
fronty. Nie nalezy otwiera¢ zmywarki do naczyh bezposrednio po
zakonhczeniu cyklu zmywania. Blat i drzwiczki mogg nasigkna¢



wilgocia i napecznie¢ na skutek czestego wystawiania ich na
dziatanie wysokich temperatur i wilgoci.

Drewno jest surowcem naturalnym i z uptywem czasu moze
zmieniac kolor. Jasne, lakierowane powierzchnie sg podatne na
»20tkniecie” z uptywem czasu, w zaleznosci od natezenia
padajgcego na nie Swiatta.

Zlewy ze stali nierdzewnej

Po kazdym uzyciu, wytrzyj zlew Sciereczkg bgdz wilgotng gabka.
W razie koniecznosci uzyj tagodnego $rodka czyszczacego, ktory
nie ma wiasciwosci Scierajgcych. Sptucz komore zlewu wodg i
wytrzyj do sucha szmatka, aby zapobiec powstawaniu zaciekdw i
plam po zasychajgcej wodzie. Zasychajacy ptyn do mycia naczyn
réwniez moze powodowaé powstawanie plam. Nie nalezy
stosowac proszkéw do szorowania, drucianych myjek/waty
stalowej ani innych twardych badz ostrych narzedzi, ktére
mogtyby zarysowac stalowg powierzchnie zlewu. Wilgotna
powierzchnia zlewu moze ulec przebarwieniu, jesli pozostawimy
na niej przedmioty zawierajgce zelazo, takie jak wata
stalowa/druciane myjki, gwozdzie, czy zwir. Przebarwienie
spowodowane jest przez obcy materiat. Zlew nalezy zawsze
czyscic¢ i wyciera¢ wzdtuz jego powierzchni (np. od prawej do
lewej strony).

Blaty laminowane, z litego drewna i akrylu

Szczelnie zapakowany blat nalezy rozpakowa¢ dopiero

bezposrednio przed jego montazem. Zamkniete opakowanie z
blatem nalezy trzymac¢ w pomieszczeniu o normalnej



temperaturze pokojowej (okoto 20-23°C) oraz przy wzglednej
wilgotnosci powietrza (45-55%). Nie nalezy przechowywac blatu w
bezposrednim sasiedztwie zrddta ciepta, np. przy goracym
kaloryferze. Nie nalezy przechowywa¢ go w pozycji poziomej na

zimnej podtodze. Blaty montowane bezposrednio nad

zmywarkami do naczyn, pralkami lub piekarnikami, nalezy od
spodu dodatkowo zabezpieczy¢ przed dziataniem wilgoci
specjalnym materiatem izolujgcym, odpornym na przenikanie

wilgoci oraz/lub warstwg plastikowa. Zaleca sie zastosowanie
bariery dyfuzyjnej FIXA, dostepnej w sklepach IKEA.

By zachowa¢ pierwotny wyglad blatu przez dtugi czas, nalezy

przestrzegac nastepujacych zalecen:

Nie nalezy umieszczac¢ goracych przedmiotéw, takich jak
patelnie, garnki, blachy do pieczenia i inne akcesoria i
sprzety gospodarstwa domowego generujgce ciepto,
bezposrednio na blacie. Nalezy zawsze stosowac
odpowiednie podktadki w celu ochrony powierzchni
blatu.

Nie nalezy uzywa¢ nozy lub innych ostrych narzedzi
bezposdrednio na blacie. Nalezy zawsze korzystac¢ z desek
dokrojenia.

W przypadku rozlania cieczy lub opryskania blatu, nalezy
niezwtocznie wytrzec blat do sucha, w celu unikniecia
whnikania ptynu w gtebsze struktury blatu, gdzie znajdujg
sie ztgcza blatu.

Codzienna pielegnacja blatéw: czysci¢ wilgotng Sciereczkg. W

razie potrzeby nalezy nasgczy¢ Sciereczke tagodnym Srodkiem

czyszczgcym. Nie nalezy stosowac Srodkow zawierajgcych

substancje wybielajgce, amoniak lub substancje o wtasciwosciach

Scierajacych.



Po umyciu wytrzyj blat do sucha Sciereczka. Szczegotowe
zalecenia dotyczace pielegnacji znajdziesz w czesci: Blaty z litego
drewna, forniru, kwarcu i akrylu.

Blaty z litego drewna

Powierzchnia naszych blatéw z litego drewna jest fabrycznie
zabezpieczana jedng warstwa oleju do drewna. Przed
zamontowaniem nalezy jednak pamieta¢ o dodatkowym
zabezpieczeniu powierzchni blatu olejem do drewna. Olej
przenika w gtab drewnianego blatu, impregnuje jego
powierzchnie, chroni blat przed zabrudzeniami oraz nadaje
powierzchni blatu potysk i utatwia czyszczenie. W pierwszym
tygodniu po montazu nalezy smarowac blat olejem

co drugi dzien, pdzniej co trzeci dzien, az drewno zostanie
catkowicie zaimpregnowane. Aby utrzymac estetyczny wyglad i
funkcjonalnos¢ blatu roboczego, nalezy smarowa¢ go olejem
regularnie, od 3 do 5 razy w roku oraz czesciej w okolicy zlewu i
kuchenki.

Blaty z akrylu

Blaty z akrylu powinny by¢ przechowywane w pozycji poziomej
lub pionowej oparte na tylnej krawedzi blatu. Od czasu do czasu
nalezy przetrze¢ powierzchnie zlewu i blatu z akrylu Srodkiem
czyszczacym i polerujgcym dotgczonym do zakupionego
produktu. Nastepnie powierzchnie blatu nalezy przetrze¢ czysta,



zwilzong Sciereczky, wytrze¢ do sucha i delikatnie wypolerowac
bawetniang szmatka.

By zachowa¢ pierwotny wyglad blatu przez dtugi czas, nalezy
przestrzegac nastepujacych zalecen:

. Nalezy unika¢ kontaktu z substancjami chemicznymi i
silnymi srodkami czyszczgcymi, jak rozpuszczalniki, terpentyna,
zmywacze do paznokci, gdyz moga one powodowa¢ odbarwienia
blatu i powstawanie plam.

. Do usuwania z powierzchni akrylowej plam i matych
zarysowan, nalezy uzywac zatgczonego zestawu do czyszczenia i
polerowania.




Blaty kwarcowe

Blaty kwarcowe powinny by¢ przechowywane w pozycji pionowej,
oparte na tylnej krawedzi blatu. Powierzchnia kwarcowego blatu
jest nieporowata, gtadka i fatwa do utrzymania w czystosci. Jest
réwniez odporna na plamy. Uporczywe $lady usuniesz zwyktym
biatym octem rozcieficzonym w cieptej wodzie. Nastepnie
powierzchnie blatu nalezy przetrze¢ miekka strona gabki do
usuwania zabrudzen. Nie uzywaj szorstkiej strony, poniewaz
moze to uszkodzi¢ btyszczacg powierzchnie blatu. Na koniec
przetrzyj blat wodg i wytrzyj do sucha miekka Sciereczka.

Blaty fornirowane

Nasze fornirowane blaty zostaty poddane fabrycznej obrébce i
pokryte jedng warstwg oleju. Nie musisz ich dodatkowo
zabezpiecza¢, az do momentu wystapienia pierwszych oznak
zuzycia. W celu zabezpieczenia blatu, uzywaj oleju do pielegnacji
blatéw drewnianych, dostepnego w IKEA. Przed montazem blatu
upewnij sie, ze w pomieszczeniu panuje temperatura pokojowa i
normalna wilgotnos¢ powietrza. Zwr6¢ uwage, by blat nie lezat

w bezposrednim sasiedztwie kaloryfera albo na zimnej podtodze.
Opakowanie otwdrz bezposrednio przed montazem.

Nasze kuchnie poddawane sa rygorystycznym testom.
Wytrzymate drzwi i zawiasy, ktére plynnie sie otwieraja i
zamykaja



Zastanawiates sie kiedys$ nad tym, ile razy w ciggu roku otwierasz
i zamykasz drzwi szafek kuchennych? Codziennie, dzieh po dniu,
rok po roku... My o tym pomyslelismy. Z tego powodu poddajemy
fronty naszych szafek kuchennych rygorystycznym testom.
Przymocowujemy do nich 2-kilogramowy odwaznik, po czym
otwieramy i zamykamy drzwi 200 tysiecy razy. Dzieki temu
jesteSmy pewni, ze nasze drzwiczki kuchenne poradza sobie z
kazdym wyzwaniem i bedga ci stuzy¢ przez lata.

Zawiasy z szerokim katem otwarcia

Zawiasy UTRUSTA pozwalajg otworzy¢ drzwi kuchenne pod katem
153°, co utatwia dostep do zawartosci szafki. Zawiasy UTRUSTA sg
bardzo tatwe w montazu. Wystarczy zatrzasng¢ zawias
przymocowany do drzwi kuchennych i wyregulowa¢ jego
potozenie (wysokos¢, szerokos¢ i gtebokos¢). Szybko, prosto i
doktadnie. Jesli chcesz umy¢ lub wymieni¢ drzwi, po prostu
otwdrz zawias - bez koniecznosci przykrecania czy odkrecania
Srub! Dzieki amortyzatorom UTRUSTA, drzwiczki szafek bedg
zamykac sie cicho i delikatnie. Drobne szczegéty moga sporo
zmienic.

Catkowicie domykajace sie szuflady

Szuflady kuchenne sg szczegélnie podatne na uszkodzenia, kiedy
sg otwarte, na przyktad w sytuacji, gdy przez przypadek sie o nie

oprzesz. Uwzgledniamy to w naszych testach. Catkowicie otwarte
szuflady obcigzamy w jednym narozniku waga 25kg przez 10



sekund, a test powtarzamy 10 razy. Szuflady nadal gtadko sie
wysuwajg i powracajg do pozycji zamknietej.

Szuflady, ktére wysuwaja sie gtadko i do kornca

Wszystkie szuflady kuchenne MAXIMERA catkowicie sie wysuwaja,
dzieki czemu doktadnie widzisz, co znajduje sie w $rodku, a
wszystko jest zawsze w zasiegu reki. Szuflady przesuwajg sie
gtadko po prowadnicach, posiadajg blokady zabezpieczajgce
przed zupetnym wysunieciem i same domykajg sie na kilku
ostatnich centymetrach. Szuflady majg rowniez amortyzatory,
dzieki ktérym szuflady domykaja sie wolno, cicho i delikatnie -
niezaleznie od obcigzenia oraz sity, z jaka sie je zamyka.

Trwate obudowy stanowig podstawe kuchni

Szafki kuchenne muszg wiele znosi¢. Dlatego wszystkie obudowy
szafek METOD sg wykonane z ptyty wiérowej o grubosci 18
milimetréw, pokrytej folig melaminowa.

Obudowy i pétki majg grube krawedzie z miekkiego tworzywa
polipropylenowego. Efekt to solidne szafki z krawedziami
odpornymi na uderzenia i wytrzymatg powierzchnia, odporng na
wilgo¢ i zarysowania.

Wytrzyma wiecej niz to konieczne

Do codziennego gotowania potrzebujemy wielu akcesoriéw,
ktérych z czasem wcigz przybywa i ktdre trzeba gdzies
przechowac. Dlatego sprawdzamy wytrzymatos¢ naszych potek o
szerokosci 80 cm, ustawiajac na nich 60 talerzy o tacznej wadze 27



kilograméw i zostawiamy je tam na tydzien. Nasze pétki dajg
sobie z tym rade, nie uginajg sie i tak powinno by¢!

Wytrzymate blaty robocze

Blaty robocze poddajemy wyjgtkowo rygorystycznym testom.
Przez 24 godziny poddajemy je dziataniu zimnej wody oraz
rozlanego oleju, alkoholu i kawy przez godzine. Umieszczamy je
w specjalnej komorze klimatycznej, testujemy krawedzie i
powierzchnie blatu pod katem odpornosci na uderzenia, a
krawedzie blatu dodatkowo na odpornos¢ na dziatanie pary.

Badamy réwniez odpornos¢ laminatu na pekanie i Scieranie.
Nasze blaty robocze zostaty stworzone, aby sprosta¢ wszelkim
wyzwaniom w kuchni i stuzy¢ nam przez lata. Powierzchnie
blatéw roboczych poddajemy rygorystycznym testom, w tym
symulujemy obcigzenie 100 kg przez tydzien, by mie¢ pewnos¢, ze
blaty zniosg nawet siadanie na nich.

Fronty

Nasze fronty szafek i szuflad zostaty zaprojektowane, aby przez
diugie lata skutecznie opierac sie zagrozeniom czyhajagcym na nie
kazdego dnia w kuchni, takim jak mokre Scierki, lepkie palce i
pryskajacy ttuszcz z patelni. Podczas naszych testow oblewamy je
wodg i brudzimy ttuszczem, po czym zostawiamy na 24 godziny.
Po 23 godzinach oblewamy je kawg i alkoholem i zostawiamy na
kolejng godzine. Nastepnie wycieramy najwieksze zabrudzenia
papierowym recznikiem kuchennym i zostawiamy na kolejne 24
godziny.



Dopiero teraz zabieramy sie za porzadne czyszczenie
zabrudzonych powierzchni. Tylko powierzchnie, na ktérych nie
widac sladéw zabrudzen ani innych defektéw, sg dopuszczane do
sprzedazy. Ale to nie wszystko! Testujemy rowniez krawedzie
frontéw pod wzgledem odpornosci na temperature do 85°C
(185°F), wode (godzina namaczania)

i pare wodng w temperaturze 50-60°C (120-140°F) bez ryzyka, ze
sie rozkleja. Akceptujemy tylko i wytacznie fronty, ktére
pozytywnie przeszty wszystkie nasze testy i sg w stanie sprostac
wymagajgcym warunkom pracy w kuchni.

Jak sie z nami skontaktowag, jesli potrzebujesz pomocy

Gwarantem jest IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, 05-090
Raszyn PI. Szwedzki 3, KRS: 0000091681, NIP: 5270103385,
REGON: 01057789, kapitat zaktadowy: 20.000.000 ztotych.

W celu zgtoszenia reklamacji z tytutu gwarancji, skontaktuj sie z
nami:
a) poprzez czat na stronie IKEA.pl lub
b) znajblizszym sklepem IKEA. Ich adresy znajdziesz na
stronie internetowej IKEA.pl. lub
c) telefonicznie poprzez kontakt z Domolinig pod numerem
(22) 275 00 00.

Wersja od dn. 1.01.2023
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