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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

3.1.

REGULAMIN KONKURSU
,IKEA Family Days - Quiz Swiateczni pomocnicy”

DEFINICJE
Konkurs — konkurs pod nazwa ,IKEA Family Days - Quiz Swiateczni pomocnicy”
organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem strony
internetowej: www.IKEA.pl
Organizator - Loyalty Point Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie (kod: 02-797), przy ulicy
Klimczaka 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000491369, NIP
5270103385, REGON: 146968949, o kapitale zakladowym w wysoko$ci 300.000,-zt.
Klient — IKEA Retail sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Plac Szwedzki 3, 05 — 090 Raszyn,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 00000091681, NIP
5270103385, REGON: 010577890, o kapitale zaktadowym w wysokosci 20.000.000,- zt.

Uczestnik — osoba o ktérej mowa w ust. 3.1. Regulaminu.

Strona Konkursu - https://www.ikea.com/pl/pl/ikea-family/ikea-family-days-quiz-

swiateczni-pomocnicy-pub97be2060/

Program IKEA Family — program lojalnosciowy organizowany przez IKEA Retail sp. z
0.0., adresowany do klientéw IKEA, ktérzy z tytutu uczestnictwa w Programie s3
uprawnieni do korzysci na podstawie regulaminu znajdujgcego sie na
https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/terms-conditions

CZAS TRWANIA KONKURSU

Sprzedaz produktdw uprawniajgca do wziecia udziatu w Konkursie oraz zgtoszenia do
Konkursu trwajg od 6 listopada 2025 do 19 grudnia 2025 .

Wytanianie Zwyciezcow Konkursu trwa od 22 grudnia 2025 do 26 stycznia 2026 r.

WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE

Konkurs przeznaczony jest wytgcznie dla uczestnikdw Programu IKEA Family z
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

zastrzezeniem ust. 3.2. oraz 3.3. Regulaminu, posiadajgcych przez caty czas trwania
Konkursu aktywne konto w Programie IKEA Family, z zastrzezeniem ust. 3.4.
Regulaminu (,Uczestnik”).

W Konkursie nie mogg braé udziatu pracownicy i wspétpracownicy Organizatora oraz
Klienta. W Konkursie nie mogg braé udziatu réwniez cztonkowie rodzin oséb powyzej
wymienionych. Przez cztonkdéw rodziny, o ktérych mowa powyzej, rozumie sie:
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

Kazda osoba moze zgtosié sie do Konkursu wyfgcznie jeden raz. Kolejne zgtoszenia tej
samej osoby nie biorg udziatu w rywalizacji konkursowej.

Osoba, ktéra nie jest uczestnikiem Programu IKEA Family, a chciataby wzig¢ udziat w
Konkursie, w pierwszej kolejnosci powinna zgtosic¢ sie w okresie o jakim mowa w ust.
2.1. Regulaminu do Programu IKEA Family, a nastepnie w tym samym czasie zgtosi¢
sie do Konkursu zgodnie z Rozdziatem 4 Regulaminu.

ZASADY PROWADZENIA KONKURSU

W celu wziecia udziatu w Konkursie Uczestnik powinien:

a) w okresie, o ktérym mowa w ust. 2.1. Regulaminu dokona¢ zakupu dowolnego
produktu w jednym ze sklepdw stacjonarnych IKEA na terenie catej Polski, za
posrednictwem sklepu internetowego www.IKEA.pl / aplikacji IKEA, poprzez
telefon lub czat jako uczestnik Programu IKEA Family,

b) w okresie o jakim mowa w ust. 2.1. Regulaminu zalogowac sie na swoje konto w
Programie IKEA Family,

c) na Stronie Konkursu klikngé pole ,Wez udziat!” i po przekierowaniu Uczestnika do
podstrony dotyczgcej Konkursu zrealizowaé zadanie Konkursowe,

d) potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem Konkursu i Politykg Prywatnosci,

Realizacja Zadanie Konkursowego o ktéorym mowa w ust. 4.1. lit ¢) Regulaminu

polega na:

a) prawidtowym udzieleniu odpowiedzi na 10 pytan zamknietych,

b) udzieleniu odpowiedzi na otwarte pytanie konkursowe, ktére brzmi: Bez jakiego
rozwigzania IKEA nie wyobrazasz sobie $wigtecznych przygotowan?


http://www.ikea.pl/

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.

a)

b)

O tym czy udzielit prawidtowo odpowiedzi na kazde z pytan zamknietych o jakich
mowa w ust. 4.2. lit a) Regulaminu Uczestnik dowiaduje sie od razu po zaznaczeniu
konkretnej odpowiedzi. Za udzielenie prawidtowej odpowiedzi na kazde pytania
zamkniete za pierwszym razem Uczestnik zdobywa 1 (jeden) punkt. W celu udzielenia
prawidtowych odpowiedzi, Uczestnik moze odpowiada¢ na pytania zamkniete
wielokrotnie. Jesli Uczestnik prawidtowo odpowie na zamkniete pytanie za kolejnym
razem nie zdobywa zadnego punktu. Jedynie udzielenie prawidtowej odpowiedzi na
kazde pytanie zamkniete pozwala przejs¢ Uczestnikowi do odpowiedzi na pytanie
otwarte. Maksymalna liczba punktéw jaka moze zdoby¢ Uczestnik odpowiadajgc na
pytania zamkniete wynosi 10 (dziesiec).

OdpowiedZ na pytanie konkursowe o jakim mowa w ust. 4.2. lit b) Regulaminu
powinna zawiera¢ do 1000 znakdw i by¢ udzielona w jezyku polskim.

Zgtoszenia do Konkursu niespetniajgce wymagan o jakich mowa powyzej nie biorg
udziatu w rywalizacji Konkursowej. W rywalizacji konkursowej nie sg takze brane pod
uwage zgtoszenia zawierajgce tresci naruszajgce powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, dobre obyczaje lub zasady wspétzycia spotecznego.

Woystanie zgtoszenia zostaje potwierdzone automatycznym komunikatem zwrotnym
informujgcym o zgtoszeniu do Konkursu.

NAGRODY

Nagrodami w Konkursie sa:

1 (jedna) karta upominkowa IKEA uprawniajgca do zakupdéw w sklepach IKEA zgodnie
z Regulaminem Kart Upominkowych IKEA — o wartosci 500,00 zt (piec¢set ztotych)

brutto zwana dalej ,,Nagroda gtéwnga”,
499 (czterysta dziewieédziesigt dziewiec) kart upominkowych IKEA uprawniajgcych do

zakupow w sklepach IKEA zgodnie z Regulaminem Kart Upominkowych IKEA — o
wartosci 50,00 zt (piec¢dziesigt ztotych) brutto kazda, zwanych dalej ,Kartami
Upominkowymi”,

tacznie zwanych ,,Nagrodami”.

Zwyciezcom Konkursu nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych
wiasciwosci Nagrdd ani otrzymania ich ekwiwalentu rzeczowego ani pienieznego.

Regulamin Kart Upominkowych IKEA o ktérym mowa w ust. 5.1. Regulaminu, jest



5.4.

5.5.

5.6.

dostepny na https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/terms-conditions

Nagrody w Konkursie wydawane sg zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami
prawa podatkowego, w szczegdlnosci ustawg o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (tj. Dz.U. 2025 poz. 163).

Zwyciezcy Konkursu, ktéry odbierze Nagrode Gtéwng zostanie przyznana dodatkowa
nagroda pieniezna w wysokosci 11,11%. Dodatkowa nagroda pieniezna nie zostanie
wyptacona Zwyciezcy, a przeznaczone bedzie na zaptate zryczattowanego podatku
dochodowego od o0sdb fizycznych. Ptatnos¢ podatku zostanie dokonana na konto
wiasciwego organu podatkowego przez Organizatora.

Zwyciezcom Konkursu, ktérzy odbiorg Karty Upominkowe zostanie przyznana
dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci 11,11%. Dodatkowa nagroda pieniezna
nie zostanie wyptacona Zwyciezcom, a przeznaczone bedzie na zapfate
zryczattowanego podatku dochodowego od o0séb fizycznych. Ptatnos$¢ podatku
zostanie dokonana na konto wtasciwego organu podatkowego przez Organizatora.

6. PRZYZNAWANIE NAGROD

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

W Konkursie wytanianych jest 500 (pieciuset) Zwyciezcéw, z zastrzezeniem, ze jesli
prawidtowych zgtoszenrt do Konkursu bedzie mniej niz pieciuset, Organizator zastrzega
sobie mozliwos¢ wydania mniejszej liczby nagréd, z zastrzezeniem wust. 3.3

Regulaminu.

Nagrody w Konkursie przyznawane sg w terminie wskazanym w ust. 2.2. Regulaminu.

Woytanianie Zwyciezcéw Konkursu odbywa sie w siedzibie Organizatora ze wszystkich
prawidtowych zgtoszen do Konkursu.

Nagrody w Konkursie przyznawane sg przez tréjosobowg Komisje sktadajaca sie z
przedstawicieli Organizatora i Klienta.

Komisja wytaniajgc Zwyciezcéw bierze pod uwage liczbe zdobytych punktéw za
pytania zamkniete oraz pomystowosc¢ i kreatywnosé Uczestnikdw przy odpowiedzi na

pytanie konkursowe otwarte.

Komisja podejmuje decyzje wiekszoscig gtoséw.


https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/terms-conditions

7. POWIADOMIENIE O WYGRANEJ, WYDAWANIE NAGROD | OGLOSZENIE WYNIKOW

7.1.

7.2.

7.3.

Kazdy Zwyciezca, ktéry uzyskat prawo do nagrody powiadamiany jest przez
Organizatora w terminie 7 dni od daty przyznania Nagrody jednak nie pdzniej niz do
02 lutego 2026 r. o wygranej. Zawiadomienie o wygranej nastepuje w formie
wiadomosci e-mail, wystanej na adres poczty elektronicznej, z ktérego Uczestnik

korzysta w Programie IKEA Family.

W wiadomosci informujacej o zwyciestwie Organizator przesyta jednoczesnie
Nagrode w postaci kodu QR umieszczonego w tresci wiadomosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez zwyciezce btednych
danych, ani za zmiane tych danych przed odbiorem Nagrody.

8. DANE OSOBOWE

8.1.

8.2.

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).

Administratorem danych osobowych zebranych za posrednictwem Programu IKEA
Family jest Klient (IKEA). Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktorym
mozna sie skontaktowaé poprzez adres email: prywatnosc@ikea.com lub pisemnie na

adres siedziby Administratora.

8.3. Administrator danych osobowych (klient) przetwarza¢ bedzie dane osobowe Uczestnika

zgodnie z postanowieniami Regulaminu Programu IKEA Family oraz informacjami
przedstawionymi w polityce prywatnosci na stronie www.IKEA.pl/daneosobowe.

8.4. Administrator (Klient) udostepni posiadane dane osobowe Organizatorowi w celu

przeprowadzenia konkursu oraz wypetnienia obowigzkdw przewianych przez przepisy
prawa, podstawg udostepnienia posiadanych danych innemu Administratorowi jest
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajagcy na prawidtowym
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przeprowadzeniu i rozliczeniu Konkursu (art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ORGANIZATORA JAKO NOWEGO
ADMINISTRATORA

8.5. Administratorem danych osobowych w Konkursie jest Organizator - Loyalty Point Spotka

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-797) przy ul. Klimczaka
1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawa pod
numerem KRS: 0000491369, posiadajgca NIP: 951-237-56-53, REGON: 146968949.
Dane osobowe udostepnione zostaty Organizatorowi przez Klienta.

Dane osobowe Uczestnikdéw zostaty przekazane Organizatorowi przez Klienta — IKEA
Retail sp. z 0.0.

Kategorie przekazanych danych obejmujg w szczegdlnosci:

(i) dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko),

(ii) dane kontaktowe (adres e-mail),

(iii) identyfikator uczestnika programu.

W przypadku Zwyciezcow nie pozyskujemy danych adresowych do wysytki; nagrody sg
przekazywane w formie elektronicznej na adres e-mail, o ktérym mowa wyze;j.

Z Administratorem danych osobowych mozna sie skontaktowac poprzez adres email
kontakt@Iloyaltypoint.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowad
poprzez email iod@Iloyaltypoint.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora. Z

inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

8.10. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych Uczestnika w ramach Konkursu.

a) W celu udziatu w Konkursie (zgodnie z Regulaminem) - podstawg przetwarzania

Pani/Pana danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora,
polegajgcy na prowadzeniu Konkursu w ramach Programu IKEA Family.

b) W celu realizacji ewentualnej procedury reklamacyjnej (zgodnie z Regulaminem) -

podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, polegajgcy na mozliwosci rozpatrzenia zarzutéw przedstawionych w
reklamaciji.

c) W celu wydania nagrody oraz realizacji obowigzkéw podatkowych - podstawg

przetwarzania danych s3 powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
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podatkowego oraz prawa bankowego.

d) W celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajgcy na ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie roszczert Administratora wobec Uczestnika Konkursu.

8.11. Okres przetwarzania danych osobowych.

a) Dane osobowe zebrane w celu udziatu w Konkursie przetwarzane beda przez czas
trwania Konkursu zgodnie z Regulaminem oraz przez okres 90 dni od jego
zakonczenia.

b) Dane osobowe zebrane w celu realizacji ewentualnej procedury reklamacyjnej
przetwarzane bedg przez okres 6 miesiecy od momentu rozstrzygniecia reklamacji
przez Organizatora.

c) Dane osobowe zebrane w celu wydania nagrody oraz realizacji obowigzkéw
podatkowych przetwarzane bedg do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajagcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych i podatkowych.

d) Dane osobowe zebrane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
bedg przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen zwigzanych z
prowadzonym Konkursem.

8.12. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe
na zlecenie Administratora dostawcom ustug IT, Biurom Rachunkowym, — przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami Administratora.

8.13. Dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

8.14. Prawa 0s6b ktérych dane dotycza.

a) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu/kopii danych osobowych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

b) W zakresie w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

c) Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa, Telefon: 22 531 03 00.

8.15. Organizator udostepni (zwrotnie) Klientowi dane osobowe Uczestnikdw oraz wyniki
Konkursu, podstawg udostepnienia posiadanych danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f) RODO).



9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

9.1. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Konkursu Uczestnicy powinni

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

zgtaszac na pismie lub w formie wiadomosci e-mail.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika, w szczegdlnosci jego imie i nazwisko,
doktadny adres Uczestnika Konkursu, date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy
roszczenie, nazwe Konkursu, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji oraz tresé
zadania.

Reklamacje pisemne sg zgtaszane na adres Organizatora Loyalty Point Sp. z o.0.,
ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, z dopiskiem na kopercie ,,IKEA Family Days - Quiz
Swigteczni pomocnicy — reklamacja”, reklamacje w formie wiadomoséci e-mail na adres
konkurs ikea@loyaltypoint.io Reklamacje wystane w formie wiadomosci e-mail

powinny by¢ zatytutowane ,IKEA Family Days - Quiz Swigteczni pomocnicy -
reklamacja”.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania. O rozpatrzeniu
reklamacji uczestnicy sg powiadamiani pisemnie w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia
pisemnie lub w formie wiadomosci e-mail w zaleznos$ci od sposobu w jaki zostata

ztozona reklamacja.

Nieskorzystanie z procedury reklamacyjnej lub nieuwzglednienie roszczen uczestnikéw
w ramach postepowania reklamacyjnego nie narusza prawa Uczestnika do
dochodzenia tych roszczen w sadzie powszechnym.

10. PRAWA AUTORSKIE

10.1.

10.2.

10.3.

Twodrcg odpowiedzi na otwarte pytanie konkursowe w mysl ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 24) jest
Uczestnik, zgtaszajacy sie do Konkursu.

Zgtaszajac sie do Konkursu Uczestnik oswiadcza, ze przystugujg mu prawa autorskie
do odpowiedzi na pytanie konkursowe, ktore zgtasza do Konkursu w zakresie
niezbednym do realizacji postanowien Regulaminu.

OdpowiedZz na pytanie konkursowe nie narusza bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa, niczyich praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej oraz débr
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osobistych oséb trzecich.

10.4. Prawa majatkowe do odpowiedzi na pytanie konkursowe zgtoszone w Konkursie nie sg

obcigzone prawem osdb trzecich.

10.5. Uczestnik z chwilg zgtoszenia do Konkursu, udziela Organizatorowi i Klientowi licencji

10.6.

niewyfacznej do odpowiedzi na otwarte pytanie konkursowe o jakim mowa w ust.

4.2. lit. b) Regulaminu (dalej jako ,Utwdr”) w celach promocji i reklamy Klienta, bez

ograniczen terytorialnych, na okres 5 lat, wraz z prawem do sublicencji, na

nastepujacych polach eksploatacji:

a)

b)

d)

zwielokrotnianie dowolng technikg egzemplarzy Utworu, w tym technikg
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg,

wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy
Utworu;

publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, jak réwniez publiczne udostepnianie Utworu w
taki sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym (Internet), w tym w serwisach mobilnych i w
aplikacjach mobilnych;

wykorzystanie Utworu lub Utworéw i ich fragmentéw w celach
promocyjnych i reklamowych, we wszelkich formach reklamy i promocji, w
tym: w formie reklamy prasowej, telewizyjnej, kinowej, zewnetrznej i
internetowej, na dowolnych stronach i domenach internetowych i w
serwisach mobilnych, w materiatach i gadzetach promocyjno-
reklamowych, i innych formach promocji, na wszystkich polach
eksploatacji wskazanych w niniejszym punkcie;

wykonywanie autorskiego prawa zaleznego do Utworu lub Utwordéw
(rozporzadzanie i korzystanie z opracowania Utworu lub Utworéw) wraz z
prawem do zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do
Utworu lub Utwordw, na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w
niniejszym punkcie.

Uczestnik wyraza niniejszym zgode na rozpowszechnianie Utworu bez oznaczania

imieniem i nazwiskiem Uczestnika.



11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Nagrody, do ktérych uczestnicy utracili prawa z przyczyn wskazanych w niniejszym
regulaminie pozostajg w dyspozycji Organizatora.

11.2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

11.3. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wykluczenia z udziatu w Konkursie Uczestnika,
co do ktérego istnieje podejrzenie, iz jego zgtoszenie do Konkursu narusza Regulamin,
powszechnie obowigzujgce zwyczaje lub zasady wspotzycia spotecznego.

11.4. Niniejszy regulamin Konkursu dostepny jest w siedzibie Organizatora, w Dziatach
obstugi klienta w sklepach stacjonarnych IKEA oraz na stronie internetowej
IKEA.pl/Regulaminy.

11.5. Zmiany lub aktualizacji danych, Uczestnik moze dokona¢ w kazdym czasie profilu
Klubowicza w Programie IKEA Family.
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