REGULAMIN SKLEPU I PARKINGU IKEA POZNAN, SKLADANIE REKLAMACJI ORAZ
SZCZEGOLNE ZASADY REKOJMI (JDG)

I. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu IKEA Poznan obejmujgcego teren sklepu IKEA Poznan
tacznie z magazynem zewnetrznym (dalej jako ,Sklep"), terenu parkingu i drég wewnetrznych przy
Sklepie (dalej jako ,Parking"), zasady sktadania reklamacji oraz szczeg6lne zasady rekojmi dla JDG
(zdefiniowanych ponizej w punkcie IV.4 Regulaminu).

2. Sklep i Parking sa terenami prywatnymi zarzgdzanymi przez IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach,
Plac Szwedzki 3, 05-090 Raszyn, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 20.000.000,00 PLN, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000091681, REGON: 010577890,
NIP: 527 010 33 85 (dalej jako "Spétka").

II. Zasady korzystania ze Sklepu i Parkingu

1. W godzinach otwarcia Sklepu dozwolone jest:
a) przebywanie na terenie Sklepu i Parkingu wytacznie przez osoby korzystajace ze Sklepu (dalej jako
"Klient"),

b) bezptatne parkowanie pojazdéw na terenie Parkingu przez Klientéw.
2. Na terenie Sklepu i Parkingu zabrania sie:
a) prowadzenia dziatalnosci reklamowej, promocyjnej, handlowej lub ustugowej. Moze by¢ ona
prowadzona wylacznie po uzyskaniu pisemnej zgody Kierownictwa Sklepu,
b) zasmiecania, zanieczyszczania, dewastacji Sklepu i Parkingu,
c) parkowania pojazdéw zepsutych, uszkodzonych lub przewozacych materiaty niebezpieczne,
d) naprawiania, czyszczenia pojazdéw, wymiany ptynéw w pojazdach (w tym wody chtodzacej, paliwa,
oleju),
e) wszelkich dziatan, ktére moga spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa oséb lub mienia,
f)  wszelkich dziatan, ktdre zakt6cajg korzystanie ze Sklepu lub Parkingu przez Klientéw,
g) wszelkich innych dziatan, ktére sg niezgodne z obowigzujacym w Polsce prawem.
3. Na terenie Sklepu i Parkingu zabrania sie przebywania oséb:
a) sprawcow kradziezy mienia oraz innych czynéw karalnych, zatrzymanych wczesniej na terenie
Sklepu lub Parkingu na gorgcym uczynku,
b) tamigcych prawo oraz zaktdcajgcych porzadek publiczny,
C) stwarzajgcych zagrozenie dla innych osob lub mienia,
d) zachowujacych sie ucigzliwie dla innych oséb lub otoczenia,
e) bedacych pod widocznym wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

II1. Zasady szczegdlne korzystania z Parkingu

1. Parking jest niestrzezony. Pojazdy wolno pozostawia¢ w celu wizyty w Sklepie i tylko na wyznaczonych
miejscach parkingowych. Zabronione jest parkowanie na liniach wyznaczajgcych miejsca parkingowe.
2. Korzystajacy z Parkingu zobowigzani sg do stosowania sie do przepiséw ruchu drogowego (ustawa Prawo

o ruchu drogowym), do wszelkich znakéw drogowych, oznakowania poziomego i pionowego
zastosowanego na Parkingu oraz zasad organizacji ruchu.

3. Na Parkingu w godzinach 23:00-8:00 zabronione jest parkowanie wszelkich pojazdow bez zgody
Kierownictwa sklepu IKEA.
4. Niezaleznie od prawa do naliczania powyzszych optat, pozostawienie pojazdu na Parkingu po godzinach

otwarcia Sklepu lub korzystanie z Parkingu w sposéb naruszajacy zasady Regulaminu, uprawnia Spétke
do usuniecia (odholowania) pojazdu z Parkingu na koszt wtasciciela pojazdu.

5. Optata za odholowanie pojazdu wynosi 500 ztotych. Stawki opfat ustalone zostaty przez Rade Miasta
Poznah https://bip.poznan.pl/bip/uchwaly/uchwala-nr-xx-356-viii-2019-z-dnia-2019-12-03,80597/
6. W sprawach zwigzanych z odholowaniem pojazdu nalezy skontaktowac¢ sie z osobami wskazanymi w

punkcie V.4. Regulaminu.


https://bip.poznan.pl/bip/uchwaly/uchwala-nr-xx-356-viii-2019-z-dnia-2019-12-03,80597/
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IV. Reklamacje oraz ograniczenie prawa z rekojmi dla JDG
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Wszelkie reklamacje nalezy sktadac:

a)  przy uzyciu czatu IKEA dostepnego na stronie Kontakt - IKEA - IKEA
b) bezposrednio w Dziale Obstugi Klienta IKEA w formie pisemne;j,

c) listownie na adres sklepu IKEA (Kierownik Dziatu Obstugi Klienta),

Klient sktadajac reklamacje powinien podac nastepujace informacje: imie i nazwisko Klienta lub nazwe
Klienta, powdd reklamacji, numer zaméwienia i date realizacji zamowienia (o ile nimi dysponuje), adres
Klienta oraz przekaza¢ dowdd zakupu towaru (o ile nim dysponuje).

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez IKEA.

Wobec Klienta bedacego osobg fizyczng, ktéry zawart umowe z IKEA bezposrednio zwigzana z jego
dziatalnoscia gospodarczg (,JDG"), gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, art. 561° kodeksu cywilnego nie ma zastosowania.

Postanowienia koricowe
Osoby odpowiedzialne za ochrone Sklepu i Parkingu upowaznione sg do kontroli przestrzegania zasad
Regulaminu. Moga one wyprosi¢ z terenu Sklepu lub Parkingu osoby naruszajgce Regulamin, a takze
osoby zachowujgce sie niezgodnie z ogdlnie pojmowanymi zasadami wspétzycia spotecznego. W
szczegdlnosci dotyczy to zachowania moggcego zaktoci¢ spokdj Klientdow oraz oséb odwiedzajgcych
Sklep.
Ceny towardéw uwidocznione w miejscu sprzedazy obowigzujg jedynie w ramach okreslonego kanatu
sprzedazy
Osoby korzystajgce ze Sklepu oraz Parkingu sg zobowigzane do zapoznania sie z Regulaminem.

Uwagi dotyczace korzystania ze Sklepu i Parkingu mozna zgtasza¢ w Dziale Obstugi Klienta sklepu IKEA

Poznan lub telefonicznie pod numerem (22) 275 00 00.
Regulamin jest dostepny na tablicach informacyjnych znajdujacych sie na wjazdach na Parking oraz przy
wejsciu na teren Sklepu, jak réwniez na stronie internetowej https://www.ikea.com/pl/pl/stores/poznan/

Spétka jest uprawniona do wprowadzenia zmian w Regulaminie. Zmiana warunkdw regulaminu pozostanie

bez wptywu na prawa Klienta nabyte przez Klienta przed wejsciem w zycie zmian do regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 20.07.2023


https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/contact-us/

