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Jak sprawic, by pracownicy z réznych krajow
poczuli sie u nas jak w domu?
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Migracje i uchodzstwo w obecnej perspektywie

Dane, jakie zostaty zawarte w najnowszym raporcie o rozwoju
Swiata (World Development Report 2023: Migrants, Refugees, and
Societies) Banku Swiatowego pokazuja, ze obecnie na $wiecie jest
ok. 184 miIn migrantéw, co stanowi ok. 2,3% populacji Swiata.

37 min sposréd nich to uchodzcy. Liczba 0séb, ktdére mieszkaja
poza swoim krajem urodzenia czy obywatelstwa sukcesywnie rosnie,
co wynika réowniez ze zwiekszania sie ogdlnej liczby ludnosci Swiata.
Warto przypomnied, ze kilka miesiecy temu liczba ta przekroczyta

8 mld. A jak wyglada na tym tle Polska?

Nadal jesteSmy krajem, ktory jest relatywnie rzadko wybierany przez
osoby poszukujgce ochrony miedzynarodowej i chcgcych sktadac
wniosek o status uchodzcy. Sktada sie na to wiele przyczyn. Kluczowe
to: niechetne nastawienie instytucji panstwowych na przyjmowanie
wnioskow od migrantow, dtugotrwate procedury, zte warunki pobytu
w osrodkach recepcyjnych oraz, co chyba najwazniejsze, stabe sieci
migracyjne obywateli panstw, z ktorych najczesciej pochodzg uchodzcy.
Osoby takie szukajg bowiem przede wszystkim wsparcia od obywateli
swoich panstw. A w zwigzku z tym, ze wsréd oséb poszukujgcych
ochrony miedzynarodowej jest obecnie najwiecej Syryjczykéw,
Irakijczykow i Afganczykow czy mieszkancow kilku krajow afrykanskich,
to wybierajg oni przede wszystkim kraje, gdzie mogg znalez¢ swoich
~pobratymcéw”.



W Polsce wnioski o0 ochrone miedzynarodowg sktadajg najczesciej
obywatele panstw, ktére z nami graniczg, czyli Biatorusi, Rosji i Ukrainy.
W 2022 roku wszystkich wnioskéw byto niecate 10 tys., nalezy jednak
pamietac, ze Straz Graniczna bardzo czesto odmawia przyjmowania
wnioskow od migrantdw, ktérzy przekraczajg polsko-biatoruskg granice,
a ktorzy pochodzg z ponad 40 panstw Swiata. Niecata potowa ztozonych
whnioskéw zakonczyta sie przyznaniem réznych form ochrony miedzy-
narodowej, w tym statusu uchodzcy. Wsrdd nich najwiecej byto Biatoru-
Sinow.

Z zupetnie inng sytuacja, niz opisana powyzej, mamy do czynienia

w przypadku naptywu do Polski oséb uciekajgcych przed wojng w Ukra-
inie - nazywanych uchodzcami wojennymi. Nie majg oni formalnie
przyznanej ochrony miedzynarodowej, poniewaz nie ma na Swiecie
systemu, ktory poradzitby sobie z rozpatrywaniem wnioskéw tak duzej
liczby osdb, w tak krotkim czasie. Osoby te uzyskaty tzw. ochrone tym-
czasowg na podstawie polskiej ustawy bedgcej jednak implementacjg
dyrektywy Unii Europejskiej, ktéra zostata przyjeta jeszcze w 2001 roku,
czyli jeszcze przed wejsciem Polski do Wspdlnoty. Obecnie w Polsce
jest ok. 1 min. osdb, ktére uciekty przed agresja rosyjska w Ukra-
inie. Sg to gtownie kobiety i dzieci w wieku pomiedzy 25. a 55. rokiem
zycia. Jednak grupa Ukraincow w Polsce jest o wiele bardziej liczna.
Nalezy bowiem do nich doliczy¢ osoby, ktore mieszkaty i pracowaty

w Polsce jeszcze przed wybuchem petnoskalowej wojny. Razem
populacja Ukraincéw w Polsce wynosi ok. 2 min oséb. Bardzo
czesto sg to petne rodziny. Nie sg oni ,klasycznymi” uchodzcami,

ale jednak nie mogg powrdéci¢ do swojego panstwa pochodzenia

ze wzgledu na toczacg sie wojne. Wielu z nich po prostu nie ma
dokad wracaé, poniewaz tereny na ktérych mieszkali sg okupo-
wane lub tez domy czy mieszkania zostaty zniszczone. Wielu z nich,
nawet pomimo tego, ze na krétko wyjezdza do Ukrainy, boi sie wracac
na state do momentu osiggniecia pokoju.

Niestety liczba migrantéw i uchodzcéw na Swiecie, w tym w Polsce,
bedzie rosng¢. Cytowany juz na poczatku tego krotkiego tekstu raport
Banku Swiatowego wskazuje na kilka czynnikéw, ktére bedg napedzac¢
procesy migracyjne. Sg to w szczegdlnosci spodziewane negatywne
przyczyny zmian klimatycznych, rosngce réznice demograficzne

(w jednych regionach Swiata mamy do czynienia z dynamicznym
zmniejszaniem sie liczby ludnosci, a w innych, cho¢ z coraz wolniej-
szym, to jednak przyrostem) oraz wojny domowe i miedzynarodowe.
Dlatego tez tak wazne jest, aby przygotowac sie na te wyzwania.
Kluczowym jest korzystanie z tzw. dobrych wzorcéw. W tej publikacji
znajdziecie ich Panistwo naprawde wiele.



Nadia Kurtieva
Konfederacja Lewiatan

Coraz bardziej powszechne zjawisko migracji oddziatuje na wiele
aspektdéw zycia spoteczno-gospodarczego. Dotyczy to takze rynku
pracy, na ktérym przybywa oséb spoza granic Polski, czynigc go coraz
bardziej zréznicowanym kulturowo i etnicznie. W konsekwencji praco-
dawcy stojg przed wyzwaniem przystosowania sie do nowej dynamiki
i pozyskania zdolnosci do wykorzystania szans, jakie ona niesie.

Konieczne staje sie tworzenie zespotéw otwartych na réznorodnos¢,
zdolnych do efektywnej komunikacji i harmonijnej wspotpracy miedzy
osobami o odmiennym bagazu kulturowym. Korzystanie z potencjatu
0s6b o wyjatkowych kompetencjach i doswiadczeniu zdobytym w kraju
pochodzenia o odmiennej kulturze pracy moze przyniesc przedsiebior-
stwu korzysci. Liczne badania wskazujg na to, ze zespoty, ktére potrafig
tgczy¢ odmienne perspektywy swoich cztonkdéw sg bardziej innowa-
cyjne w procesie podejmowania decyzji. Potwierdzajg to wyniki badan
McKinsey & Company wskazujgce, ze firmy, w ktérych stanowiska
kierownicze cechowaty sie najwiekszym zréznicowaniem etnicznym

i kulturowym, miaty o 33% wiecej szans na uzyskanie ponadprzecietnej
rentownos$ci w swoim sektorze.

Przypadkiem wymagajgcym szczegdlnego podejscia, zaréwno

ze wzgledu na swojg ztozono$¢, jak i skale wystepowania, jest zdolnos¢
wigczenia do organizacji oséb, ktorych imigracja miata charakter przy-
musowy. Przed 24 lutego 2022 r. polski rynek pracy w bardzo niewiel-
kim stopniu sktadat sie z takich oséb’. Jednak po wybuchu petnoskalo-
wej wojny w Ukrainie sytuacja ulegta gwattownej zmianie. Obywatele
Ukrainy przybywajgcy do Polski z powodu agresji rosyjskiej chociaz

z prawnego punktu widzenia nie sg uchodzcami, korzystajac z ochrony
czasowej, stanowig obecnie najliczniejszg grupe cudzoziemcoéw

w Polsce, ktérych migracja miata charakter przymusowy. Szacuje sie,
ze przebywa ich obecnie w Polsce ok. 1 min, z czego ok. 55-57%
stanowig osoby aktywne na rynku pracy?.



Dzieki licznym inicjatywom miedzysektorowym sporzgdzono opra-
cowania identyfikujgce bariery wystepujgce w procesie aktywizacji
zawodowej tej grupy imigrantéw. Nalezg do nich m.in.:

Nieznajomos¢ jezyka

Utrudnia nie tylko integracje spoteczng, ale rowniez znalezienie zatrud-
nienia. Chcac pokonac te bariere, pracodawcy mogg zapewni¢ bezptatne
kursy jezykowe.

Zatrudnienie ponizej kwalifikacji

Pomimo posiadania wyzszego wyksztatcenia i bogatego zasobu kwali-
fikacji szanse na znalezienie zatrudnienia odpowiadajgcego wyksztat-
ceniu sg znikome z uwagi na skomplikowane procedury nostryfikacji
dyplomdw, niedopasowanie posiadanych kompetencji do aktualnego
zapotrzebowania pracodawcow oraz wspomniang wczesniej niewy-
starczajgcg znajomosc jezyka. Potencjat uchodzcow moze zostad lepiej
zagospodarowany dzieki kursom podnoszgcym kwalifikacje Scisle
zwigzane z miejscem pracy.

Bariery prawne

Brak wiedzy wsrdod imigrantéw na temat wiasnych praw, obowigzkéw
czy oferowanych form zatrudnienia, jak rowniez procedur dotyczgcych
legalizacji pracy i pobytu znaczgco utrudnia sprawne poruszania sie po
rynku pracy. Czesto dodatkowym wyzwaniem okazuje sie nieznajomosc
procedur po stronie pracodawcéw. Udzielenie wsparcia zaréwno
pracownikom, jak i pracodawcom w tym zakresie wydaje sie waznym
elementem w usprawnieniu procesu zatrudnienia.

Poczucie tymczasowosci

Brak okres$lonych plandéw na przysztos¢ wynikajgce z trudnej sytuacji
w kraju pochodzenia determinuje poziom motywacji do podjecia
zatrudnienia w Polsce. Wymaga to zindywidualizowanego podejscia
oraz wsparcia psychologicznego w procesie aktywizacji zawodowej
uchodzcéw.



Warto zwrdci¢ uwage na to, ze aktywizacja zawodowa osob z doswiad-
czeniem uchodzczym jest procesem skomplikowanym i wymagajgcym
czasu. Stanowi jednak istotny element integracji spotecznej. Praca jest
bowiem gtéwnym sposobem wigczenia migrantéw do spoteczenstwa,
gdyz usprawnia proces nawigzywania kontaktéw spotecznych oraz
umozliwia osiggniecie stabilnosci ekonomicznej. Cytujgc Hamdiego
Ulukaya, zatozyciela organizacji non-profit The Tent Partnership for
Refugees, promujgcej wtgczanie uchodzcéw w struktury rynku pracy:
,Gdy uchodzca znajdzie prace, przestaje by¢ uchodzcg”. Wsparcie

w jak najszybszym odnalezieniu sie na lokalnym rynku pracy jest wazne
zarowno z perspektywy beneficjentow tej pomocy, jak réwniez systemu
socjalnego i gospodarczego kraju przyjmujgcego.

Inicjatywy i dobre praktyki wypracowane przez firmy, ktére skutecznie
wigczajg osoby z doswiadczeniem uchodzczym w swojg dziatalnos¢,
mogg postuzy¢ za drogowskaz nie tylko dla innych podmiotéw, ale
réwniez przynies¢ wartos¢ dodang podczas tworzenia dtugoterminowej
strategii integracyjnej na poziomie rzgdowym. Niniejsza publikacja

z pewnoscig postuzy za inspiracje w budowaniu organizacji, ktéra
potrafi przetamac istniejgce bariery, by umozliwi¢ uchodzcom
wykorzystanie swojego potencjatu.

1 W pierwszej potowie 2022 r. w Polsce toczyto sig ok. 5 tys. postgpowan uchodzczych.
Zrédto: https://udsc.prowly.com/200318-postepowania-uchodzcze-w-i-polowie-2022-r
2 Dane Osrodka Badan nad Migracjami.



Marina Dubakina
IKEA

W IKEA wierzymy, ze wszyscy majg prawo do rownego traktowania

i mozliwosci rozwoju zawodowego, a kazdy z nas ma swoje unikalne
talenty. Temat wsparcia oséb z doswiadczeniem uchodzczym to dla nas
od wielu lat jeden z priorytetéw globalnych. Jako pracodawca mamy
mozliwos$¢ odegrania bardzo duzej roli w procesie wigczania oséb
uchodzczych na rynek pracy. Osoby te wnoszg do organizacji swoje
umiejetnosci, roznorodne talenty, indywidualng perspektywe oraz
zyciowe doswiadczenie. Wejscie na nieznany rynek pracy, mimo checi

i motywacji do rozpoczecia jej, czesto jest trudne - procedury formalne,
nowa kultura czy bariery jezykowe to gtdwne trudnosci, ktore stojg na
drodze do podjecia zatrudnienia. | znowu, jako pracodawca, mozemy
podejmowac dziatania, ktore to utatwig. Poprzez dziatania umozliwiajgce
wejscie na rynek pracy oraz wsparcie w zdobywaniu kluczowych na rynku
umiejetnosci zawodowych wspieramy wykorzystywanie potencjatu i talen-
téw, ktére kazdy z nas ma. Aspekt zawodowy, mozliwos¢ podjecia pra-
cy, niezaleznos$c¢ finansowa sg kluczowe w budowaniu nowego zycia.

Patrzgc na réznorodnosc¢ naszych lokalnych spotecznosci, chcemy

jg réwniez odzwierciedlad i wspiera¢ w obszarze naszej dziatalnosci
biznesowej. Obecnos¢ réznorodnych pracownikow umozliwia lepsze
zrozumienie oraz wsparcie potrzeb naszych Klientéw i Klientek. Prze-
ktada sie to na zadowolenie Klientéw oraz lepsze wyniki finansowe
firmy. Réznorodne zespoty to wedtug badan, ktére cechujg sie wiekszg
kreatywnoscig, otwartoscig i efektywnoscia, co daje wymierne korzy-
Sci dla biznesu i pomaga budowac przewage konkurencyjng na rynku.
Wiele perspektyw to mozliwos¢ spojrzenia na wyzwania w organizacji

z rdznych stron. Budowanie przestrzeni, w ktorej kazdy czuje sie wazny,
stuchany i wartoSciowy, wspiera rozwijanie talentow i branie aktywne-
go udziatu w zyciu firmy. Wigczajgce miejsca pracy pozwalajg na bycie
sobg. Wigze sie to rowniez z wiekszg pewnoscig siebie, odwagg do po-
petniania bteddw, do prébowania nowych rozwigzan oraz zwiekszonym
zaangazowaniem.



Strefa biznesowa poprzez swoje dziatania moze realnie wptywac

na sytuacje ekonomiczng i spoteczng. Wazna jest jednak rowniez
miedzysektorowa wspotpraca. Zachecanie do wspdlnego dialogu

i wspblnego poszukiwania jak najlepszych rozwigzan jest kluczowe,
aby podejmowane dziatania na rzecz wtgczania réznorodnych grup
spotecznych byty efektywne. Aby zmieni¢ narracje wokot oséb

z doSwiadczeniem uchodzczym oraz budowad wtgczajgce miejsca
pracy, niezbedna jest wspétpraca samorzgdow, organizacji pozarzgdo-
wych oraz bizneséw. Dzieki zaangazowaniu wszystkich sektorow nasze
dziatania mogg by¢ jak najbardziej kompleksowe i odpowiadajgce

na rzeczywiste potrzeby oséb z doswiadczeniem uchodzczym.
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Inspiracja od IKEA

Jesli szukasz pracownika, nie szukaj na wtasng
reke. Skontaktuj sie z organizacjami
pozarzgdowymi. Dzieki nim Twoja oferta trafi
do wtasciwych kandydatéw i kandydatek.
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Inspiracja od Fundacji Ocalenie

Nie wiesz, jak zatatwic¢ formalnosci zwigzane z zatrudnianiem

0sOb uchodzczych? Skorzystaj z konsultacji i porad organizacji
pozarzgdowych.

Liste niektérych z nich znajdziesz na nastepnej stronie.
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1.Salam Lab - Laboratorium Dziatan dla Pokoju
ul. Zygmunta Augusta 5/2
31-504 Krakdéw
kontakt@salamlab.pl
www.salamlab.pl

2.Internationaler Bund Polska
al. Ignacego Daszynskiego 22
31-534 Krakéw
ib-polska-krakow@ib.de

3.Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek
ul. Gdynskich Kosynierow 11 lok. 1
80-866 Gdansk
centrum@cwii.pl

4.Fundacja Ocalenie
www.ocalenie.org.pl
partnerships@ocalenie.org.pl

Adres w Warszawie
ul. Krucza 6/14 a
00-537 Warszawa

fax: +48 22 828 50 54
biuro@ocalenie.org.pl

5.Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego
ul. Mikotaja Kopernika 17
00-359 Warszawa
frsi@frsi.org.pl
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Inspiracja od Medicover

Przy zatrudnianiu przemysl|, czy masz do zaoferowania jedynie
stanowisko niewymagajgce znajomosci jezyka polskiego, tzw.

pierwszg prace, czy moze, tak jak w przypadku naszych lekarzy,
uda Ci sie wykorzystac peten potencjat przysztego pracownika.
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Inspiracja od Carrefour

Organizacja kursow jezyka w miejscu pracy,

dopasowanie termindw i grup w zaleznosci od stopnia
zaawansowania moze by¢ duzym wyzwaniem logistycznym.
Warto rozwazyc¢ kursy prowadzone na zewnatrz lub online,
monitorujgc jedynie ich skutecznosd.



Inspiracja od Carrefour
() Warto wyznaczy¢ osobe lub osoby, ktorych
zadaniem bedzie wspieranie nowego pracownika.

W naszych sklepach dodatkowo wptyneto
to pozytywnie na integracje catego zespotu.

PIERWSZE DNI PRACY
pounofmy st

DEDYKOWANY EKUN-THv
PRACOWNIK T s a2
Mgm KODZA’J WSPARCIA

PRACOWNIKA

Inspiracja od Carrefour

Wsparcie opiekuna-ttumacza w pierwszych dniach byto
bardzo dobrze przyjete przez nowych pracownikéw.
Taki opiekun pomaga lepiej zapoznac sie z obowigzkami
oraz poznac specyfike pracy.
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@ Inspiracja od Castoramy

Nie kierujmy sie zasadg ,wydaje mi sig, ze tego
potrzebujesz”, ale rozmawiajmy z osobami
uchodzczymi. Pytajmy o ich prawdziwe potrzeby.
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Aby pomdc we wzajemnym zrozumieniu, zatrudniliSmy
kulturoznawce. Dzieki temu nasi obecni pracownicy

i pracowniczki lepiej poznali swoich nowych kolegow

i kolezanki, a nowe osoby tatwiej odnalazty sie

W rzeczywistosci.
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Przeglad struktury i wyodrebnienie obowigzkéw niewymagajgcych znajomosci jezyka polskiego.

Stowniczek polsko-ukrainski (dodatkowo zapis fonetyczny w obu jezykach) obejmujacy codzienne
zwroty, stownictwo branzowe oraz przyktady zadan/obowigzkéw do wykonania. Stownik udostep-
niany zaréwno nowym pracownikom, jak i zespotom.

Przettumaczenie dokumentdéw do zatrudnienia na jezyk ukrainski i rosyjski (nie tylko tych wymaga-
nych prawnie, np. umowa, ale takze Instrukcje oraz szkolenia BHP, prezentacje wdrozeniowe).

Przeprowadzenie testéw i rekomendacja translatoréw wspomagajgcych komunikacje z wspotpra-
cownikami i klientami.

Informacja na identyfikatorach dla pracownikéw niepostugujacych sie jezykiem polskim ,komunikuje
sie tylko w jezyku ukrainskim”.

Wyznaczenie opiekuna postugujacego sie jezykiem ukrainskim lub rosyjskim (w razie braku takiego
pracownika udostepnienie narzedzi do umozliwienia komunikacji).

Przettumaczona na jezyk ukrainski ulotka/plakat pozwalajgca na zaprezentowanie oferty pracy,
kolportowana do miejsc, w ktérych przebywajg osoby w kryzysie uchodzczym (punkty recepcyjne,
urzedy pracy oraz w sklepach Castorama).

Research i rekomendacje narzedzi/kurséw do nauki jezyka polskiego.

Zapewnienie wsparcia osobom w kryzysie uchodzczym w zrozumieniu codziennosci firmy poprzez
przyblizenie kultury organizacyjnej (jesteSmy na ty - nawet z dyrektorem sklepu, pytanie ,jak sie
masz?”). A z drugiej strony uwrazliwienie na réznice kulturowe przetozonych i zespotéw (np. inny
kalendarz swiat).

Przeszkolenie specjalistow ds. personalnych w zakresie aspektéw prawnych zwigzanych z zatrudnia-
niem obcokrajowcow.

Uwrazliwienie na stosowanie elastycznego podejscia do zatrudniania os6b w kryzysie uchodzczym
(np. zatrudnienie na cze$¢ etatu czy w godzinach umozliwiajgcych godzenie pracy z opieka
nad dzie¢mi).

Informowanie pracownikéw w kryzysie uchodzczym o przystugujgcych im prawach w zwigzku
z zatrudnieniem na umowe o prace (ptatny urlop, zwolnienie lekarskie, mozliwo$¢ ubezpieczenia
cztonkdéw rodziny).
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PRZYKEADY RIZWIAZAN,
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Rezygnacja z kurséw jezykowych organizowanych przez pracodawce ze wzgledu na bogatg
oferte narzedzi do nauki na rynku. Dostepne narzedzia spotkaty sie z zainteresowaniem
pracownikéw z uwagi na wiekszg elastycznosc¢ (godziny zaje¢, tryb nauki, zakres materiatu).
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Integracja pracownikéw wokot wspdlnego celu. W zwigzku z zatrudnianiem pracownikéw ukrainsko-
jezycznych mozemy lepiej obstuzy¢ klientow rowniez ukrainskojezycznych, ktdérych jest coraz wiecej.
Wzmocnienie wizerunku firmy odpowiedzialnej spotecznie.
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Utozenie procesu i zakresu odpowiedzialnosci kazdego wewnetrznego dziatu.
Wyznaczona osoba odpowiedzialna za kontynuacje legalnego pobytu oraz legalnej pracy
pracownikow.

Zaoferowanie obywatelkom Ukrainy pracy w organizacji, dzieki czemu miaty zrédto statego
dochodu, a dla czesci pracowniczek byta to nawet kontynuacja pracy w swoim zawodzie.

Wdrozenie (Dni Integracji), szkolenie BHP, ppoz. z udziatem ttumacza na jezyk ukrainski - trudne
i skomplikowane procesy zostaty przekazane w przystepny sposéb.

Ttumaczenie dokumentéw kadrowych.

Zaangazowanie zespotu w adaptacje nowego pracownika - wsparcie opiekuna ttumacza
w pierwszym tygodniu pracy w sklepie.

Organizacja lekcji nauki jezyka polskiego on-line.
Zakup podrecznikéw i fiszek do samodzielnej nauki jezyka polskiego.

Zaoferowanie pracownikom benefitow firmy.

PRZYKLADY ROIZWIAZAN, = _
kipre mie spelivdliy oneRumaN

o

Organizacja lekcji nauki jezyka polskiego w trybie stacjonarnym. Z uwagi na harmonogram
pracy oraz obowigzki rodzinne pracowniczek dla wieloosobowej grupy ciezko byto znalez¢
wspolny termin zajec.

W kazdym wojewddztwie zwiekszyta sie liczba obywateli Ukrainy.
Zwiekszenie asortymentu towardw z Ukrainy.
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Dorazna pomoc dla pracownikéw i ich rodzin z grupy Medicover: zakwaterowanie, bony

m zywnosciowe, wsparcie finansowe, zbiorki najbardziej potrzebnych artykutéw: ubran, Srodkéw
higienicznych, poscieli, recznikéw itp. Do Polski przyjechato ok. 1000 oséb, byty to gtéwnie kobiety
z dzie¢mi, osoby starsze.

Wspotpraca z zewnetrznymi organizacjami w celu znalezienia pracy dla nowo przybytych oséb.
m Szukali$my miejsc, gdzie nie jest wymagana dobra znajomos¢ jezyka polskiego. Przygotowywalismy
wspolnie CV i przyjeliSmy role doradcéw zawodowych.

Zatrudnianie 0s6b z wyksztatceniem lekarskim. W 2020 roku zmiany prawne w Polsce wprowadzity

m uproszczong $ciezke do otrzymania prawa do wykonywania zawodu medycznego. Pierwsze dziatania
podjeliSmy w 2021 roku. Wtedy udato nam sie zatrudni¢ 3 osoby w ramach tej procedury. W pilotazu
koncentrowaliSmy sie na osobach, ktére dobrze postugujg sie jezykiem polskim.

Zapewnienie kursu jezykowego przygotowujgcego do pracy lekarza. Byty to zaréwno zajecia grupowe,
jak i indywidualne z lektorem. W ramach inicjatywy zabezpieczyliémy wsparcie w kwestiach

m formalnych: wnioski sktadane do urzedéw, optaty, ktére byto trzeba uisci¢, pomoc finansowa
w ttumaczeniu dokumentéw. W momencie, gdy wniosek byt juz ztozony do Ministerstwa Zdrowia,
uruchamialismy kurs jezyka polskiego oraz oferowaliSmy kandydatom prace jako asystent lekarza.

Przygotowanie naszych pracownikéw na przyjecie lekarzy z Ukrainy. Skupiliémy sie na postawach,
rozwianiu obaw. Poczatkowo osoba, ktéra przechodzi wspomniang procedure, musi pracowac

m pod nadzorem. Wielu lekarzy obawiato sie wziecia na siebie tej odpowiedzialnosci. Wewnetrznie
managerowie placéwek kontaktowali sie ze sobg i dzielili sie swoimi doswiadczeniami.
PrzygotowaliSmy materiat merytoryczny odnosnie do procedury, aby kazdy mogt sie zapoznac z jej
przebiegiem i wymaganiami formalnymi.

Pomoc w opiece nad dzie¢mi - znalezienie przedszkola, ztobka, ktéry umozliwiatby podjecie pracy.
m Aby pozna¢ siebie nawzajem stworzyliSmy inicjatywe o nazwie ,Przyjaciel rodziny”. StaraliSmy

sie parowac rodzine z Ukrainy z zespotem z organizacji. Naszym celem byta aktywizacja tych rodzin

i utatwienie poznania nowego Srodowiska, w ktérym sie znajduje.

PRZYKEADY RIZWIAZAN, |
ki sre me WW oneRMIMN

ChcieliSmy réwniez przyblizy¢ historie tych rodzin naszym pracownikom, poznac ich jako ludzi,
a nie jako uchodzcéw. Dowiedziec sie co lubig robi¢ w wolnym czasie, jakie majg hobby itp. Historie
te miaty by¢ opublikowane wewnetrznie. Finalnie udato nam sie opublikowa¢ jedynie trzy historie.
Rodziny niechetnie chciaty sie dzieli¢ publicznie swoim zyciem i czesto woleli ograniczy¢ kontakt

do osdb z ich otoczenia lub ktére tak jak one przyjechaty z Ukrainy.
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Inicjatywa miata duzy wptyw na nasz biznes. Podnieslismy dostepnos$¢ naszych ustug oraz opieki
medycznej. Srodowisko medyczne jest bardzo ostrozne co do uproszczonej $ciezki do uzyskania
prawa do wykonywania zawodu jako lekarz, ale postanowilismy podja¢ wyzwanie. W celu zapewnie-
nia najwyzszej jakosci Swiadomie zdecydowaliSmy sie na najtrudniejszg z procedur ,miejsce i zakres”,
ktéra wymaga dodatkowych dokumentéw, ktore podlegajg ocenie konsultanta krajowego w danej
dziedzinie (specjalizacji). Jako$¢ naszego personelu jest dla nas bardzo istotna.
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Przygotowanie i realizacja Strategii Réwnosci, Réznorodnosci i Wigczania.

Program stazowy dla 0s6b z doswiadczeniem uchodzczym (zatrudnienie w oparciu o umowe o prace
na okres 6 miesiecy).

Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi (wsparcie mentorskie, prawne i psychologiczne
dla stazystéw/stazystek).

Warsztaty przeprowadzone przez specjalistéw z fundacji przyblizajgce pracownikom i pracowniczkom
sytuacje oséb z doswiadczeniem uchodzczym.

Warsztaty miedzykulturowe dla pracownikéw i pracowniczek.

Szkolenia o nieuswiadomionych nastawieniach (ang. unconscious bias).

Nauka jezyka polskiego w czasie pracy.

Nauka jezyka polskiego dopasowana do indywidualnych potrzeb - zajecia grupowe oraz indywidualne.
Specjalne szkolenie wprowadzajgce do pracy w IKEA.

Ttumaczenie dokumentéw kadrowych oraz prezentacji uzywanych podczas szkoler wprowadzajacych.
Wsparcie ttumacza podczas szkolen wprowadzajacych.

Wyznaczenie buddy'ego - osoby wprowadzajgcej w zakres obowigzkéw i do Swiata IKEA.

Szkolenie pracownikéw ds. administracji z aspektéw prawnych zwigzanych z zatrudnianiem
obcokrajowcow.

Prezentacja o IKEA dla Kandydatéw na staz (dziaty, podstawowe zadania na dziatach, wartosci, kultura
organizacyjna).

Organizacja tzw. okragtych stotéw, podczas ktérych mozna sie dzieli¢ swoimi do$wiadczeniami/praktykami
z innymi pracodawcami, organizacjami pozarzgdowymi i samorzgdami.

PRZYKEADY ROZWIAZAN,
kipre mie spelivliy oneRUNIN

Szkolenia jezykowe online - wiekszos¢ oséb wolata skorzystac z tradycyjnych zajec z lektorem.

R &8 R RRARIRISOIEBRI R 8 &X

Trudnos$¢ w dotarciu do oséb z doswiadczeniem uchodZczym o narodowosci innej niz ukrainska.

Spotkania z partnerami (biznesy, organizacje pozarzgdowe i samorzady) w formule hybrydowej -
trudnoscig byto zabezpieczenie dobrego przeptywu informacji oraz mozliwosci wypowiedzenia sie
i aktywnego uczestnictwa w spotkaniu kazdej ze stron.

Trudnosci techniczne z potgczeniem oraz trudnosci w prowadzeniu wigczajgcego dialogu.

/
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W wewnetrznej ankiecie zadowolenia pracownikéw zauwazyliSmy wzrost wskaznika wtaczania

0 8 punktéw procentowych w poréwnaniu do zesztego roku. Program stazowy umozliwit zdobycie
doswiadczenia zawodowego stazystom i stazystkom, ale rowniez byt wspaniatg okazjg dla naszych
zespotdéw do nauki wspotpracy w wielokulturowym zespole. MieliSmy szanse nawigzac nowe, ciekawe
znajomosci oraz rozwing¢ swojg empatie, pewnos¢ siebie oraz umiejetnos¢ patrzenia z réznych
perspektyw. Lepsze dopasowanie do potrzeb Klientéw moéwigcych w jezyku innym niz polski.
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Dwa miesigce stazu. Tylko czy az?

Minety dwa miesigce, od kiedy do zgranego zespotu IKEA dotgczyto 11 0séb z réznych stron $wiata. Tylko dwa
miesigce czy az dwa??

Z punktu widzenia profesjonalizmu, umiejetnosci, znajomosci savoir-vivre'u w nowym miejscu pracy, misji oraz
wizji renomowanej firmy - zdecydowanie to tylko dwa... Z drugiej za$ strony, uwzgledniajgc napiecie z powodu
ciggtego przetwarzania nowych informacji, nagromadzone przemeczenie, przetamywanie wieloletnich nawykéw
i przyzwyczajen zyciowych, to na pewno az cate dwa miesigce... Méwigc prosciej, jako stazysci, jestedmy dopiero
raczkujgcymi nowicjuszami. Mniej wiecej wiemy o co chodzi, ale doktadnie nie zgtebiliSmy jeszcze tematu. Takie
jest odczucie nie tylko moje, ale réwniez kolegéw naszej wspaniatej jedenastki, z ktérymi udato mi sie wymieni¢
stéwkiem podczas krétkich przerw.

Jedli chodzi o mnie, to nigdy wcze$niej w swoim kraju nie pracowatem w zespole w klasycznym rozumieniu tego
stowa. Najpierw doskonalitem sie w dziennikarstwie, wiec bytem wolnym strzelcem, pézniej przez dtuzszy czas
zarzgdzatem ludzmi, co z zatozenia zaktadato pewien dystans w stosunku do nich. | tu nagle wybryk losu... Nagle
jeste$ jednym z... Ba! Do tego wcale nie najlepszym w zespole. Bardzo trudno byto sie pogodzi¢ z tym, ale nie
dlatego, ze w poprzedniej pracy nie pracowatem fizycznie, ale przede wszystkim psychicznie nie bytem gotéw
na takg zmiane. W potowie, a moze nawet pod koniec swojej drogi zyciowej, znajdujesz sie w zupetnie innej roli,
a nie jest to tatwa sprawa.

Okazato sie jednak, ze i to da sie przezwyciezy¢. A nawet odkrywasz dla siebie, ze nowa praca, nowe stanowisko
i Srodowisko dostarczajg ci nowych pozytywnych emocji. Odczuwasz niesamowitg satysfakcje, kiedy pokonujesz
stany apatii, zmeczenia czy nawet stany depresyjne dzieki temu, Ze otaczajg cie prawdziwi profesjonalici,
specjalidci i zwyczajnie zyczliwi, dobrzy ludzie. S oni czasami wymagajacy i surowi, ale zawsze pomocni oraz
wyrozumiali. Tak naprawde nie mam z czym poréwna¢, bowiem taka praca jest moim pierwszym doswiadcze-
niem. Sgdze jednak, ze IKEA potrafita stworzy¢ taka atmosfere w zespole, ktéra przektada sie nie tylko na wyniki
finansowe, ale przede wszystkim na komfort psychiczny kazdego pracownika.

Jest nas tu jedenastu. Nie wyjechali$my z naszych krajéw z wiasnej woli, byto to zrzadzenie losu, w pewnym
sensie pech, ale napotkac tu w Polsce, w IKEA, wsparcie oraz wyrozumiato$¢ - jest to istne szczescie dla kazdego
z nas. Czasem tak sie zmeczysz, ze ledwo powtdczysz nogami, ale kiedy styszysz zyczliwe stowa, wypowiedziane
z udmiechem ,Trzymaj sie” - to dodaje otuchy, a sity wracaja.

Alelesamdlr, sSTozysta, w IKEA
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Mile widziana i doceniana

Chciatabym sie podzieli¢ moimi doswiadczeniami dotyczacymi mojego stazu w IKEA. Jestem bardzo wdzieczna
za mozliwos¢ uczestnictwa w tym programie, ktéry jest organizowany przez IKEA i Fundacje Ocalenie.

Pierwsze miesigce mojego stazu w IKEA byty naprawde inspirujace i satysfakcjonujgce. Jeden z aspektéw, ktéry
mnie pozytywnie zaskoczyt, to atmosfera w miejscu pracy. Pracownicy IKEA sg niezwykle przyjazni, otwarci
i gotowi do pomocy. Od samego poczatku czutam sie mile widziana i doceniana jako cztonek zespotu.

Najwiekszym wyzwaniem dla mnie byto zrozumienie i dostosowanie sie do nowego jezyka oraz kultury pracy.
Jednakze, dzieki kursom jezyka polskiego organizowanym przez Fundacje Ocalenie, czuje, ze znacznie poprawi-
tam swoje umiejetnosci jezykowe i jestem bardziej pewna siebie w komunikacji z innymi pracownikami.

Praca w logistyce jest fascynujaca i dynamiczna. IKEA jest dla mnie miejscem, ktére pozwolito mi odnalez¢ sie

w nowej rzeczywistosci. Dzieki tej pracy zyskatam nie tylko nowe umiejetnosci zawodowe, ale réwniez nawigzatam
wartosciowe relacje z innymi pracownikami. IKEA stwarza przyjazne i wigczajgce Srodowisko, gdzie ré6znorodnosé
jest doceniana i szanowana. To miejsce, gdzie czuje sie akceptowana, gdzie czuje wsparcie, co pomaga mi rozwi-
jac sie i budowa¢ pewno$¢ siebie.

Chciatabym podziekowa¢ IKEA za to, ze data mi te mozliwosc¢ i za inspiracje, jakg daje innym biznesom
poprzez swoje dziatania. Jestescie naprawde godnym podziwu zaangazowaniem w pomoc uchodzcom

w znalezieniu nowego poczatku!
Moara., sWan/ w |KEA






Dlaczego nasza firma powinna
zainteresowac sie zatrudnianiem oséb
z doswiadczeniem uchodzczym? (o)

Gotowos¢ firmy do zatrudnienia oséb z doswiadczeniem uchodZstwa moze stanowi¢ dla niej szanse na zdobycie
pracownikéw i pracowniczek o odpowiednim do$wiadczeniu zawodowym, kwalifikacjach i motywacji do pracy.

Osoby z doswiadczeniem uchodZzczym bardzo czesto wyrdzniajg sie duzg motywacja do wywigzywania sie z obowigzkéw
zawodowych i determinacjg do budowania lepszego zycia w nowym kraju, a moga to osiggna¢ m.in. dzieki niezaleznosci
finansowej. Przyczyniaja sie réwniez do budowania bardziej przyjaznego, otwartego i réznorodnego zespotu. Obecno$¢
w zespotach pracowniczych oséb z grup mniejszoséciowych, a do nich nalezg uchodzcy i uchodZczynie, to codzienna
lekcja dla wszystkich w firmie z dostrzegania réznych perspektyw, zatozen i przekonan, zaréwno kulturowych, jak

i edukacyjnych. Kiedy nie bedziemy bra¢ pod uwage réznych punktéw widzenia, nie dostrzezemy problemu albo
zrédet, z ktérych on pochodzi. Przygotowanie sie firmy, jej struktury i zespotu na zatrudnianie oséb z doswiadczeniem
uchodZstwa, bycie wrazliwym na potrzeby innych, a co za tym idzie wdrazanie praktyk umozliwiajgcych budowanie
kultury wiaczajacej, moze przyczynic sie do budowania wiekszej odpornosci firmy. Taka zdolno$¢ moze przydac sie

w czasach kryzyséw, zmian spoteczno-gospodarczych, zamieszania, ktérych coraz czesciej bedziemy $wiadkami.
Odporno$¢ moze poméc firmie przetrwad najtrudniejsze momenty, adaptowac sie do zmian w otoczeniu i odnosi¢
sukcesy. Przyczynienie sie do realizacji SDG (Sustainable Development Goals - Cele Zréwnowazonego Rozwoju) ONZ,

w szczeg6lnosci celu 10 - zmniejszenie nieréwnosci wewnatrz krajéw i pomiedzy nimi. Jezeli firma chce dziata¢ dla
konkretnych celéw spotecznych i madrze wptywac na zmiany spoteczne, powinna angazowac sie w rozwigzywanie
kwestii spotecznych, takich jak aktywizacja zawodowa uchodzcéw i ich integracja w spoteczenstwie przyjmujgcym.

To wspdlna odpowiedzialno$¢ biznesu, organizacji pozarzadowych i administracji publicznej. Wspieranie kultury
inkluzywnej i tworzenie organizacji, w ktérej kazdy - niezaleznie od narodowo4ci, pici, orientacji seksualnej, pogladéw
politycznych, religii - moze sie rozwija¢, to takze zrédto przewagi nad konkurencja. Tego typu dziatania podnosza
wartos¢ firmy.

Fandacsa, Ocalenie
Gdzie mozna znalezé informacje o przepisach

prawnych i regulacjach zwigzanych
z zatrudnianiem oséb w kryzysie uchodzczym? (o)

Rzadowy serwis informacyjno-ustugowy dla przedsiebiorcy https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00214.
Dowiesz sie z niego: jakie sg podstawowe obowigzki pracodawcy, ktéry zatrudnia osobe cudzoziemska

i powierza jej wykonywanie pracy, jak zatrudni¢ w firmie cudzoziemca/cudzoziemke albo jak delegowac
go/ja do czasowego wykonywania pracy w Polsce, jakie sg zasady i warunki zatrudniania osoby cudzo-
ziemskiej na umowe o prace i umowe cywilnoprawna.

Fandacja, Ocalenie

Gdzie warto zgtosi¢ swojg gotowos¢ do zatrudnienia
0s6b z doswiadczeniem uchodzczym?

o

Bardzo dobrym rozwigzaniem jest podjecie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, ktére
pracujg z osobami uchodzczymi. Ten model przyjeta IKEA, realizujgc projekt ,Liczg sie umiejetnosci”.
Organizacje moga wesprze¢ we wstepnej rekrutacji, cieszg sie tez zaufaniem oséb uchodzczych.
Tradycyjna $ciezka poszukiwania oséb do pracy prowadzi do Urzedu Pracy, gdzie osoby uchodzcze
moga rejestrowac sie jako bezrobotne, poszukujgce pracy.

Sakam Lab - Laboralorium, Dzialas dla. Rkoju



Jakie sag korzysci spoteczne i kulturowe
wynikajace z zatrudniania oséb uchodzczych?

Korzysci z zatrudniania oséb uchodzczych to uzyskanie nowej perspektywy, innych sposobéw
rozwigzywania probleméw i pokonywania wyzwan, co wynika z innego doswiadczenia zawodowego.
Ponadto dziatania te przyczyniaja sie do wigczenia spotecznego uchodzcédw, integracji mniejszosci

i wspotpracy grup spotecznych.

Salanwla/o-labvratrr&m/DzMoua%kpa’«—

Jakie sa najwazniejsze kroki do podjecia,
jezeli chcemy zatrudni¢ osoby uchodzcze?

Kluczowa kwestig jest zrozumienie potrzeb oséb uchodzczych, réznic wzgledem rodzimych pracownikéw

i pracowniczek oraz wptywu tych os6b na organizacje, w tym korzysci ptyngcych ze wspétpracy miedzykulturowe;.

Z prawnego punktu widzenia najistotniejsze jest ustalenie statusu osoby, ktérag chcemy zatrudnic - sprawdzenie,
czy w ramach swego statusu ma dostep do rynku pracy. Ostatecznie jednak najwazniejszy wydaje sie aspekt
wigczajacy i integracyjny w kulturze organizacji jako catosci. Mozna ten efekt uzyska¢, akcentujac réwnosé
wszystkich pracownikéw i wspdlne dziatanie w realizacji celéw organizaciji.

SMM-LMDMM%W

Co mozemy zrobié, aby proces rekrutacji

i zatrudniania os6b uchodzczych przebiegat
sprawiedliwie i zgodnie z zasadami o
réwnego traktowania?

Nalezy zapewni¢ szkolenia dla pracownikéw w zakresie inkluzywno$ci, wielokulturowosci, jezyka
inkluzywnego i antydyskryminacyjne, a takze warsztaty integracyjne i spotkania zespotéw.

SdnmLa/a-labm'atowl«széaTAﬂo%a%kojw

Nalezy:

+ komunikowa¢ kazdy krok podczas rekrutacji i onboardingu, poniewaz reguty przyjete w Polsce
moga by¢ niezrozumiate dla oséb uchodzczych

+ informowac o tym, jak wyglada proces w catosci i na kazdym etapie

* reagowac na wiadomosci

* przesytac informacje zgodnie z wczesniejszymi zapowiedziami

+ okazac wyrozumiatos$¢ w sytuacji, kiedy padajg nawet podstawowe pytania lub gdy kandydatka/kandydat
potrzebuje nieco wiecej czasu na oswojenie sie z nowg sytuacjg czy nauczenie nowych zadan.

* nie zadawac niestosownych pytan o dzieci, status rodzinny, spoteczny czy ekonomiczny
(np. z czego sie Pani/Pan obecnie utrzymuje? kiedy chce Pani/Pan wréci¢ do swojego kraju?)

Fundacja, Rouroju Spolecrestura, Informacyneqo



Jakie sg potencjalne wyzwania zwigzane
z zatrudnianiem oséb uchodzczych
i jak mozna im zapobiec? (o)

Oto kilka potencjalnych wyzwan zwigzanych z zatrudnianiem oséb uchodzczych z perspektywy pracodawcy
i rekomendacje, jak mozna na nie odpowiedziec.

A. Wyzwanie: brak znajomosci jezyka polskiego lub niedostateczna umiejetno$¢ postugiwania sie nim przez osobe uchodzczg
w sytuacjach zawodowych. Rozwigzanie: warto zapewni¢ osobom z do$wiadczeniem uchodZczym mozliwo$¢ uczenia sie
jezyka polskiego jako obcego w godzinach pracy w ramach kurséw jezykowych.

B. Wyzwanie: brak doswiadczenia zawodowego w kraju przyjmujacym, przez co osoba z doswiadczeniem uchodzczym moze
nie zna¢ warunkéw zatrudnienia w Polsce, przepiséw prawa pracy ani etykiety w firmie, co utatwia codzienne funkcjono-
wanie w pracy. Rozwigzanie: warto zadbac o to, aby proces onboardingu byt przygotowany z wrazliwoscig na to, ze nie
wszystkie osoby postuguja sie jezykiem polskim w stopniu komunikatywnym. Wazne, by wszystkie dokumenty formalne,
np. umowa o prace czy szkolenie BHP, byty przygotowane w jezyku znanym obu stronom. We wprowadzaniu nowej osoby
do pracy szczegélnie dobrze sprawdza sie tzw. buddy, czyli kumpel/kumpelka, ktéry/a, zajmujac sie wkasnymi obowigzkami,
jednoczesnie wspiera nowo zatrudnionego pracownika/pracowniczke. Jest dla niej najmocniejszym wsparciem w pierw-
szych tygodniach bycia w firmie. To wtasnie buddy moze opowiedzie¢, jakie mamy zwyczaje w biurze, kiedy warto przyjs¢
na kawe do kuchni, aby pozna¢ jak najwiecej oséb i jakie sg zasady otwierania wspélnego mleka w biurowej lodéwce :).

C. Wyzwanie: réznice i nieporozumienia na tle narodowosciowym lub kulturowym w wielokulturowym zespole.
Rozwigzanie: praca z ludzmi i wérdd ludzi zawsze wymaga od catego zespotu ciggtej pracy nad sobg i poswiecenia czasu
na wzmacnianie wiezi w grupie. Nie inaczej jest w wielokulturowym zespole. W kazdej pracujgcej wspdlnie grupie zachodzi
tzw. proces grupowy i jest to jak najbardziej naturalne, ze do niektérych oséb jest nam ,blizej”, a do niektérych ,dalej".

Tak samo z rodzacym sie podziatem grupy w wyniku pojawiajgcego sie konfliktu. Rolg pracodawcy jest Swiadome dbanie
o to, aby réznice i nieporozumienia na tle narodowosciowym lub kulturowym przyniosty jak najwiecej korzysci osobom

w zespole. By poradzi¢ sobie z wyzwaniami mogacymi mie¢ swoje zrédto w réznicach kulturowych, np. w stosunku do wta-
dzy, w podejsciu do czasu, w sposobie okazywania emocji w pracy, w nastawieniu na prace indywidualng lub kolektywna,
w kulturze feedbacku lub komunikowaniu sie wysokokontekstowym, gdzie wszystko trzeba czyta¢ z kontekstu, potrzebna
jest przede wszystkim Swiadomos$¢ wystepujacych réznic kulturowych. By tak sie stato, potrzebne jest zdobycie wiedzy

o sobie samym (kim jesteSmy? co jest dla mnie wazne? co o sobie méwie innym?) i cztonkach i cztonkiniach zespotu

(co nas tu aczy, a co dzieli? czy sie znamy? co chcemy razem osiggna¢?). Wazne, aby pamieta¢, ze nie ma kultur lepszych

i gorszych, sa tylko inne od nasze;j.

D. Wyzwanie: negatywne stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja w zespole. Istotng barierg dla znalezienia zatrudnienia czy
skutecznej integracji 0s6b uchodzczych w miejscu pracy sg uogélnione opinie na temat tego, kim sg uchodzcy, jaka jest ich
przydatnosc¢ do pracy, skad pochodzg i dlaczego uciekaja takze z krajéw, gdzie nie ma wojny. Z kolei dyskryminacja uchodzcéw
i uchodZczyn na podstawie ,obco brzmigcego” nazwiska, postrzegania réznic kulturowych lub wygladu moze odgrywac
role w powszechnym wykluczeniu ich podczas procesu rekrutacyjnego. Rozwigzanie: jesli pracodawca jest gotowy
przetamac te bariery, powinien inwestowa¢ w szkolenia i warsztaty podnoszace Swiadomos¢ na temat sytuacji oséb
z doswiadczeniem uchodZzczym zyjgcych w Polsce, kompetencji miedzykulturowych i edukacji antydyskryminacyjnej.
Ofertg szkoleniowg powinni zosta¢ objeci wszyscy w firmie - od szczebli managerskich i kadry zarzadzajacej, przez dziaty
zajmujace sie rekrutacjg nowych pracownikéw i pracowniczek, po osoby na nizszych stanowiskach w firmie.

Fndacja, Ocalenie
Jakie podmioty sg w stanie zapewni¢ wsparcie

w zakresie kulturowej wrazliwosci i szkolenia

dla naszych pracownikéw i pracowniczek, o
aby poméc w integracji nowych os6b pracowniczych

z doswiadczeniem uchodzczym?

Warto skontaktowac sie z lokalng organizacjg pozarzadowg dziatajgcg na rzecz oséb z doswiadczeniem migracji

i uchodzstwa lub inng instytucjg zajmujaca sie edukacjg antydyskryminacyjna, miedzykulturowa czy szkoleniami
z zakresu zarzadzania réznorodnym kulturowo zespotem. Polecamy skorzystac z oferty warsztatéw i szkolen
specjalistycznych prowadzonych komercyjnie przez spétke Ocalenie (Ocalenie Sp. z 0.0.), korzystajacg z zasobdéw
trenerskich Fundacji Ocalenie. W propozycji szkoleniowej Ocalenia dla oséb pracujgcych, w tym dla zespotéw
managerskich, znajduja sie szkolenia i warsztaty: antydyskryminacyjne, wzmacniajgce kulture réznorodnosci

i inkluzywnosci organizacji, dotyczace zarzgdzania réznorodnoscia, edukacji globalnej, poswiecone kwestii
migracji i sytuacji uchodzcéw i uchodzczyn, prawne: dla dziatéw HR, dotyczace zatrudniania oséb cudzoziemskich
oraz dla pracownikéw i pracowniczek cudzoziemskich, dotyczace ich praw i obowigzkéw w Polsce. Szczegétowe
informacje na temat oferty szkoleniowej pod adresem: j.godorowska@ocalenie.com.

Fumdacja, Ocalenie



Jakie sg gtéwne wyzwania, z ktérymi osoby uchodzcze
moga3 sie spotkac przy prébie znalezienia pracy?

o

Gtownym wyzwaniem jest bariera jezykowa i czesto nieznajomos$¢ zasad panujgcych na naszym rynku
pracy. Wiele zachowan pracodawcéw czy oséb rekrutujgcych jest niezrozumiatych, osoby uchodzcze nie
wiedzg, jak dtugo moze trwaé proces rekrutacji, kiedy otrzymaja jakie$ informacje po rozmowie rekruta-
cyjnej, jak prowadzi¢ korespondencje w jezyku biznesowym.

Fundacja, Rowwoju Spalecieristvn, nfrrmacyinego

W jaki sposéb mozna w miejscu pracy ostabiac
uprzedzenia i stereotypy?

Polecamy walczy¢ ze stereotypami poprzez prezentowanie ,historii sukcesu” pracujacych juz w firmie
0s6b z doswiadczeniem migracji, przez szkolenia i eventy dotyczgce wielokulturowosci oraz przez
otwartos¢ w rekrutacji na kandydatéw z innych krajéow. Warto takze na biezgco monitorowac, czy

w zespotach nie ma podziatéw my-oni, upewniac sie, ze wszyscy pracownicy sg réwno traktowani.
Wazna jest nauka przez obserwacje i wprowadzanie informacji o wigczajacej kulturze organizacji

juz na etapie rekrutacji.

Sakam Lab - Labovalorium. Dzialasi dla. fokoju.

Co mozemy zrobié, zeby nowo zatrudniona
osoba uchodzcza lepiej radzita sobie z szokiem
kulturowym? (o)

Z pewnoscig w adaptacji w nowym srodowisku wazne sg otwartos¢ i dobra komunikacja. Nie traktujmy os6b
uchodzZczych w sposéb protekcjonalny, nie stosujmy nadmiernej ochrony. Nalezy raczej koncentrowac sie na
tym, co nas faczy (dogodny dojazd do pracy, dostepne atrakcje w weekendy w naszym miescie) niz na naszej
odmiennosci. Nie podnosi¢ kwestii trudnych, kontrowersyjnych (jak zaangazowanie militarne danego kraju,
sytuacja na froncie) badz traumatyzujacych (co teraz sie dzieje z Twoimi bliskimi?).

Salam Lab - Laboralorium Dzialasi dla Rokoju

Szok kulturowy to naturalny proces, przez ktéry przechodzi kazda osoba przeprowadzajgca sie do nowego
kraju. Przyjazne, otwarte, wspierajgce srodowisko pracy moze pomac przejs¢ go tagodniej. Mozliwos¢
korzystania z superwizji, wyznaczenie osoby kolezenhskiej w zespole, do ktérej osoba moze przyjs¢ z kazdym
pytaniem, dbanie o integracje w zespole i wszystkie inne dziatania sprawiajace, ze osoba bedzie czuta sie

w swojej pracy dobrze i bezpiecznie, bedg na pewno pomocne w procesie adaptacji do zycia w Polsce.

Fumdacja, Ocalenie






