1.2

2.1
1.1

2.2

2.3

2.4

3.2
3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

4.2

REGULAMIN PROMOCII

,»Kup trzy opakowania torebek ISTAD, a za czwarte najtansze zaptacisz tylko 1 zt. Mieszaj dowolnie”

Oferta dla Klubowiczéw IKEA Family lub IKEA Business Network.

Czas trwania promocji: 01.04.2026 - 02.06.2026

Postanowienia ogdlne:

Nazwa promocji: ,,Kup trzy opakowania torebek ISTAD, a za czwarte najtansze zaptacisz tylko 1 zt. Mieszaj
dowolnie” (,,Promocja”).

Organizatorem promocji jest IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Plac Szwedzki 3, 05-090 Raszyn, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 20.000.000,00 PLN, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000091681, REGON: 010577890, NIP: 527 010 33 85 (,,Organizator”).

Warunki korzystania z promogji:

Czas trwania promocji: 01.04.2026 - 02.06.2026 lub do wyczerpania zapaséw towardéw objetych Promocja.
Miejsce przeprowadzenia promocji — Sklepy stacjonarne IKEA na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (,,Sklep
IKEA”).

Z promocji moze skorzystac¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.
Promocja skierowana jest do klientéw detalicznych i dotyczy zakupow towardw IKEA w ilosci przecietnie
kupowanej przez gospodarstwa domowe lub na potrzeby prowadzonej dziatalnosci. Promocja nie dotyczy
zakupu towarow IKEA w celach ich odsprzedazy. Pracownicy IKEA mogg skorzystac z Promocji.

Do skorzystania z promocji uprawnieni sg wytgcznie cztonkowie klubu IKEA Family lub IKEA Business Network.
Karte IKEA Family lub karte IKEA Business Network nalezy okazac¢ przed dokonaniem ptatnosci w sklepie IKEA.

Szczegotowe warunki promociji:

Przy zakupie trzech produktéw ISTAD (“Produkt”) objetych promocja, klient za czwarty najtanszy produkt
zaptaci 1 ztoty. Jesli w ramach jednego zakupu, klient kupi wiecej produktow ISTAD niz cztery, to rabat nadal
naliczy sie tylko na jedng najtanszg sztuke. Promocja w ramach jednej transakcji nie dziata wielokrotnie.

Lista produktéw objetych promocjg wskazane sg w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Klubowicz moze skorzystac z promocji wielokrotnie, w okresie jej trwania.

Warunkiem skorzystania z promocji jest optacenie Produktéw wchodzacych w promocje oraz okazanie w kasie
karty IKEA Family lub karty IKEA Business Network. W przypadku korzystania z Kasy Samoobstugowej Klient
samodzielnie skanuje karte IKEA Family lub IKEA Business Network oraz Produkty objete promocja.

Produkty nabyte w ramach promocji sg objete Regulaminem zwrotu towardow zakupionych w IKEA Retail sp.z
0.0. wytgcznie w przypadku, gdy zwrot bedzie dotyczyt jednoczesnie wszystkich nabytych produktéw w ramach
niniejszej promocji. Wartos$¢ zwrotu obliczana jest na podstawie cen jednostkowych widocznych na paragonie
lub fakturze. Zwrot pojedynczego produktu lub czesci zestawu nie jest mozliwy. W przypadku rezygnacji z
promocji i zwrotu catego zestawu, w odniesieniu do produktéw zakupionych w cenie regularnej - zwrot
nastepuje wedtug cen widocznych na paragonie lub fakturze.

Zasady dotyczace dokonywania zwrotéw nie wytgczajg uprawnien wynikajgcych z tytutu rekojmi i tytutu
gwarancji.

Promocja nie sg objete towary wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu zakupione w Dziale Okazje na
Okragto oraz towary z ekspozycji.

Inne postanowienia:

Przystgpienie do promocji jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie przez klienta z trescig
niniejszego Regulaminu i jego akceptacja.
Wszelkie reklamacje dotyczace promocji nalezy sktada¢ w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni od dnia
zakonczenia obowigzywania promociji:

o telefonicznie: 22 275 00 00 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora),


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ikea.com%2Fpl%2Fpl%2Flocal-apps%2Fpdf%2Fregulaminy%2F2025%2FRegulamin-zwrotu-PL-ENG-od-01.09.2025.pdf&data=05%7C02%7Cpawel.bujko%40ingka.ikea.com%7C30abf1ab03c741864ddc08de5cbe5059%7C720b637a655a40cf816af22f40755c2c%7C0%7C0%7C639050169621047719%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Onr4hswCgl0rgraBe%2BlFcLLux1B3NLL2%2F%2BZt%2Bqc3QZM%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ikea.com%2Fpl%2Fpl%2Flocal-apps%2Fpdf%2Fregulaminy%2F2025%2FRegulamin-zwrotu-PL-ENG-od-01.09.2025.pdf&data=05%7C02%7Cpawel.bujko%40ingka.ikea.com%7C30abf1ab03c741864ddc08de5cbe5059%7C720b637a655a40cf816af22f40755c2c%7C0%7C0%7C639050169621103849%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zZUMUrJ5QxIP9Xnh1esw%2FuHn5%2FpXY6ofO9zCv0vQaK0%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ikea.com%2Fpl%2Fpl%2Flocal-apps%2Fpdf%2Fregulaminy%2F2025%2FRegulamin-zwrotu-PL-ENG-od-01.09.2025.pdf&data=05%7C02%7Cpawel.bujko%40ingka.ikea.com%7C30abf1ab03c741864ddc08de5cbe5059%7C720b637a655a40cf816af22f40755c2c%7C0%7C0%7C639050169621103849%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zZUMUrJ5QxIP9Xnh1esw%2FuHn5%2FpXY6ofO9zCv0vQaK0%3D&reserved=0
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e bezposrednio w Dziale Obstugi Klienta w Sklepie IKEA w formie pisemnej,
e przestaé listownie na adres Sklepu IKEA (Kierownik Dziatu Obstugi Klienta),
e za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Reklamacje w IKEA - IKEA,

e za posrednictwem Czat-u IKEA dostepnego na stronie Skontaktuj sie z nami — IKEA - IKEA.

e poprzez komunikator Facebook Messenger na oficjalnym profilu IKEA
Reklamacje beda rozpatrzone w terminie 14 dni.
Pisemna reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe z klientem tj. imie i nazwisko, adres, telefon oraz opis
i powdd reklamacji.
Regulamin promocji dostepny jest Sklepie IKEA w Dziale Obstugi Klienta oraz na stronie
www.lKEA.pl/regulaminy.
Organizator moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym Regulaminie w trakcie trwania Promocji. Zmienione
warunki Regulaminu zostang udostepnione na stronie internetowej IKEA.pl/regulaminy oraz w Sklepie
IKEA. Wprowadzone zmiany obowigzujg od daty ogtoszenia zmienionego Regulaminu, zgodnie ze zdaniem
poprzednim. Data zmiany Regulaminu zostanie wskazana rowniez w tresci Regulaminu. Zmiany niniejszego
Regulaminu nie majg zastosowania do osdb, ktdre przystgpity do Promocji przed datg wprowadzenia zmiany.
Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Promocjg bedg rozstrzygane
przez wtasciwy sad powszechny.
W odniesieniu do Klientéw bedacych konsumentami lub osobami fizycznymi, ktdére zawarty umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, IKEA odpowiada za brak zgodnosci z Towardw i Ustug IKEA z umowa na zasadach uregulowanych
w art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W odniesieniu do pozostatych Klientéw
IKEA odpowiada za wady Towardw na zasadach uregulowanych w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2026.

Janki, dnia 01.04.2026

Zatacznik nr 1 - lista produktéw objetych Promocja
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