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ACTIEVOORWAARDEN IKEA WINACTIE ADVIES & PLANSERVICE KLEDINGKASTEN 
 
Bij deelname aan de IKEA Winactie accepteer je deze actievoorwaarden. Lees ook onze privacyverklaring, die 
toelicht op welke wijze wij de persoonlijke data die je met ons deelt verwerken wanneer je deelneemt aan de 
IKEA Winactie.  
 

1. Wie organiseert deze actie?  
De organisator van deze actie is IKEA B.V., Laan van Decima 1, (2031 CX) Haarlem (hierna: “IKEA”). 
 
Deze actie geldt alleen op www.ikea.nl . 
 

2. Wat is de actieperiode? 
Je kan je opgeven voor de IKEA Winactie vanaf 1 april 2025tot en met 30 juni 2025.  
 

3. Wat brengt IKEA met deze actie onder de aandacht?  
Met deze actie brengt IKEA de online Advies & planservice voor kledingkasten onder de aandacht. Dit is een 
service waarbij je een kledingkast kan laten ontwerpen door één van de IKEA specialisten tijdens een online 
videoafspraak.  
 

4. Hoe kun je deelnemen aan de IKEA Winactie?  
Je kan je tijdens de actieperiode opgeven voor de IKEA Winactie tijdens je online afspraak voor de Advies & 
planservice voor kledingkasten. Je geeft hierbij je naam en het aan je IKEA Family account gekoppelde e-
mailadres door aan IKEA.  
 
Je kan alleen deelnemen wanneer je lid bent van IKEA Family. Ben je nog geen IKEA Family lid? Meld je dan hier 
aan of vraag een van onze medewerkers je aan te melden tijdens je online planafspraak.  
 
Je kan maximaal één keer meedoen gedurende de actieperiode en maximaal één prijs winnen.  
 
Minderjarigen hebben voor deelname toestemming nodig van een ouder of wettelijk vertegenwoordiger. 
 
Deelname is uitgesloten voor medewerkers van IKEA. De IKEA Winactie is niet geldig in combinatie met andere 
aanbiedingen en/of acties.  
 

5. Zijn aan deelname (communicatie)kosten verbonden? 
De kosten verbonden aan deelname zijn de gebruikelijke kosten voor een online afspraak voor de Advies & 
planservice voor kledingkasten van EUR 19,99. Dit bedrag ontvang je als korting als je een kledingkast bestelt 
voor EUR 350 of meer. Er zijn geen verdere (communicatie)kosten verbonden aan deelname aan de IKEA 
Winactie.  
 

6. Welke prijzen kun je winnen? 
IKEA verloot onder de deelnemers eenmaal per maand een voucher ter waarde van EUR 350. 
 
Je kan de voucher inwisselen op IKEA.nl of in alle Nederlandse IKEA winkels (met uitzondering van het IKEA 
Restaurant, de Swedish Food Market en de Bistro). Je kan deze voucher niet inwisselen voor geld, services of 
IKEA cadeaukaarten.   
 
Om gebruik te kunnen maken van de voucher scan je je IKEA Family kaart in de IKEA winkel of log je in op 
www.ikea.nl of in de IKEA App. Alleen de winnaar kan de voucher besteden. De voucher is niet overdraagbaar. 
Het is niet toegestaan om de voucher aan derden door te verkopen of deze in te zetten voor commerciële 
doeleinden.   
 

https://www.ikea.com/nl/nl/campaigns/actievoorwaarden-pub8172f8ab
https://www.ikea.com/nl/nl/customer-service/privacy-policy/deelnemen-aan-een-actie-of-evenement-pub3bfb0a41/
http://www.ikea.nl/
https://www.ikea.com/nl/nl/customer-service/services/planning-consultation/
https://www.ikea.com/nl/nl/customer-service/services/planning-consultation/
https://www.ikea.com/nl/nl/customer-service/services/planning-consultation/
https://www.ikea.com/nl/nl/ikea-family/
https://www.ikea.com/nl/nl/customer-service/services/planning-consultation/
https://www.ikea.com/nl/nl/customer-service/services/planning-consultation/
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De voucher is onbeperkt geldig. Je kan de voucher éénmalig gebruiken. Indien je de met de voucher gekochte 
IKEA producten retourneert, ontvang je het bedrag retour op een voucher met dezelfde geldigheidsduur als de 
oorspronkelijke voucher.    
 

7. Hoe selecteert IKEA de winnaars? 
IKEA selecteert op willekeurige en onpartijdige wijze in de actieperiode iedere maand één winnaar.  
 

8. Hoe weet je of je hebt gewonnen? 
Wanneer je deelneemt aan de IKEA Winactie, deel je je naam, telefoonnummer en het aan jouw IKEA Family 
account gekoppelde e-mailadres. Als je wint, stuurt IKEA je binnen twee weken na de laatste dag van de maand 
een e-mail. In deze e-mail vind je de details over je gewonnen prijs. 
 
De uitslag die IKEA communiceert is definitief. IKEA correspondeert niet over de uitslag. 
 

9. Ben je kansspelbelasting verschuldigd over jouw prijs? 
Je bent geen kansspelbelasting verschuldigd over de prijs die je hebt gewonnen.  
 

10. Waar kun je deze actievoorwaarden vinden? 
Je kan deze actievoorwaarden en onze privacyverklaring vinden voorafgaand aan je deelname aan de IKEA 
Winactie.  
 

11. Waar kan ik terecht met vragen of klachten over de IKEA Winactie? 
Wanneer je vragen of klachten hebt over de IKEA Winactie, vragen we je om contact met ons op te nemen via 
onze klantenservice.  
 

12. En dan nog wat andere punten 
De IKEA Winactie en de actievoorwaarden zijn in overeenstemming met de Gedragscode Promotionele 
Kansspelen. 
 
Wij besteden veel aandacht aan de organisatie van deze actie. Desondanks kan het voorkomen dat de informatie 
hierover niet volledig of onjuist is of dat wij de actie en/of actievoorwaarden moeten aanpassen of de actie 
vroegtijdig moeten staken. Wij zijn niet aansprakelijk voor fouten in de informatie, wijzigingen of het staken van 
de actie of eventuele andere schade voortvloeiend uit of in verband met deze actie.  
 
Wij kunnen een deelnemer diskwalificeren als wij menen dat een deelnemer niet in overeenstemming met deze 
actievoorwaarden of anderszins onrechtmatig handelt. 
 
Als een bepaling uit deze actievoorwaarden nietig of vernietigbaar mocht zijn, dan heeft dit geen invloed op de 
andere bepalingen uit deze actievoorwaarden. Wij zullen de nietig of vernietigbare bepaling dan vervangen door 
een geldige bepaling, die zo dicht mogelijk in de buurt komt van de oorspronkelijke bedoeling.  
 
Deze actie en actievoorwaarden worden beheerst door Nederlands recht. De bevoegde rechtbank is de 
rechtbank Amsterdam. 

https://www.ikea.com/nl/nl/campaigns/actievoorwaarden-pub8172f8ab
https://www.ikea.com/nl/nl/customer-service/privacy-policy/
https://www.ikea.com/nl/nl/customer-service/knowledge/articles/1453b5fc-cf3f-42f2-b197-f6194594481d.html#:~:text=Bel%20ons%20via%20de%20IKEA,zondag%20van%2010%20%2D%2017%20uur.

