Garantia IKEA
Confiamos en la calidad de nuestros productos y muchos de ellos estan cubiertos por garantia.

¢Sabias qué? La garantia de tu producto comienza el mismo dia de la compra. Para ejercer el derecho de
garantia es imprescindible el recibo de compra o factura.

Producto: Grifos y llaves de cocina, Canastos de alambre UTRUSTA
Modelo(s):

¢Qué cubre esta garantia?

Esta garantia cubre los defectos de material y de fabrica de los grifos y llaves de cocina, asi como Canastos de
alambre UTRUSTA. Nuestros grifos de cocina estan certificados bajo estandares internacionales y s6lo usamos
componentes de muy buena calidad para asegurar los 10 afios de garantia.

Condiciones:

1. Esta garantia solo se aplica al uso doméstico.

2. Durante la vigencia de la garantia, IKEA SUPPLY MEXICO, S. A. de C. V. se compromete a absorber el
costo de reparacién, incluyendo refacciones, piezas, componentes y mano de obra, asi como los gastos
de transportacién del producto que deriven del cumplimiento de la presente garantia.

3. Aestas condiciones se aplican las directrices de la NOM, Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Las
piezas sustituidas pasan a ser propiedad de IKEA.

4. Para hacer efectiva esta garantia, debera presentarse esta péliza sellada por el establecimiento que lo
vendid, recibo o comprobante de compra o factura, junto con el producto, en la tienda donde lo
compré o en cualquiera de las tiendas IKEA dentro de la Republica Mexicana.

5. Esta garantia es valida para hacer cambio fisico del producto previo diagnéstico de IKEA SUPPLY
MEXICO, S.A. de C.V., por lo que no se otorga ninguna clase de partes, componentes o refacciones. Los
consumibles y accesorios los puede comprar en cualquier tienda IKEA dentro de la Republica Mexicana.

Excepciones. ;Qué NO cubre esta garantia?

1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso proporcionado.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por IKEA SUPPLY
MEXICO, S.A. de C.V.

4. El deterioro l6gico del paso del tiempo, cortes o arafiazos, o dafios causados por impactos o accidentes,
o residuos del agua. Tampoco se aplica al filtro que debe limpiarse regularmente y sustituirse una vez
desgastado.

5. Sigue detenidamente las instrucciones de montaje, de instalacion y de cuidados. Esta garantia no es
aplicable a los productos que se hayan guardado, montado o instalado de forma incorrecta, se hayan
utilizado de forma inadecuada, o se hayan alterado o modificado o se hayan limpiado con métodos o
productos de limpieza inadecuados.

Validez de la garantia
Diez (10) afios a contar desde la fecha original de compra en la tienda, entrega o instalacién, segun sea el caso.

En caso de que la presente garantia se extraviara, el consumidor puede:

1.- Acudir al establecimiento donde se efectué la compra para que le expida
otra pdliza, presentando el recibo de compra o factura respectiva.

2.- Consultar la pdliza de garantia en ikea.mx

3.- Comunicarse a nuestro Centro de Atencién a Clientes IKEA al 55-8310-8310
6 enviando un correo electrénico a servicioclientesikea@ikano.mx

IMPORTADOR/DISTRIBUIDOR: IKEA SUPPLY MEXICO, S.A. de C.V.

Sello del establecimiento y fecha
de compra o instalacion
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