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Allgemeine Geschaftsbedingungen der IKEA AG

Mérz 2019

1. Geltungsbereich

Die allgemeine Geschaftsbedingungen der IKEA AG
(nachfolgend "AGB" genannt) gelten beim Einkauf bei
der IKEA AG in der Schweiz.

Anwendbar ist die aktuelle Version der AGB, die zum
Zeitpunkt des Kaufs unter www.ikea.ch/AGB
veroffentlicht ist. Vertragsanderungen, Nebenabreden
sowie Bedingungen des Kunden werden nur nach
schriftlicher Anerkennung durch IKEA

Vertragsbestandteile.
2. Zustandekommen des Vertrags

Der Vertrag Gber den Kauf der IKEA Artikel kommt mit
der Bezahlung an der Kasse zustande. Die Kunden

anerkennen damit die AGB.

Bei Kaufen bzw. Bestellungen von IKEA Artikeln im
Online Shop, gibt der Kunde durch Absenden der
Bestellung und durch vorherige Anerkennung dieser
AGB ein rechtlich verbindliches Angebot zum
Vertragsabschluss ab. IKEA bestatigt den
Auftragseingang per E-Mail unmittelbar nach Erhalt der
Bestellung, erst mit dieser Bestatigung gilt der Vertrag
als abgeschlossen. Der Vertragsabschluss steht unter
dem Vorbehalt der Verfugbarkeit der bestellten IKEA
Artikel. Bis zur vollstéandigen Bezahlung bleibt die Ware

Eigentum von IKEA.
3. Angebot

Auf den Produktbildern abgebildetes Zubehor,
Dekoration und &hnliches gehéren nicht zum Angebot,
es sei denn, dass diese ausdricklich darin

eingeschlossen sind.

Geringfligige Abweichungen in Bezug auf Farbe,
Verarbeitung und Struktur zu den im Online Shop
abgebildeten IKEA Artikeln bleiben vorbehalten.

4. Preisangaben

Alle Preisangaben verstehen sich inklusive
Mehrwertsteuer sowie anderer gesetzlicher Abgaben,
aber - wo nicht ausdricklich anders erwahnt - ohne

Liefer- und Montagekosten.

Die Preise im IKEA Einrichtungshaus kénnen von den

Preisen im IKEA Online Shop abweichen.

5. Zahlungsarten

IKEA bietet verschiedene Zahlungsoptionen an. Alle
Optionen sind auf unserer Website www.IKEA.ch

aufgefuhrt.

Bei Zahlungen mit IKEA Geschenk- und
Guthabenkarten im Ausland und aus dem Ausland wird
eine Gebihr fir die Wahrungsumrechnung erhoben.
Diese betragt 3% vom in CHF umgerechneten Betrag.
Eine Barauszahlung oder Rickvergitung von

Kartenguthaben ist ausgeschlossen.

Online Kauf auf Rechnung fiir Privatpersonen

Bei der Zahlungsart «Kauf auf Rechnung»
(«Rechnungskauf») erfolgt die Zahlungsabwicklung in
Zusammenarbeit mit unserem externen Partner BillPay
GmbH, an den wir unsere Zahlungsforderung abtreten.
Es gelten zusatzlich zu den AGB die allgemeinen
Geschéftsbedingungen und
Datenschutzbestimmungen der BillPay GmbH
(https://www.billpay.ch/de/api-agb-ch/), welche vor
Abschluss des Kaufvorgangs durch den Kunden explizit
bestatigt werden mussen. Der Rechnungskauf besteht
nicht fur alle Angebote (zum Beispiel Click und Collect
und Expresslieferung) und setzt unter anderem eine
erfolgreiche Bonitatsprifung durch BillPay GmbH

voraus.

Bitte beachten Sie, dass beim Rechnungskauf die
Liefer- und die Rechnungsadresse identisch sein
miussen. IKEA bleibt auch beim Rechnungskauf Uber
Billpay GmbH

Kundenanfragen (z. B. zur Ware, Lieferzeit,

zustandig fur allgemeine

Versendung), Retouren, Reklamationen,
Widerruferklarungen und -zusendungen oder
Gutschriften.

6. Uberpriifung der Ware / Mingelriige

Die Kunden Uberprifen unmittelbar nach

Entgegennahme die IKEA Artikel auf Vollstéandigkeit
und Unversehrtheit. Erst zu einem spateren Zeitpunkt
festgestellte Mangel muissen IKEA sofort nach

Entdeckung gemeldet werden.

7. Gewdhrleistungsanspriiche und Haftung
von IKEA
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Gewahrleistungsanspriiche der Kunden verjahren mit
Ablauf von zwei Jahren nach Entgegennahme der IKEA
Artikel.

IKEA haftet nicht fur Mangel, welche die Kunden bei
der Entgegennahme bzw. Abnahme der IKEA Artikel
erkannten oder hatten erkennen missen und nicht
sofort nach Entdeckung und innerhalb der

Gewahrleistungsfrist IKEA gemeldet haben.

Die  Kunden verlieren ihren  Anspruch  auf
Gewahrleistung, wenn sie die IKEA Artikel nicht
entsprechend der IKEA Montageanleitung montieren

oder die IKEA Artikel unsachgemass behandeln.

Im Falle eines Mangels, den IKEA zu vertreten hat, hat
IKEA das Wahlrecht, die mangelhaften IKEA Artikel
nachzubessern, durch den gleichen oder einen
gleichartigen zu ersetzen oder den geleisteten
Kaufpreis zuriickzuerstatten. Entschliesst sich IKEA zu
einer Nachbesserung oder Ersatzleistung, sind die
Anspriche der Kunden auf Wandelung des
Kaufvertrags oder Minderung des Kaufpreises sowie

auf Schadenersatz ausgeschlossen.

Die Haftung von IKEA beschrankt sich unter allen
Anspruchsgrundlagen auf vorsatzlich oder
grobfahrlassig verursachte unmittelbare und direkte
Schaden. Jede weitere Haftung inklusive fur indirekte
und/oder mittelbare sowie Folgeschaden oder

entgangenen Gewinn wird wegbedungen.

IKEA Ubernimmt keine Haftung fur irrtimlich
fehlerhafte oder fehlende Angaben im IKEA Katalog
oder auf der IKEA Website.

Der Kunde kann nur rechtskraftig festgestellte und
nicht bestrittene Forderungen gegeniber IKEA

verrechnen.
8. Garantiebestimmungen

IKEA kann fur einzelne IKEA Artikel langere
Gewahrleistungsfristen als unter Ziff. 7 aufgefihrt

gewdahren (sog. Garantien).

Fur diese besonderen Garantien gelten die im
Kaufzeitpunkt im IKEA Katalog abgedruckten
Garantiebestimmungen mit den dort genannten

Fristen.

Mangels gegenteiliger Angaben in den

Garantiebestimmungen gelten fir die Prifungs- und

Rligeobliegenheiten der Kunden die Bestimmungen

von Ziff. 6 und 7 vorstehend analog.

Ersetzt IKEA mangelhafte IKEA Artikel, auf die sie
Garantien gewahrt hat, durch den gleichen oder einen
gleichartigen Artikel, beginnen die besonderen
Garantiefristen durch die Ersatzlieferung nicht wieder

von vorne zu laufen.

In Ergadnzung zu den oben genannten
Gewahrleistungs- und Garantiebestimmungen gilt fir

Polstermdbeln Folgendes:

Bei Polstermdbeln mit Leder: Leder ist ein
unverfdlschter naturlicher Rohstoff. Jede zu Leder
gegerbte Haut hat ihr eigenes lebendiges Narben- und
Faltenbild. Darum ist jede Haut ein Einzelstick.
Gezeichnet und gepragt von der Natur koénnen
Farbdifferenzen auftreten, die durch Mastfalten und
Hautstruktur  verursacht worden sind. Diese
natlrlichen Farbdifferenzen stellen keinen Mangel und

Beanstandungsgrund dar.

Bei Komplettierungs- bzw. Nachbestellungen von
Polstermdbeln kann eine Farbdifferenz gegeniliber der
Erstbestellung nicht ausgeschlossen werden.
Farbdifferenzen infolge Nachbestellungen stellen

keinen Mangel und Beanstandungsgrund dar.

Bei Komplettierungs- bzw. Nachbestellungen bleiben
Modellanderungen oder Ausserverkaufsetzung eines

bestimmten Modells vorbehalten.
9. Umtausch und Riickgabe

IKEA Artikel bei IKEA Schweiz eingekauft wurden,
kdnnen ohne Angabe von Grinden innert 365 Tagen
zurlickgebracht oder umgetauscht werden, selbst
wenn sie bereits montiert worden sind. Voraussetzung
ist, unter anderem, dass sie ungebraucht und in
tadellosem Zustand sind. Die Kassenquittung oder der
Lieferschein ist Voraussetzung flr Umtausch oder
Riickgabe. Fir ungebrauchte Produkte, die mit der
Kassenquittung und mit Originalverpackung
zurlickgegeben werden, erstatten wir den vollen

Kaufbetrag zurick.

Flr Matratzen gilt ein 90-Tage-Proberecht, innert dem
die Matratze bei Nicht-Gefallen gegen eine neue

umgetauscht werden kann.

IKEA erstattet den Kaufpreis mit der gleichen Methode

zuriick, mit der die Artikel urspriinglich bezahlt worden



sind. Falls ein Artikel die Rulckgabekriterien nicht
erflllt, behalt sich IKEA vor die Rickgabe abzulehnen,
einen Austausch oder eine Guthabenkarte anzubieten.
Die nicht -gewlinschten IKEA Artikel kénnen durch den
IKEA Servicepartner abgeholt werden lassen. Dabei
gelten die aktuell glltigen Tarife gemass Ziff. 5 der
allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Liefer- und

Montagedienstleistungen der IKEA AG.

Die aktuellen Bestimmungen kénnen unter

www.IKEA.ch abgerufen werden.
10. Fundgrube und Zweites Leben Artikeln

Far Fundgrube und Zweites Leben Artikeln gewahrt
IKEA keine Garantie-, Umtausch- und Rickgaberechte
und schliesst jegliche Haftung im gesetzlich zulassigen

Rahmen aus.

11. Verpackungsmaterial, Elektrogerate,

Leuchtmittel und Batterien

Samtliches Verpackungsmaterial der IKEA Artikel
sowie Elektrogerate, Leuchtmittel und Batterien
kénnen in jedem IKEA Einrichtungshaus kostenlos

zuritickgegeben werden.
12. Liefer- und Montageservice

Fir den Bezug von Liefer- und Montagedienst-
leistungen von IKEA kommen besondere Allgemeine
Geschaftsbedingungen zur Anwendung (nachfolgend
"AGB Liefer- und Montageservice" genannt), und zwar
in Erganzung zu den AGB. Die AGB Liefer- und
Montageservice kdnnen unter www.IKEA.ch/AGB

abgerufen werden.

13. Datenschutz

Far die Aufbewahrung wund Verarbeitung von
Kundendaten gilt die aktuellste Version der IKEA
Datenschutzerklarung. Sie kann unter

www.IKEA.ch/datenschutz abgerufen werden.
14. Kundenservice / Reklamationen

Zustandig fur Fragen und Reklamationen in Bezug auf
IKEA Artikel und deren Lieferung und Montage ist der
Kundenservice in einem IKEA Einrichtungshaus in der

Schweiz oder der zentrale IKEA Kundenservice:

IKEA Customer Support Centre
Muslistrasse 16
8957 Spreitenbach

E-Mail: www.IKEA.ch/Kontaktformular
Tel.: 0848 801 100 (max. CHF 0.08/Min., Festnetz)
15. IKEA Geldnde

Fahrtstrassen, Parkfelder und Gehwege etc. auf dem
IKEA Gelande sind offentlicher Raum. Es gilt das

entsprechende Recht und die Hausordnung von IKEA.
16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht, unter
Ausschluss seiner Kollisionsnormen und des Wiener

Kaufrechts.

Gerichtsstand ist Spreitenbach. IKEA und IKEA Kunden
haben ausserdem das Recht, Klage am Wohnsitz der

Kunden zu erheben.
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1. Geltungsbereich

Fur die Lieferung und Montage von IKEA Artikeln an
IKEA Kunden kommen nachstehende allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir Liefer- und Montagedienst-
leistungen der IKEA AG zur Anwendung (nachfolgend
“AGB Liefer- und Montageservice" genannt), und zwar
in Erganzung zu den
Geschaftsbedingungen der IKEA AG (nachfolgend
"AGB" genannt"). Wo die AGB Liefer- und
Montageservice keine besondere Regelung treffen,
gelten die AGB.

Allgemeinen

Im Falle eines Widerspruchs gehen die AGB Liefer- und

Montageservice den AGB vor.

Die AGB Liefer- und Montageservice sind unter
http://www.IKEA.ch/AGB abrufbar. Es gilt jeweils die
im Zeitpunkt des Kaufs bzw. der Bestellung publizierte

Fassung.
2. Liefer- und Montagegebiet

Die IKEA AG (nachfolgend ",IKEA™" genannt) erbringt
Liefer- und/oder Montage-dienstleistungen nur fur
Kunden mit Lieferadresse in der Schweiz oder im

Flrstentum Liechtenstein.

Zudem liefert IKEA bestellte Ware an Kunden zur
Selbstabholung an ein IKEA Einrichtungshaus in der
Schweiz und an Pick-up Points (Standorte:
www.IKEA.ch/standorte). Es gelten die nachstehenden

besonderen Bestimmungen (Ziff. 18 bzw. 19).
3. Zustandekommen des Vertrags

Die Kunden erteilen den Auftrag fur eine Liefer- und /
oder Montagedienstleistung einem Mitarbeitenden in
einem IKEA Einrichtungshaus in der Schweiz oder

durch Bestellung im IKEA Online Shop Schweiz.

Der Auftrag wird mit Auftragsbestatigung seitens IKEA
(per E-Mail oder durch Abgabe der
Auftragsbestdtigung) oder durch Bezahlung an der

Kasse verbindlich.
4. Widerrufsrecht

Eine Annullierung der Bestellung ist schriftlich (Brief

oder E-Mail) oder telefonisch mit Angabe der

Bestellnummer bis drei Tage vor dem Liefer- und/oder

Montagetermin madglich.

Wird die Bestellung spater annulliert, hat IKEA das
Recht, eine Bearbeitungsgebihr von CHF 100 sowie
allféllige unniitz gewordene Aufwendungen bis zu
maximal 100% des Liefer- und Montagepreises in
Rechnung zu stellen oder von dem Betrag, welcher
dem Kunden zurlickiberwiesen wird, in Abzug zu

bringen.
5. Preise

Die  aktuellen Tarife flir die Liefer- und
Montagedienstleistungen sind unter
www.IKEA.ch/service abrufbar. Es gelten die bei der

Bestellung giiltigen Tarife.

Bei Liefermengen Uber 3 Tonnen oder 18 m3berechnet

IKEA die Lieferkosten auf Anfrage.

Die Preisangaben far Liefer- und
Montagedienstleistungen verstehen sich inklusive

Mehrwertsteuer und weiterer gesetzlicher Abgaben.
6. Zahlungsbedingungen und Zahlungsarten

Die Liefer- und Montagedienstleistungen missen beim

Bestellvorgang zu vollstandig vorausbezahlt werden.

Fur die Zahlungsarten, die IKEA akzeptiert, gelten die
Bestimmungen von Ziff. 5 AGB.

7. Liefer- und Montagetermine

Die Liefer- und Montagetermine werden den Kunden
mit der Bestellbestatigung mitgeteilt. Far
Paketlieferungen werden der voraussichtliche Liefertag

mit der Bestellbestatigung mitgeteilt.

Als Liefer- bzw. Montagetermin gilt ein Zeitfenster von
vier Stunden. Montagen kdénnen jedoch auch langer als

vier Stunden dauern.

Erhebliche Lieferverzégerungen werden dem Kunden
mitgeteilt. Lieferverzégerungen und Uberschreitungen
des Liefertermins geben den Kunden kein Recht auf
Vertragsaufhebung oder Rickerstattung des

Kaufpreises oder eines Teils davon.
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8. Lieferungen und Montage nur in

Anwesenheit von volljahrigen Personen

Die Lieferung und die Montage von IKEA Artikeln
erfolgen nur an bzw. in Anwesenheit von volljahrigen

Personen.

9. Abwesenheit der Kunden und

Annahmeverweigerung

Werden Kunden am Liefer- bzw. Montagetermin nicht
an der Lieferadresse angetroffen oder verweigern sie
die Annahme, wird ihnen so rasch als mdglich ein neuer
Liefer- oder Montagetermin mitgeteilt. IKEA ist in
diesem Fall berechtigt, eine Bearbeitungsgebihr von
CHF 100 sowie die Kosten fir jede zusatzliche
Anlieferung bzw. Anreise des Servicepartners gemass
den anwendbaren Liefer- und Montagetarifen in
Rechnung zu stellen. Die aktuellen Tarife kénnen unter
www.IKEA.ch abgerufen und am Transportschalter im

Einrichtungshaus eingesehen werden.

Kann die Lieferung aus einem Grund nicht erfolgen,
welcher die Kunden zu vertreten haben, kann IKEA den
Kunden fir die Lagerung der IKEA Artikel ab dem 11.
Tag nach angekiindigter Bereitstellung CHF 5 pro Tag

verrechnen.
10. Lieferbedingungen

Die Lieferung erfolgt grundsatzlich bis in einen Raum
der Wohnung, sofern der Anfahrtsweg geeignet ist fur
den Transport mit LKW und sofern die Geb&dudestruktur
dies zulasst (z.B. Tiurgrésse und Treppenhaus). Es liegt
in der Verantwortung der Kunden, rechtzeitig
abzuklaren, ob die genannten Voraussetzungen
gegeben sind und falls dies nicht der Fall ist, IKEA
dartber rechtzeitig zu informieren, andernfalls muss
der Kunde allfdllige zusétzlich entstehende Kosten

bezahlen.
Paketlieferungen erfolgen bis zur Haustiir.

Sind zusatzliche Hilfsmittel zur Lieferung erforderlich
(z.B. Fassadenlift) oder ist der Zugang erschwert (z.B.
durch lange Fusswege), mussen Kunden IKEA vorher
darGber informieren. Die durch diese Umstdnde
zusatzlich anfallenden Kosten werden den Kunden

separat in Rechnung gestellt.

Liegt die Lieferadresse in einem autofreien Ort, liefert
IKEA lediglich bis zur Talstation oder soweit mit dem

LKW zugefahren werden kann.

IKEA liefert keine Fundgrubenartikel und Pflanzen.
11. Montagebedingungen

Der Zusammenbau der IKEA Artikel erfolgt gemass der

Montageanleitung, die jedem IKEA Artikel beigelegt ist.

Wand- und Deckenmontage erfordern eine geeignete
Beschaffenheit der Wand- bzw. der
Deckenkonstruktion. Sie erfolgen nur auf besonderen

Wunsch der Kunden und auf deren alleiniges Risiko.

Elektro- und  Sanitéranschlisse  werden  aus
gesetzlichen Griinden nicht ausgefihrt. Verkabelung
und Einbau von Unterhaltungselektronik gehért nicht
zum Umfang der angebotenen

Montagedienstleistungen.
12, Kiichen und Badezimmer

Die Installation ist beim Kauf einer Kiiche oder eines
Badezimmers nicht inbegriffen. IKEA ist einzig fir die
Herstellung und Lieferung der Kiichen und der

Badezimmer verantwortlich.

Fur die Installation der Kiiche oder des Badezimmer
sowie fur Elektro- und Wasseranschlisse vermittelt
IKEA einen Servicepartner. Der Installationsvertrag
(Werkvertrag) wird individuell zwischen Kunde und

Servicepartner abgeschlossen.

IKEA (bernimmt keine Haftung fir allfallige aus diesem

Vertragsverhéltnis resultierende Schaden.
13. Priifpflicht und Mangelriige

Die Kunden sind verpflichtet bei Anlieferung bzw. nach
erfolgter Montage durch den Servicepartner die IKEA
Artikel auf ihre Vollstandigkeit und das Vorliegen von
Mangeln priifen. Wenn sich Mangel zeigen, ist dies dem
Servicepartner unverzilglich vor Ort mitzuteilen und

auf dem Lieferschein zu vermerken.

Im Ubrigen gelten fiir Mangel und die Haftung der IKEA
die Bestimmungen von Ziff. 6- 7 der AGB.

14. Haftung bei Liefer- oder

Montageverzégerungen

IKEA haftet bei einer von ihr zu vertretenden Liefer-
oder Montageverzdogerung unter allen Anspruchs-
grundlagen nur bei vorsatzlicher oder grobfahrlassiger
Verursachung fir unmittelbare und direkte Schaden, in
jedem Fall aber hochstens bis zum Betrag, welcher fir

die IKEA Artikel in Rechnung gestellt worden ist. Jede
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weitere Haftung inklusive fur mittelbare, indirekte oder
Folgeschaden oder entgangenen Gewinn wird

wegbedungen.

Bei einem nicht von IKEA =zu vertretenden
Leistungsverzug oder einer nicht von IKEA zu
vertretenden Unmdglichkeit der Leistung ist die

Haftung ganzlich ausgeschlossen.
15. Riickgabe der Verpackung

IKEA Kunden kdnnen samtliches Verpackungsmaterial
der gelieferten IKEA Artikel dem Servicepartner
mitgeben, falls dadurch die Wartezeit nicht mehr als
funf Minuten betragt. Die Verpackungsmaterialien
kdénnen auch in jedem IKEA Einrichtungshaus gratis

entsorgt werden.

Haben die Kunden einen Montageauftrag erteilt, nimmt
der Servicepartner das Verpackungsmaterial der

montierten IKEA Artikel in jedem Fall wieder mit.
16. Entsorgung gebrauchter Mébel

IKEA Kunden kdénnen bei der Inanspruchnahme von
Lieferdienstleistungen dem Servicepartner gebrauchte
Mébel zur Entsorgung mitgeben. Daflir missen die

Mébel zerlegt und transportfahig sein.

Fur die Entsorgung gelten besondere Tarife, die unter

www.IKEA.ch/service abrufbar sind.

17. Einschrankungen bei Express-Lieferungen

und -Montagen

Express-Lieferungen und -Montagen sind auf einen
Umkreis, welcher innerhalb von ca. 30 Minuten
Fahrzeit um das jeweilige IKEA Einrichtungshaus liegt,

beschrankt (,Expresszone™).

Die Anlieferung muss bis direkt an die Haustlr der
Kunden ohne Hindernisse bzw. den Einsatz von

Hilfsmitteln (z.B. Fassadenlifte) mdglich sein.
17.1 Direkt ab Einrichtungshaus

Detaillierte Ausklnfte zur Lieferzone werden am
Transportschalter im IKEA Einrichtungshaus erteilt.
Der Liefer- bzw. Montagetermin wird den Kunden am

Transportschalter bekannt gegeben.

Die Lieferung erfolgt innerhalb von 48 Stunden nach
Erteilung des Lieferauftrages. Wird der Lieferauftrag an
einem Tag vor einem allgemeinen Sonn- oder Feiertag

erteilt, erfolgt die Lieferung spatestens am

Ubernachsten Werktag. Zerbrechliche Gegenstande
wie Geschirr oder Spiegel werden moglicherweise nicht

geliefert.

Der Express Montageservice ist nur in einer
Kombination mit einer Express-Lieferung mdoglich und
wird in der Expresszone innerhalb von max. 72 Std. ab
Einkauf der IKEA Artikel ausgefiihrt.

17.2 Online

Fir die Express Lieferungen gilt abweichend davon,
dass die Express Lieferungen nur online gebucht
werden koénnen, nicht mit einem Montage-Service
kombinierbar sind und nicht fir alle Artikel verfligbar
sind. Ob eine Express Lieferung mdglich ist, wird im
letzten Bestellschritt der Online-Buchung angezeigt.
Bei Verflugbarkeit erfolgt die Lieferung innerhalb von
max. 48 Std. nach Bestellungsbestatigung. Wird der
Lieferauftrag an einem Tag vor einem allgemeinen
Sonn- oder Feiertag erteilt, erfolgt die Lieferung am

Ubernachsten Werktag.

18. Besondere Bestimmungen fiir
Selbstabholung in einem IKEA

Einrichtungshaus
18.1. Umfang und Geltungsbereich

Der Service ,Selbstabholung in einem IKEA
Einrichtungshaus" umfasst die Lieferung bestellter
Ware in ein IKEA Einrichtungshaus in der Schweiz und
die dortige Lagerung der Ware bis zur Ubergabe der

Ware an den Kunden am Ort des Einrichtungshauses.

Im Ubrigen gelten diese AGB Lieferung und

Montageservice sinngemass.
18.2. Abholzeiten und Lagergebiihr

Die bestellte Ware kann wahrend der Offnungszeiten
des gewahlten IKEA Einrichtungshauses abgeholt
werden. Die Standorte und Offnungszeiten sind

abrufbar unter: www.IKEA.ch/standorte.

Wird die bestellte Ware am vereinbarten Termin nicht
abgeholt, wird mit dem Kunden telefonisch ein zweiter
Abholtermin innerhalb von hdéchstens drei Tagen
vereinbart. Verstreicht auch dieser zweite Abholtermin

ungenutzt, gilt Ziff. 18.3 nachfolgend.
18.3. Nichtabholung

Nichtabholung der bestellten Ware durch Kunden

innerhalb der  vereinbarten Frist wird als
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Annahmeverweigerung betrachtet. Die Ware wird
wieder eingelagert und der Warenwert wird
zurlickerstattet, die Servicekosten verfallen zu Lasten
des Kunden.

19. Besondere Bestimmungen fiir

Selbstabholung an einem Pick-up Point
19.1. Umfang und Geltungsbereich

Der Service ,Selbstabholung an einem Pick-up Point"
umfasst die Lieferung bestellter Ware durch IKEA an
einen Servicepartner (Pick-up Point), die dortige
Lagerung der Ware bis zu zehn Tage sowie die

Ubergabe n den Kunden am Ort des Servicepartners.

Der Ort des Servicepartners ist kein IKEA Standort, die
Dienstleistungen "Montage" (Ziff. 11), "Rickgabe der
Verpackung" (Zziff. 15), "Entsorgung gebrauchter
Mébel" (ziff. 16) und "Expresslieferung" (Ziff. 17)

kénnen nicht in Anspruch genommen werden.

Im Ubrigen gelten diese AGB Lieferung und

Montageservice sinngemass.
19.2. Abholzeiten und Lagergebihr

Die bestellte Ware kann wahrend der Offnungszeiten
des Servicepartners abgeholt werden. Die Standorte
und Offnungszeiten sind abrufbar auf:
www.IKEA.ch/standorte.

Wird ein Abholtermin ausserhalb der zehntagigen Frist

vereinbart, kann der Servicepartner pro zusatzlichen

Lagertag eine Gebihr von CHF 5.00 in Rechnung

stellen.
19.3. Nichtabholung

Nichtabholung der bestellten Ware durch Kunden
innerhalb  der  vereinbarten Frist  wird als
Annahmeverweigerung betrachtet. Die Ware wird an
einen IKEA Standort zurlick transportiert, der
Warenwert zurlickerstattet und die Lieferkosten

verfallen.
20. Kundenservice / Reklamationen

Zustandig fur Fragen und Reklamationen in Bezug auf
IKEA Artikel und deren Lieferung und Montage ist der
Kundenservice in einem IKEA Einrichtungshaus in der

Schweiz oder der zentrale IKEA Kundendienst:

IKEA Customer Support Centre
Muslistrasse 16
8957 Spreitenbach

E-Mail: www.IKEA.ch/kontakt
Tel.: 0848 801 100 (max. CHF 0.08/Min., Festnetz)

21. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht, unter
Ausschluss seiner Kollisionsnormen und des Wiener

Kaufrechts.

Gerichtsstand ist Spreitenbach. IKEA und IKEA Kunden
haben ausserdem das Recht, Klage am Wohnsitz der

Kunden zu erheben.


http://www.ikea.ch/

