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عربي

• تكلفة تنفيذ عملية التركيب الأساسي لجهاز IKEA. إذا قام 	
مقدم خدمة معتمد من IKEA أو وكيل الخدمة المعتمد 
الخاص به بإصلاح الجهاز أو استبداله وفقا لأحكام هذا 
الضمان، سيقوم مقدم خدمة معتمد من IKEA أو وكيل 

الخدمة المعتمد الخاص به بإعادة تركيب الجهاز بعد إصلاحه 
أو الجهاز الجديد عند اللزوم.

• شركة IKEA ليست مسؤولة عن جميع التركيبات الصحية 	
والكهربائية، ينبغي على العميل تنفيذ هذا الأعمال قبل 

التركيب.
كيف تسري القوانين المحلية

يعطيك ضمان IKEA حقوق قانونية محددة تغطي أو تتجاوز 
كافة المتطلبات القانونية المحلية. إلا أن هذا الوضع لا يحد بأي 

حال من حقوق العميل التي تحددها التشريعات المحلية.
نطاق السريان

يسري هذا الضمان على البلد التي تم الشراء فيها، يتم تقديم 
الخدمات في إطار شروط الضمان.

لا يوجد إلزام بتنفيذ الخدمات المتاحة في إطار الضمان إلا في 
حالة مطابقة الجهاز وتركيبه وفقا للآتي: 

-	 �المواصفات الفنية بالدولة التي تتم المطالبة فيها بحقوق 
الضمان، 

-	 �تعليمات التركيب ومعلومات السلامة الواردة في دليل 
المستخدم.

مراكز خدمة ما بعد البيع المخصصة لأجهزة IKEA‏
يرجى الاتصال بخدمة ما بعد البيع المعنية من IKEA لغرض:

• تقديم طلب خدمة في إطار هذا الضمان،	
• الاستفسار بشأن تركيب جهاز IKEA في أثاث مطبخ 	

IKEA المخصص،
• 	.IKEA الاستفسار عن وظائف أجهزة

لضمان توفير أفضل خدمة لك يرجى قراءة تعليمات التركيب 
بعناية و/أو دليل المستخدم قبل الاتصال بنا.

كيف تصل إلينا إذا احتجت لمساعدتنا 

يرجى الرجوع إلى الصفحة الأخيرة 
من هذا الدليل للاطلاع على قائمة 
كاملة بمراكز الخدمة المعتمدة من 

.IKEA وأرقام الهواتف الخاصة بها

  لتقديم الخدمة بشكل أسرع ننصح باستخدام الأرقام 
الهاتفية المبينة في هذا الدليل. يرجى أيضًًا الرجوع 

دائمًًا إلى رقم الصنف الخاص بسلسلة IKEA )الرمز 
المكون من 8 أرقام( الموجود على لوحة الصنع 

الخاصة بجهازك. 

 احتفظ بفاتورة الشراء!
فهي الدليل الذي يثبت شراءك للمنتج وهي ضرورية 

لسريان الضمان. تحتوي فاتورة الشراء على اسم 
شركة IKEA ورقم الصنف )الكود المكون من 8 

أرقام( لكل جهاز قمت بشرائه.
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ضمان IKEA‏
ما هي مدة ضمان IKEA؟

يسري هذا الضمان لمدة 5 سنوات من تاريخ شراء/توصيل 
جهازك من متجر IKEA. سيتعين عليك إبراز الإيصال 

الأصلي كدليل على الشراء.
لا تؤدي أي أعمال صيانة يتم إجراؤها خلال فترة الضمان إلى 

تمديد فترة الضمان.
ما هي الأجهزة المنزلية من LAGAN التي لا يشملها ضمان 

IKEA لمدة 5 سنوات؟
تخضع أجهزة LAGAN التي تم شراؤها من IKEA قبل 1 

مايو 2026 لضمان لمدة عامين يبدأ من تاريخ الشراء الأصلي.
من سيقوم بتنفيذ أعمال الخدمة؟

يقوم مقدم خدمة IKEA بإتاحة الخدمة من خلال قسم أعمال 
الخدمة الخاص به أو شبكة وكلاء خدمة معتمدون.

ما الذي يغطيه الضمان؟يغطي الضمان عيوب الجهاز الناتجة 
عن عيوب الصناعة أو عيوب الخامات بدءا من تاريخ الشراء 
من IKEA أو من تاريخ التركيب بحد أقصى ثلاثة أشهر من 

تاريخ الشراء. 
• يسري هذا الضمان في حالة الاستخدام المنزلي فقط.	
• الاستثناءات عن هذا الضمان واردة تحت العنوان » ما الذي 	

لا يغطيه الضمان؟« خلال فترة الضمان،
• يتم تغطية نفقات إصلاح الأعطال، على سبيل المثال 	

الإصلاحات والأجزاء والمصنعيات وبدلات الانتقال بشرط 
أن يكون الجهاز متاحا للإصلاح دون الحاجة إلى نفقات 

خاصة. في هذه الظروف، تنطبق اللوائح المحلية المعنية. 
• 	.IKEA الأجزاء المستبدلة تصبح مملوكة لشركة
• إذا كان المنتج غير قابل للإصلاح، لن تتجاوز قيمة البيع 	

بالتجزئة للاستبدال سعر الشراء المدفوع من قبل العميل
ما الذي تفعله شركة IKEA لحل المشكلة؟

• يقوم مقدم الخدمة المعتمد من قبل شركة IKEA بفحص 	
الجهاز، ويقرر بناء على تقديره الخاص ما إذا كان المشكلة 

داخلة في إطار تغطية الضمان. في حالة اعتبار المشكلة 
داخل إطار تغطية الضمان سيقوم مقدم خدمة IKEA أو 

وكيل الخدمة المعتمد من خلال قسم أعمال الخدمة الخاص به 
إما بإصلاح المنتج المعيب أو استبداله بنفس المنتج أو منتج 

شبيه، وفقا لتقديره الخاص.

ما الذي لا يغطيه الضمان؟
• الاهتراء والاستهلاك الطبيعي.	
• الأضرار المتعمدة أو الناتجة عن الإهمال، الأضرار الناتجة 	

عن عدم اتباع تعليمات التشغيل، التركيب غير الصحيح أو 
في حالة التوصيل بقيمة جهد كهربائية خاطئة، الأضرار 

الناتجة عن التفاعلات الكيميائية أو الكهروكيميائية، الصدأ، 
التآكل أو الماء، ويتضمن ذلك على سبيل المثال لا الحصر، 
الضرر الناتج عن زيادة نسبة الكالسيوم في ماء الصنبور، 

الأضرار الناتجة عن الظروف البيئية غير الطبيعية.
• الأجزاء المستهلكة بما في ذلك البطاريات واللمبات.	
• الأجزاء غير الوظيفية وأجزاء الزينة التي لا تؤثر على 	

الاستخدام العادي للجهاز، بما في ذلك أي خدوش أو تغير في 
اللون.

• الضرر غير المتعمد الناتج عن الأجسام أو المواد الخارجية 	
وعن التنظيف إزالة انسدادات الفلاتر أو أنظمة الصرف أو 

أدراج الصابون.
• الأضرار في الأجزاء التالية: الزجاج الخزفي، الملحقات، 	

سلال الأواني الخزفية وأدوات المائدة، أنابيب الإمداد 
والصرف، موانع التسريب، اللمبات وأغطية اللمبات، 

الشاشات، المفاتيح، العلب وأجزاء العلب. إلا أن يتم إثبات أن 
هذه الأضرار ناتجة عن أخطاء في الصناعة.

• العلب طالما لم توجد بها عيوب أثناء زيارة الفني.	
• الإصلاحات التي لم تتم عن طريق مزودي الخدمة المحددين 	

و/أو وكيل الخدمة المعتمد الذي تم التعاقد معه أو في حالة 
عدم تركيب الأجزاء الأصلية.

• الإصلاحات الناتجة عن التركيب غير الصحيح أو الذي تم 	
بشكل مخالف للمواصفات

• استخدام الجهاز في غير الأغراض المنزلية، على سبيل 	
المثال الاستخدام التجاري.

• الأضرار الناتجة عن النقل. إذا قام العميل بنقل الجهاز إلى 	
منزله أو إلى عنوان آخر، فإن شركة IKEA غير مسؤولة 

 IKEA عن أية أضرار تنشأ أثناء النقل. أما إذا قامت شركة
 IKEA بتسليم المنتج في عنوان العميل فتتحمل شركة
المسؤولية عن الأضرار التي قد تنشأ أثناء عملية النقل.

• التلفيات الناتجة عن انقطاع التيار أو اندفاعه أو انخفاضه 	
المفاجئ أو تذبذب الجهد أو الجهد غير الصحيح وجميع 

الأجزاء الاستهلاكية لا يغطيها الضمان، على سبيل المثال: 
الفلاتر والنظافة. 
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متطلبات الحفاظ على البيئة
 التخلص من مواد التغليف

المادة المستخدمة للتغليف يمكن إعادة استخدامها بنسبة 100%، 
. ولذلك يجب التخلص من  وهي تحمل رمز إعادة التدوير 
أجزاء التغليف بشكل مسؤول وفي ظل الالتزام التام بلوائح 

الجهة المحلية المختصة التي تحكم عملية التخلص من المخلفات.
التخلص من المنتج

- �هذا الجهاز مميز حسب المواصفة الأوروبية 	
EU/19/2012‎، الأجهزة الكهربائية والإلكترونية 

.)WEEE( القديمة
- �من خلال التأكد من التخلص من هذا المنتج بالطريقة 	

الصحيحة سوف تساعد في منع النتائج السلبية المحتملة 
للبيئة وصحة الإنسان، التي قد تنتج بخلاف ذلك عن 

التعامل غير الصحيح مع هذا المنتج.

يشير الرمز  الموجود على المنتج أو على المستندات المرفقة 
إلى أنه ينبغي عدم التعامل مع هذا المنتج على أنه من المخلفات 

المنزلية، ولكن يجب تسليمه إلى مركز تجميع ملائم لإعادة تدوير 
الأجهزة الكهربية والإلكترونية.

تكهين الأجهزة المنزلية
• �هذا الجهاز مُصنَّع من مواد قابلة لإعادة التدوير أو قابلة 	

لإعادة الاستخدام. تخلص منه وفقا للوائح المحلية 
الخاصة بالتخلص من المخلفات. قبل التخلص من 

الجهاز، قم بقطع سلك التيار الكهربائي.
• �للمزيد من المعلومات حول التعامل مع الأجهزة المنزلية 	

الكهربائية وتجديدها وإعادة تدويرها، اتصل بالجهة 
المحلية المختصة أو خدمة تجميع المخلفات المنزلية أو 

المتجر الذي اشتريت منه الجهاز.

نصائح توفير الطاقة
• �قم بتشغيل الشفاط على أدنى سرعة عندما تبدأ في 	

الطهي مع الاحتفاظ به مشغلا لبضع دقائق بعد إنهاء 
الطهي.

• �لا تقم بزيادة السرعة إلا في حالة وجود كمية كبيرة من 	
الدخان والبخار ولا تستخدم السرعة )السرعات( 

المعززة إلا في المواقف الشديدة. 
• �استبدل فلتر )فلاتر( الفحم النباتي عند اللزوم للحفاظ 	

على فعالية عالية في تقليل الروائح غير المستحبة. 
• �قم بتنظيف فلتر )فلاتر( الدهون عند اللزوم للحفاظ على 	

فعالية عالية لفلتر الدهون.
• �استخدم القطر الأقصى لنظام القنوات المبين في هذا 	

الدليل لغرض زيادة الفعالية وتقليل مستوى الضجيج 
لأدنى درجة.

بيان المطابقة 
تم تصميم وتصنيع وتسويق هذا الجهاز بالتوافق مع:

- أغراض السلامة لمواصفة "الجهد المنخفض" 	
،EU/35/2014‎

- متطلبات التصميم الصديق للبيئة الواردة باللوائح 	
الأوروبية رقم 2014/65 ورقم 2014/66 بالتوافق مع 

،EN 61591 المواصفة الأوروبية
- متطلبات الحماية الواردة بمواصفة "التوافق 	

.EU/30/2014 "الكهرومغناطيسي
لا يمكن ضمان السلامة الكهربائية للجهاز إلا حال توصيله 

بشكل صحيح بنظام تأريض معتمد.
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