
Scrivanie, tavoli per riunioni, 
pannelli fonoassorbenti, divisori per 
ambiente, mobili per ufficio, sedie 
per ufficio e sedie per riunioni

Mobili 
per ufficio
Informazioni
sulla garanzia



La vita quotidiana sul lavoro d’ufficio e sul lavoro a casa richiede grandi sforzi da 

parte dei mobili da ufficio, ed è per questo che testiamo il nostro assortimento 

per garantire la massima affidabilità nell’utilizzo  sia per l’ambiente domestico e 

sia per quello professionale. 

Per questo motivo offriamo una garanzia di 10 anni che copre i difetti di materia-

le, lavorazione e funzione.

Le scrivanie, i tavoli riunioni, i mobili, gli schermi e/o divisori di spazio coperti da 

questa garanzia sono stati testati secondo gli standard per l’uso per ufficio e per 

il pubblico (EN 15372 e ANSI/BIFMA X:5.5 per tavoli per riunioni, tavoli pieghevoli, 

tavoli portatili e isola ufficio; EN527, ANSI/BIFMA x6.5 e ANSI/BIFMA 5.5 per scri-

vanie; EN 14073, EN14074, ANSI/BIFMA x5.9 e ISO-7170 per i ripostigli; EN1023-2 

per schermi acustici per ufficio; EN1023-2, EN 14 073, EN14074, ANSI/BIFMA x5.9 

e ISO-7170 per i telai su ruote, a seconda della combinazione) e soddisfare i 

requisiti di sicurezza, durata e stabilità. 

• BEKANT mobili

• GALANT mobili

• HÄLLAN mobili 

• IDÅSEN scrivanie, tavoli riunioni, monili

• MITTZON scrivianie, tavoli riunioni, isola ufficio, divisori per ambienti e pannelli 

fonoassorbenti

• TROTTEN scrivanie, tavoli riunioni, mobili

• RODULF scrivania
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Le sedie da lavoro coperte da questa garanzia sono state testate secondo gli 

standard per l’uso per ufficio e per il pubblico (EN 1335, ANSI/BIFMA X5.1 per 

le sedie da ufficio; EN16139, ANSI/BIFMA X5.1 per le sedie per riunioni, EN16139 

livello 1 per il supporto in sit/stand) e soddisfano i requisiti di sicurezza, durata 

e stabilità.

• ALEFJÄLL sedia da ufficio

• FLINTAN sedia da ufficio

• GRÖNFJÄLL sedia da ufficio

• HATTEFJÄLL sedia da ufficio

• JÄRVFJÄLLET sedia da ufficio

• MARKUS sedia da ufficio

• SMÖRKULL sedia da ufficio

• LIDKULLEN sgabello per seduta attiva 

• TROLLBERGET sgabello per seduta attiva 

• FJÄLLBERGET sedia per riunioni

• LÅNGFJÄLL sedia per riunioni

• LÄKTARE sedia per riunioni

• MULLFJÄLLET sedia per riunioni

La presente garanzia è valida per l’uso domestico e non 

domestico e per l’uso pubblico ed è soggetta ai termini e 

alle condizioni indicati nel presente documento.

I prodotti indicati in questa brochure 
hanno una garanzia di 10-anni.
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Per quanto tempo è valida questa garanzia?

La garanzia è valida per 10 anni a decorrere dalla data di acquisto. 

La ricevuta di acquisto originale è necessaria come prova di acquisto.

Questa garanzia è a vantaggio del Cliente consumatore e non (Cliente 

Professionista e/o IKEA Business). Non è trasferibile.

Che cosa è coperto da questa garanzia?

Copre i difetti nei materiali, nella lavorazione e nella funzione di tutti i prodotti 

citati quando combinati in modo corretto e assemblati secondo le istruzioni di 

montaggio.

Cosa non è coperto da questa garanzia?

La presente garanzia non si applica ai prodotti menzionati nel presente docu-

mento di garanzia che sono stati immagazzinati o assemblati in modo errato, 

utilizzati in modo inappropriato, abusati, usati in modo improprio, alterati o 

puliti con metodi di pulizia errati o prodotti di pulizia errati.

Questa garanzia non copre l’usura normale, i tagli o i graffi, o i danni causati 

da impatti o incidenti. Questa garanzia non si applica se i prodotti sono stati 

collocati all’aperto, alla luce solare diretta prolungata o in un ambiente umido, 

ad esempio in cucina o in bagno.

Tale garanzia non copre i danni consequenziali o incidentali. 
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Come interverrà IKEA? 

IKEA esaminerà il prodotto e deciderà, a sua esclusiva discrezione, se è coperto 

dalla presente garanzia. Se considerato coperto, IKEA attraverso le proprie 

operazioni di servizio, riparerà quindi, a sua esclusiva discrezione, il prodotto 

difettoso o lo sostituirà con lo stesso prodotto o con un prodotto comparabile. 

Se coperto dalla presente garanzia IKEA, IKEA si fa carico delle spese di 

riparazione, di sostituzione, di manodopera e di viaggio del personale addetto 

alle riparazioni, a condizione che il prodotto sia disponibile per la riparazione 

senza spese particolari. Ciò non si applica ai lavori di riparazione non autorizzati 

da IKEA. Le parti sostituite diventano proprietà di IKEA. 

Se l’articolo non viene più venduto per IKEA, IKEA fornirà un’adeguata 

sostituzione. È IKEA che determina, a sua esclusiva discrezione, cosa costituisca 

una sostituzione appropriata.

Istruzioni per il montaggio e la cura

Per poter contare su queste garanzie è necessario seguire le istruzioni di cura 

specifiche per ogni prodotto. Tutte le istruzioni per l’assemblaggio e la manu-

tenzione sono disponibili sul sito www.IKEA.it.

Alcuni mobili devono essere fissati al muro. Assicurarsi di fissarli correttamen-

te. I materiali delle pareti variano e le viti per il fissaggio alla parete non sono 

incluse all’inerno delle confezioni dei mobili IKEA. Per consigli su sistemi a vite 

adatti, contattare il proprio rivenditore specializzato.

Stringere le viti dopo due settimane di utilizzo e assicurarsi che rimangano ben 

salde controllandole un paio di volte all’anno.
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Validità della garanzia

La presente garanzia è offerta da IKEA Italia Retail S.r.l. (di seguito anche 

“IKEA”) ed è valida in tutti gli Stati Europei. Le garanzie aggiuntive avranno 

validità esclusivamente dalla data di decorrenza stabilita da IKEA a seconda dei 

prodotti coinvolti, tenuto conto della data indicata nel documento d’acquisto. 

IKEA potrà a propria discrezione modificare nel corso del tempo l’applicazione 

delle garanzie convenzionali a partire da una data prestabilita, dandone 

opportuna comunicazione ai propri clienti. Ai singoli acquisti sarà applicata la 

garanzia convenzionale in vigore al momento della conclusione dell’ordine. Il 

servizio clienti è sempre a tua disposizione in negozio oppure online, su IKEA.

it/servizioclienti

Come raggiungerci in caso di necessità di assistenza

Contattare il punto di incontro IKEA locale o il nostro servizio clienti online, su 

IKEA.it/servizioclienti.
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Conserva il 
documento 
di acquisto
il nostro servizio clienti è sempre a tua 
disposizione in negozio oppure online, 
su IKEA.it /servizioclienti.
Conserva il documento d’ acquisto.
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