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Tende a rullo 
wireless/batterie
Libretto garanzia

FYRTUR & KADRILJ
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Le nostre tende a rullo wireless /a batterie ti permettono 
di regolare la quantità di luce che entra dalla finestra co-
modamente dal tuo letto o da qualsiasi altro punto della 
casa. Con il telecomando incluso o l’app IKEA TRÅDFRI, 
puoi controllare diverse tende wireless contempora-
neamente o singolarmente. Questi prodotti sono stati 
sviluppati mettendo al primo posto qualità e funzione 
e per questo sono garantiti 5 anni. Se segui le nostre 
istruzioni per la manutenzione e li usi nel modo corretto, 
all’interno della casa, si manterranno a lungo come 
nuovi. La garanzia su funzione e materiali è subordinata 
ai termini e alle condizioni illustrati in questo opuscolo.
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Durata della garanzia

La garanzia per le tende a rullo wireless /a batteria KADRILJ e FYRTUR ha una 
validità di 5 anni a partire dalla data dell’acquisto. E’ necessario esibire il 
documento d’acquisto.

Validità della garanzia
La presente garanzia è offerta da IKEA Italia Retail S.r.l. (di seguito anche 
“IKEA”) ed è valida in tutti gli Stati Europei. Le garanzie aggiuntive avranno 
validità esclusivamente dalla data di decorrenza stabilita da IKEA a seconda 
dei prodotti coinvolti, tenuto conto della data indicata nel documento 
d’acquisto. IKEA potrà a propria discrezione modificare nel corso del tempo 
l’applicazione delle garanzie a partire da una data prestabilita. Il servizio clienti 
è sempre a tua disposizione in negozio oppure online, su IKEA.it/servizioclienti

Cosa copre la garanzia
La garanzia copre la piena funzionalità delle tende a rullo. Questo significa 
che, nelle normali condizioni d’uso all’interno della casa e seguendo le 
nostre istruzioni per la manutenzione, dopo 5 anni le tende saranno ancora 
perfettamente funzionanti come al momento dell’acquisto. Per “normali 
condizioni d’uso” si intende che le tende vengono sollevate e abbassate una 
volta al giorno.

FYRTUR tende a rullo oscuranti
wireless /batterie

KADRILJ tende a rullo
wireless /batterie
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Prodotti che non rientrano nella garanzia:

Tutti i componenti elettronici, eccetto la batteria, sono coperti dalla garanzia.

Come interverrà IKEA
IKEA esaminerà il prodotto e valuterà, a suo insindacabile giudizio, 
se il problema rientra nella copertura della garanzia. IKEA, a seguito di esame 
del prodotto, riparerà lo stesso o provvederà a sostituirlo entro un congruo 
termine, che verrà determinato da IKEA in relazione all’entità della riparazio-
ne e/o delle caratteristiche del bene da sostituirsi, con un prodotto uguale o 
paragonabile, a suo giudizio, nel rispetto della normativa vigente. In tali casi, 
IKEA provvederà a sostenere i costi di riparazione e/o sostituzione, tra i quali, 
a titolo esemplificativo, pezzi di ricambio, manodopera e viaggi del personale 
di manutenzione, ammesso che la riparazione non debba avvenire a distanza 
tale da richiedere spese eccezionali. Tale procedura non si applica per lavori 
di riparazione che non siano approvati da IKEA. I pezzi sostituiti diverranno di 
proprietà di IKEA. 
Se l’articolo non è più in vendita presso IKEA, IKEA provvederà a una sostitu-
zione adeguata. Sarà IKEA, a propria esclusiva discrezione, a stabilire quale 
sostituzione è da considerarsi adeguata.

Cosa non copre la garanzia
La garanzia non copre le eventuali alterazioni estetiche delle tende a rullo, a 
meno che queste non ne compromettano la funzionalità. La presente garanzia 
non viene applicata a prodotti che sono stati conservati o montati in modo 
non corretto, usati in modo non adeguato, che sono stati manomessi, alterati 
o puliti con procedure o prodotti non idonei, o sui quali siano intervenuti terzi 
diversi da IKEA. La presente garanzia convenzionale non viene applicata ai 
prodotti acquistati all’Angolo Occasioni dei negozi IKEA. La garanzia non copre 
il normale logorio, tagli o graffi, oppure danni provocati da urti o incidenti. 
La garanzia non viene applicata se i prodotti sono stati collocati in ambienti 
esterni o umidi o sottoposti a luce diretta del sole per periodi prolungati. 
La garanzia non copre danni indiretti o incidentali. E’ esclusa la garanzia 
per difetto di conformità se al momento dell’acquisto il consumatore era a 
conoscenza del difetto o se non poteva ignorarlo con l’utilizzo della normale 
diligenza o se il difetto di conformità deriva da istruzioni o materiali forniti dal 
consumatore stesso.
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Consigli per la manutenzione

Non lavare.
Non usare candeggina.
Non mettere in asciugatrice.
Non stirare.
Non lavare a secco.

Applicazione delle leggi nazionali

La presente garanzia è addizionale ai diritti che il D. Lgs. n. 206/2005 e succes-
sive modifiche e integrazioni prevedono a tutela dei consumatori (Codice del 
Consumo). Pertanto le garanzie ivi riportate non influiscono in nessun caso sui 
tuoi diritti di legge.

Hai bisogno d’aiuto?

Il servizio clienti è sempre a tua disposizione in negozio oppure online, su IKEA.
it/servizioclienti. 
Conserva il documento d’acquisto affinché le garanzie siano valide, sarà neces-
sario esibirlo.
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CONSERVA IL DOCUMENTO D’ACQUISTO!
È necessario esibirlo per usufruire della garanzia.
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