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Durata della garanzia
La garanzia dei coltelli da cucina IKEA ha una validità di quindici (15) anni a 
partire dalla data di acquisto. La garanzia è valida per acquisti effettuati a 
partire dal 1 settembre 2024. È necessario esibire lo scontrino in originale come 
prova d'acquisto.

Cosa copre la garanzia
Questa garanzia copre la funzionalità, i materiali e la lavorazione della maggior 
parte dei coltelli da cucina IKEA. Questo significa che, in normali condizioni 
di utilizzo domestico e purché vengano rispettate le nostre istruzioni per la 
manutenzione, la loro funzionalità resterà invariata nel tempo, anche dopo 15 
anni. Per "normali condizioni di utilizzo" si intendono l'uso del prodotto (per 
il taglio degli alimenti) e la pulizia manuale del coltello una volta al giorno e 
un'affilatura regolare.

La garanzia copre:
•	 L'affilatura del coltello. Al momento dell'acquisto il coltello è affilato e 

potrai mantenerlo tale in modo da garantirne il corretto funzionamento 
quotidiano. La lama è realizzata in acciaio temprato, che permette di 
affilare il coltello ripristinando le condizioni originali di affilatura in qualsiasi 
momento, nel corso del periodo di garanzia.

•	 La resistenza del manico, incluso quello in legno. Il manico del coltello non si 

La vita di tutti i giorni in casa mette a dura prova i coltelli 
da cucina. I coltelli da cucina IKEA sono pensati per un 
utilizzo quotidiano. Contraddistinti da una qualità che 
li rende adatti ad affrontare le sfide delle preparazioni 
quotidiane, questi coltelli sono la prima cosa di cui dovresti 
dotare la tua cucina. Garantiamo la funzionalità dei 
coltelli da cucina IKEA per 15 anni. Questo significa che, in 
condizioni di normale uso domestico (i prodotti vengono 
impiegati per tagliare alimenti e lavati una volta al giorno, 
e regolarmente affilati), e purché vengano rispettate le 
nostre istruzioni per la manutenzione, la funzionalità dei 
coltelli resterà invariata nel tempo. La garanzia, che copre 
funzionalità, materiali e fabbricazione, è subordinata ai 
termini e alle condizioni riportati nel presente documento.
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incrinerà, non si romperà e non si staccherà dalla lama rendendo impossibile 
l'uso del coltello. 

•	 La resistenza della lama alla corrosione.

Prodotti non coperti da questa garanzia:
I coltelli FÖRDUBBLA, HACKIG, UPPFYLLD, SMÅBIT, i coltelli inclusi nei set di 
posate, i coltelli da bistecca, gli affilacoltelli e VÖRDA set forchettone/coltello 
per trinciare non sono coperti da questa garanzia.

Come interverrà IKEA
IKEA esaminerà il prodotto e valuterà, a sua esclusiva discrezione, se il 
problema rientra nella copertura della garanzia. Se così fosse, IKEA provvederà, 
a sua esclusiva discrezione, a sostituire il prodotto con un prodotto uguale o 
analogo.
Se l'articolo non è più in vendita presso IKEA, IKEA provvederà a una 
sostituzione adeguata. Sarà IKEA a stabilire, a sua esclusiva discrezione, quale 
sostituzione sia da considerarsi adeguata.

Cosa non copre la garanzia
Questa garanzia non copre l'uso non domestico. La garanzia non copre 
eventuali cambiamenti nell'aspetto del coltello, a meno che tali cambiamenti 
non abbiano un effetto significativo in termini di funzionalità. La garanzia non 
viene applicata a prodotti che sono stati conservati in modo non corretto, usati 
in modo non adeguato o improprio, manomessi, alterati o puliti con procedure 
o prodotti non idonei. Questa garanzia non copre la normale usura né tagli, 
graffi o danni causati da urti o incidenti. La garanzia non si applica se i prodotti 
sono stati conservati in ambienti esterni o umidi. La garanzia non copre danni 
indiretti o incidentali. 

Solo per i clienti negli Stati Uniti: alcuni stati non consentono la limitazione 
o l'esclusione di danni indiretti o incidentali. Pertanto, tale limitazione o 
esclusione potrebbe non applicarsi al tuo caso.

Istruzioni per la manutenzione
Prima di usare il prodotto per la prima volta
•	 Lava, sciacqua e asciuga il coltello prima di usarlo per la prima volta.
Pulizia
•	 È preferibile lavare i coltelli a mano. È improbabile che il lavaggio in 

lavastoviglie renda inutilizzabile il coltello, ma il filo potrebbe danneggiarsi e 
la lama potrebbe corrodersi.

•	 Lava e asciuga il coltello subito dopo l'utilizzo. Questo impedirà la 
proliferazione di batteri, per esempio, in caso di contatto con carne cruda o 
verdura fresca.

•	 Per evitare segni antiestetici sulla lama, asciuga il coltello subito dopo averlo 
lavato.
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Conserva lo scontrino
È la tua prova d'acquisto ed è 
necessario esibirlo per poter usufruire 
della garanzia. Se si verificano problemi 
o il prodotto non ti soddisfa, contatta 
IKEA su IKEA.it


