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Per quanto tempo è valida questa garanzia?
La garanzia per le porte scorrevoli SKYTTA rimane in vigore per dieci (10) 
anni ed è valida dalla data di acquisto. Come prova d’acquisto è necessaria la 
ricevuta d’acquisto originale.

Cosa è coperto da questa garanzia?
Questa garanzia si applica all’uso domestico e copre i difetti di materiale e di 
lavorazione dei seguenti componenti delle anta scorrevoli SKYTTA:
• Telaio per anta scorrevole
• Pannelli per anta scorrevole
• Binari per telaio anta scorrevole
• Pannello di copertura superiore
• Riduttore altezza soffitto
• Barre di arresto
• Kit di fissaggio

Cosa non è coperto da questa garanzia
La guida a pavimento è fissata al pavimento con un nastro adesivo. La garanzia 
non copre eventuali segni o danni lasciati sulla superficie una volta tolta.

La vita di tutti i giorni a casa pone elevate esigenze sugli 
armadi. Le ante scorrevoli SKYTTA sono sottoposte a test 
rigorosi per soddisfare i nostri severi standard di qualità 
e resistenza. Le porte scorrevoli SKYTTA sono testate 
secondo i più alti standard nelle applicazioni domestiche.  
Questo significa che possiamo offrirti una garanzia di 10 
anni che copre le ante scorrevoli SKYTTA contrassegnate 
dal logo, contro i difetti di materiali e di lavorazione. La 
garanzia è soggetta ai termini e alle condizioni indicati nel 
presente fascicolo.

Cosa farà IKEA per risolvere il problema?
IKEA esaminerà il prodotto e deciderà, a sua esclusiva discrezione, se è 
coperto da questa garanzia. Se il prodotto è coperto da questa garanzia, 
IKEA, attraverso il proprio servizio di assistenza, provvederà, a sua esclusiva 
discrezione, a riparare il prodotto difettoso o a sostituirlo con un prodotto 
uguale o comparabile. Se il prodotto è coperto da questa garanzia, IKEA 
pagherà i costi di riparazione, i pezzi di ricambio, la manodopera e i viaggi 
del personale addetto alla riparazione, sostenuti da IKEA, a condizione che il 
prodotto sia accessibile per la riparazione senza spese speciali. Questo non si 
applica a qualsiasi intervento di riparazione non autorizzato da IKEA. Le parti 
sostituite diventano di proprietà di IKEA.
Se l’articolo non è più venduto da IKEA, IKEA fornirà una sostituzione adeguata. 
È IKEA a determinare, a sua esclusiva discrezione, cosa costituisce una 
sostituzione appropriata.

Cosa non è coperto da questa garanzia?
Questa garanzia non si applica ai prodotti che sono stati conservati o installati 
in modo errato, utilizzati in modo inappropriato, maltrattati, usati in modo 
improprio, alterati o puliti con metodi o prodotti di pulizia sbagliati. 

Questa garanzia non si applica se il prodotto è stato modificato in modo 
diverso da quello descritto nelle Istruzioni di montaggio.

Questa garanzia non copre la normale usura, i tagli, i graffi o i danni causati da 
urti o incidenti.

Questa garanzia non si applica se il prodotto è stato collocato all’aperto o in un 
ambiente umido, ad esempio in bagno.

Questa garanzia non copre i danni conseguenti o accidentali.

Istruzioni per la cura
Monta il tutto seguendo le istruzioni di montaggio e fissa le anta scorrevoli 
al soffitto e al pavimento. Tieni presente che i diversi materiali del soffitto 
richiedono diversi tipi di fissaggio. Se non sei sicuro, contatta il tuo ferramenta 
di fiducia.

Pulisci regolarmente le guide del pavimento e le rotelle delle porte per 
assicurarti che le anta si aprano e si chiudano facilmente e per evitare di 
danneggiare le rotelle.

Pulisci con un panno inumidito con un detergente delicato. Poi pulisci con un 
panno asciutto.

SKYTTA porte scorrevoli 
ha 10-anni di garanzia.
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Conserva il 
documento d’acquisto
È necessario esibirlo per usufruire 
della garanzia.

Come si applica la legge nazionale, provinciale e statale
Questa garanzia ti conferisce diritti legali specifici e si aggiunge ai tuoi diritti 
legali.
La presente garanzia è offerta da IKEA Italia Retail S.r.l. (di seguito anche 
“IKEA”) ed è valida in tutti gli Stati Europei. Le garanzie aggiuntive avranno 
validità esclusivamente dalla data di decorrenza stabilita da IKEA a seconda dei 
prodotti coinvolti, tenuto conto della data indicata nel documento d’acquisto. 
IKEA potrà a propria discrezione modificare nel corso del tempo l’applicazione 
delle garanzie a partire da una data prestabilita. Il servizio clienti è sempre a 
tua disposizione in negozio oppure online, su IKEA.it/servizioclienti

Come raggiungerci se hai bisogno di assistenza
Puoi trovare velocemente le risposte di cui hai bisogno, in completa autonomia 
sul nostro sito www.ikea.com/it/it/customer-service/. Se preferisci, puoi sempre 
entrare in contatto con un operatore, troverai i contatti su www.ikea.com/it/it/
customer-service/contact-us/
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